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Tartalom:

* bevezetés

* az alkuszi megbizas: magan- es kozjogi keretek

* az ugyfél igényeinek és szukségleteinek felmérése

* a biztositasi terméekek elemzése, az elemzés atadasa
* biztositaskdzvetités tanacsadassal és anélkul

* aszerzOdéskotést megel6z6 tajékoztatas
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AZ ALKUSZ

®* maganjog: Ptk. (2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykényvrél) > megbizott

* kozjog: Bit. (2014. évi LXXXVIII. tdrvény a biztositasi tevékenységrél)
" biztositasi értékesités

<

" biztositaskozvetit6i tevékenység

<

" flggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység > az tigyfél megbizasabdl eljard
biztositaskozvetit6
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MEGBIZAS? MEGHATALMAZAS?

* MEGBIZAS: szerz8dés (szerz6dé tigyfél — alkusz)
* MEGHATALMAZAS: egyoldalu nyilatkozat (szerz8d8 tigyfél)

a szerz0do Ugyfeél képviselete a biztosito el6tt

a gyakorlatban legtobbszor:

megbizas
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FORMAI (ALAKI) ELVARAS

irasban? - fGszabaly: nem, DE:
* ha a megkotendd biztositasi szerz6dés irasbeli
* ha ez tartalmazza az alkuszi tajékoztatasokat (jellemz6)

* jgazolhatosag

(e-alkuszi, elektronikus dokumentumok — alkuszok a digitalis térben)
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&
TARTALMA

°* maganjog (,,Ptk.”): a felek altal Iényegesnek tekintett tartalom (dijazas...)

DE: altalanos szerz6dési feltételek! (tobb szerz6dés megkdtése céljabdl, egyoldaltian, egyedi
targyalas nélkil) - el6zetes megismerés, elfogadas

* biztositasi kozjog (,Bit.”): el6készités, kotés, kezelés, szaktanacs (kulon is)
mrengeteg” szabaly a tevékenységre: ezek mind az alkuszi megbizas részei
—> nem csak a hatosag kérheti szamon, hanem az tgyfél is
" nem kell megallapodni a jogszabalyban rendezett kérdésekrdl, DE:

— ha a kotelez6 alkuszi tajékoztatasokat is a megbizasi szerz6dés tartalmazza
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Minden termék:

* a biztositaskozvetitbnek ,meg kell hataroznia az ugyféltol kapott tajékoztatas alapjan az adott
ugyfél konkrét igényeit és szikségleteit”

* barmely — a biztositaskozvetitd altal az Ggyfélnek javasolt — biztositasi terméknek ,,6sszhangban
kell allnia az Ggyfélnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és
szukségleteivel”

Biztositasi alapu befektetési termék (IBIP):

* afenti kovetelményeken tulmenden a biztositaskozvetitd ,koteles beszerezni a szlikséges
informaciokat az tgyfélnek vagy a leendd tgyfélnek az adott biztositasi termek tipusanak
megfelel6 befektetési terlilettel 6sszefliggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési
kepessegerol, befektetesi celjairol és kockazattlireserol, annak érdekében, hogy szamara
alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson”
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IDD (2018.03.23.) el6tt: 56/2015(XH- 22 - MNB-rendelet-

(életbiztositasok — igényfelmérd minimalis tartalma)

,MA”: szakmai szempontok szerint (sajat feladat — felel6sség, szakmai
jogyakorlatok, fellgyeleti iranymutatasok)

pl. 9/2020. MNB ajanlas (fogyasztovédelem)
8/2016. MNB ajanlas (unit-linked értékesités)

szoros kapcsolat: érdekkonfliktus, 6sszeférhetetlenség
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) a folyamat (,,tarifalas” ... ami nem tarifalas!)
o ELEMZES <

a folyamat eredménye (, dijtajékoztatd” ... ami nem dijtajekoztato!)

* Az alkusz tanacsadas nélkili értékesités esetén ... a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6készitése soran koteles elegendo szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszerden
elemezni és ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhato modon atadni.

* Az alkusz tanacsaddassal torténd értékesités esetén ... a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6készitése soran koteles elegendo szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszerden
elemezni... Az alkusz koteles az elemzést az ligyfél részere igazolhato modon atadni.
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,elegendd szamu biztositast...”

° nem 3 (©)), termékfliiggd
* MNB:

" Alkusz esetében a néhany biztosito sem elegendd, elvaras a kozel teljes piac
feltérkéepezése”

= Alkuszként kvazi Gigynoki tevékenység: szinte csak egy/néhdny biztosité termékét
ajanlja, értékesiti”
—) dilemmak: EIOPA, europai gyakorlat... DE: Mo-n kivetel csak az utas, poggyasz
ES: ugyanakkor igazolhato modon koteles tajekoztatni az ligyfelét arrdl, hogy az adott
biztositasi termék értékesitése soran nem kerult sor elegendod szamu, a piacon hozzaférhet6

biztositas elemzésére, és az adott biztositasi termékkel 6sszefliggésben mely biztositoval all
szerz6déses kapcsolatban
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TANACSADAS:

* koteles alapos és szemelyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az tigyfélnek”

* ,szemeélyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara
iranyulo — konkrét ajanlast is adni”

* a biztositaskozvetitd , személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy
termékek valasztasara iranyulo — konkret ajanlast is ad az Ggyfél részére,

ismertetve, hogy az adott termék miert felel meg leginkabb az tUgyfél igényeinek és
szikségleteinek”

* . ..azajanlas az ajanlott biztositasi termék osszetettségétdl és az tgyfél tipusatol
fuggben értelemszerlien modosulhat”
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® tanacsadas: tobbletkovetelmény

igényfelmérés,
elemzés,
tajékoztatasok

+ személyre szabott, konkrét ajanlas

® tanacsadassal, vagy anélkul: alkusz dontése, kivéeve: IBIP

* kotelezd tajékoztatas: ,nyujt-e tanacsadast az érintett biztositasi termékre
vonatkozoan”
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ALTALANOS KOVETELMENYEK (,,hogyan”):

2023.

A SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS

megkotés el6tt kell6 id6ben
bizonyithato, igazolhatd modon
vilagos, pontos, kdozérthetd, egyértelmd, nem félrevezetd, tisztességes modon
részletesen

dijmentesen

irasban (elektronikus dokumentumok, tartds adathordozd - alkuszok a digitalis térben)

a tagallam hivatalos nyelvén(kockazat helye/kotelezettségvallalds tagdllama)
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A TAJEKOZTATAS TARTALMA (,,mirdl”)

1. magarodl az alkuszrol
2. a biztositorol és a termékrol

3. egyeéb, jogszabalyok altal elGirt informaciokrol
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TAJEKOZTATAS AZ ALKUSZROL (VAZLATOSAN), részletes lista: Bit. 378.§ - pl. njt.hu

(Nemzeti Jogszabalytar)
* alkusz(cég) és a biztositaskdzvetitd természetes személy adatai
* afellgyeleti hatésag (MNB) megnevezése
* afellgyeleti nyilvantartds (,regiszter”) + ahogy az alkuszt ebben ellendrizni lehet
* befolyas biztositdban és viszont
* kar/sérelemdij megfizetéséért ki all helyt (az alkusz)
* flggetlen biztositaskozvetitbi jelleg (célszerd kicsit megmagyarazni...)
®* nyujt-e tanacsadast az adott termékre vonatkozodan
* ,pénzkezelés” (biztositasi dij, biztositasi 6sszeg)

* azalkusz javadalmazasanak jellege (kdzvetett dijazas, nem jutalék)
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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITOROL ES A TERMEKROL (VAZLATOSAN)

kozvetett kotelezettségek a biztositora vonatkozé szabalyok alkalmazasaval

* a biztosito adatai

* atermék adatai

* Dbiztositasi feltételek

* egységesitett biztositasi termékismertetd (IPID) — csak a biztosito allithatja 0ssze
nem-életbiztositasi termékek

* kiemelt informéacidkat tartalmazé dokumentum (KID)E=) befektetési életbizt. (IBIP)

* befektetési életbiztositasok (IBIP): kapcsolddod dijak, kdltségek, a termék alkalmassaga
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EGYEB TAJEKOZTATASOK (VAZLATOSAN)

* Panaszkezelésre vonatkozd informacidk (6nallé el6adas)

* fenntarthatdsagi informaciok (,,SFDR rendelet”)

* személyes adatok kezelése (6nallé el6adas)

* specialis tajékoztatasi kotelezettségek (pl. allomanyatruhazas esetén)

* afelligyeleti hatdsag altal javasolt/elvart tajékoztatasok (Pénzligyi Navigator
Fuzetek, Online Vitarendezési Platform...)
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