El6zetesen a tajékoztatohoz:

o Az aldbbi tajékoztatd részletes polgari jogi szempontu elemzést nem tartalmaz, a 2018. februdr
23. napjatol hatdlyos uj Bit. szabdlyoknak és a 2018. mdjus 25. napjdtdl alkalmazandd GDPR
szabdlyainak valé megfelelést segiti, arra tesz javaslatokat.

e Fontos, hogy az 1. szdmu mellékletben szereplS Ugyféltajékoztatasi kotelezettségnek meg kell
felelni, de a tdjékoztatast nem feltétleniil a megbizasi szerz6désben kell rogziteni!

Az alkusz a Bit. 378. § (1)-(2) bekezdés szerinti tdjékoztatdst jellemzéen az un. biztositdskézvetitdi

tdjékoztato elnevezésii dokumentumban adja meg az ligyfélnek. A tdjékoztatds megtérténtét az alkusznak

a Bit. 378. § (2) bekezdésén keresztiil alkalmazandd Bit. 155. § alapjdn tudnia kell igazolni, ezért azt az

tgyféllel at kell vetetni. A biztositdskézvetitdi tdjékoztatot érdemes az alkuszi szerz6dés részévé tenni, azaz

az alkuszi szerz6désben érdemes utalni arra, hogy a biztositdskézvetitéi tdjékoztato az alkuszi szerz6dés
részét képezi.

o A megbizasi szerz6dést és a kapcsolédé dokumentdcidét az alkusz cégek egyéni igénye,
tevékenysége alapjan, a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen sziikséges kialakitani.

Megbizasi szerzodés kiegészitése az IDD, GDPR megfeleléshez, javasolt

tartalmi elemek

A megbizasi szerz6désben rogziteni kell, hogy mire terjed ki a megbizas és adott esetben mire nem
terjed ki.

Teljesség igénye nélkiil, az adott alkusz cég tevékenységének fliggvényében: a biztositasi szerz6dések
el6készitésére, megkotésére, kezelésére, biztositokkal vald kapcsolattartasra, képviseletre, kockdzat
felmérésében, karigények érvényesitésében valé kdzremikodésre, termékértékesitéstdl fiiggetlen
szaktandcs addsdra, a biztositdsi dij dtvételére, stb.

A javadalmazas Uj szabadlyai alapjan a megbizasi szerz6désben a megbizéval a javadalmazas jellegérdl
meg kell allapodni.
Uj szabélyok réviden ésszefoglalva:

o Jutalékot csak fligg6 kozvetitSk kapnak
o Fuggetlen kozvetitSk kétféle dijazasban részesilhetnek:
= kozvetlen dijazds — megbizétdl jard dijazas (un. fee)
= kozvetett dijazas — biztositotdl jard, a biztositdsi dijba épitett dijazads (kordbbi
széhaszndlattal ’jutalék’)
F6 szabaly szerint a flggetlen kozvetité kozvetlen, tehat Ugyféltél jard dijazasban részesiil, de
kozvetett dijazasban részesiilhet, abban az esetben (egyéb feltételek teljesiilése mellett), ha a
megbizéval errél igy allapodott meg, tehat fontos ezt a megbizasi szerz6désben rogziteni.



Az alkusz a kézvetitéi tevékenységéért az lgyféltl az erre irdnyulé megdllapodds alapjdn kézvetleniil
részesiil dijazdsban, kiilénésen abban az esetben, ha megbizdsa kizdrdlag szaktandcsaddsra vagy olyan
biztositdsi szerzddés kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotdl szdrmazd kézvetett dijazdst
nem, vagy csak részben tartalmaz.

Ha az alkusz az tgyféllel ugy dllapodott meg, hogy kézvetlen dijazdsban nem, vagy csak részben részesiil,
ugy kézvetett dijazdsban részesiilhet attol a biztositotdl, amely a kézvetitésével létrejétt szerz6désben a
kockdzatot elvdllalja.

o A megbizo kotelezettségeinek rogzitése, az alkusznak egyénileg meg kell itélni, el kell dontenie, hogy
mit tart fontosnak itt szabalyozni (pl. pontos adatkozlés, adatok folyamatos aktualizdldsa, valtozds-
bejelentés stb.)

Az ligyfél kételezettségei kérében az IDD uj szabdlyozdst nem vezet be.

e Ha az alkusz alvallalkozét vesz igénybe (aki az alkuszi megbizds teljesitésében az alkusz megbizdsabol
miikédik kézre) célszer(i annak igénybevételérél megallapodni. (Adatkezelési szempontbdl az
alvallalkozo adatfeldolgozdnak mindsiil, akinek a személyérdl kotelezd tajékoztatast adni).

Ez nem vonatkozik az alkusz dltal kézvetitésre (ligyfélszerzésre) igénybe vett, az alkusszal
munkaviszonyban, megbizdsi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban dllé személyekre.

e A feleknek javasolt megallapodni a megbizdsi szerz6désben az lizleti, biztositasi titokként kezelt
adatok, illetve a személyes adatnak is minGsiil6 adatok kezelésérél és azok sziikséghez képest valo
tovdbbitdsahoz (pl. biztositoknak).

Az alkusz adatkezel6i mindségét javasolt kifejezetten régziteni az alkuszi megbizdsi szerz6désben. Az
alkuszi szerzédésben javasolt régziteni azt is, hogy az alkusz az alkuszi szerz6dés elGkészitése és teljesitése
céljabdl és érdekében jogosult kezelni az (igyfél biztositdsi titoknak mindsiilé adatait, tovdbbd érdemes
régziteni ezen adatok kérét, utalva arra is, hogy az alkuszi szerz6dés megkdtését kévetéen az alkusz
tudomdsdra jutott, biztositdsi titoknak mindsiilé adatok is e kérbe tartoznak.

e Az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat kiilon adatkezelési tajékoztatéban kell rogziteni,
de a megbizasi szerz6désben is javasolt lehet az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelés rovid
leirasat, az adatok megGrzésének tartamat, a megbizd jogait meghatarozni.

Az alkusz adatkezelésére mdr csak azért is érdemes utalni az alkuszi szerzédésben, mert a GDPR 13. cikke
alapjdn az adatkezelének a személyes adatok megszerzésének idépontjdban az érintett rendelkezésére
kell bocsdatani az adatkezeléssel ésszefliggb egyes informdciokat, azaz magdt az adatkezelési tdjékoztatot.
Az adatkezelési tdjékoztaté az adatkezelé honlapjdan is elhelyezhets, azonban errél az érintettet az
adatkezelés megkezdésének id6pontjaban tdjékoztatni kell. Az alkuszi szerz6désben ezért célszerli egy
révid tdjékoztatot elhelyezni, mig a részletes adatkezelési tdjékoztatot célszerii az alkusz honlapjdn
elhelyezni azzal, hogy annak elérhetéségét az alkuszi megbizds tartalmazza.

e A megbizasi szerz6désben rogziteni kell, hogy milyen id6tartamra kotik azt a felek (hatdrozott vagy
hatdrozatlan idére), és milyen felmondasi feltételekkel.



o Az adatkezelésre (személyes adatok, biztositasi titok) vonatkozé szabalyok, a Bit. tdjékoztatdsi
kotelezettségre vonatkozd elGirasai (ldsd. 1.sz. melléklet) igen széleskor(iek, ezért nem feltétlentil kell,
hogy mindent a megbizasi szerz6dés rogzitsen, ezeket egyéb kilonb6z6 dokumentumok
tartalmazhatjak (pl. Altaldnos szerzédési feltételek, Ugyfélnyilatkozat, Adatkezelési tajékoztatd, egy
szerz6désre vonatkozd megbizas esetén biztositasi feltételek, terméktdjékoztatdk stb.), ezen
dokumentumok atvételére, megismerésére, elfogaddsara vonatkozdéan is célszerli a megbizasi
szerz6désben nyilatkoztatni a megbizot.

Az adatkezelésre vonatkozo kételez6 tdjékoztatdst az adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza, amely az
alkusz honlapjdn is elhelyezhetd. Erre az alkuszi szerz6désben utalni kell, azaz utalni kell a tdjékoztato
pontos helyére, valamint arra, hogy az ligyfél kérése esetén abbdl az alkusz papir alapu példdnyt is az
tigyfél rendelkezésére bocsdat.

Az alkusz a Bit. 378. § (1)-(2) bekezdés szerinti tdjékoztatdst biztositdskézvetitdi tajékoztato nevii kiilén
dokumentumban nydjtja az iigyfél részére.

A Bit. 152. § (1)-(2) bekezdésben foglaltakrodl a tdjékoztatdst jellemzéen a biztositok készitik el, azonban a
biztositdskdzvetitdi tajékoztatoba érdemes bevenni, hogy a biztositdskézvetitd tdjékoztatdsa a Bit. ezen
szabdlyaiban foglaltakra is kiterjedt (kivéve a Bit. 152. § (1) bekezdés e)-g) pontjait).

A Bit. 153. § (1)-(2a) bekezdés az egyes életbiztositdsok esetén vald igényfelmérésre és a
termékismertetére vonatkozik, az igényfelmérét és a termékismertetst szintén a biztositok készitik el,
azonban a biztositdskdzvetitdi tdjékoztatoba érdemes bevenni, hogy a biztositdskézvetits a Bit. 153. § (1)-
(2a) bekezdésében foglaltaknak is eleget tett.

e Azaldbbiakrdl is mindenképpen tajékoztatni kell az Gigyfelet, de nem sziikséges feltétlenil a megbizasi
szerz6désben, egyéb dokumentumban is lehetséges:

o Javasolt a megbizdsi szerz6désben kitérni arra, hogy a megbizott nyujt-e tanacsadast az
értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoéan.

Uj szabdly a Bit-ben a tandcsadassal torténd és a tandcsadas nélkil torténd értékesités

(Biztositasi alapu befektetési termék kizardlag tanacsadassal értékesithetd!)

398. § (5) Az alkusz tandcsadds nélkiili értékesités esetén - az e térvényben foglalt, tandcsadds
nélkiili értékesitésre vonatkozo kévetelményeken tulmendéen és azokkal 6sszhangban - a biztositdsi
szerzddés megkdtésének elGkészitése sordn kételes elegendd szamu, a piacon hozzdférhetd
biztositdst targyszeriien elemezni és ezt az elemzést az iigyfél részére igazolhaté modon dtadni.

(6) Az alkusz tandcsaddssal térténé értékesités esetén - az e térvényben foglalt, tandcsaddssal
torténd értékesitésre vonatkozo kévetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - kételes
alapos és személyre szabott elemzés alapjdn tandcsot adni az ligyfélnek, ennek érdekében a
biztositdsi szerz6dés megkdtésének elbkészitése sordn kételes elegendd szamd, a piacon

hozzdférhetd biztositdst targyszertien elemezni, és az ligyfél tdjékoztatdsa alapjdn megdllapithatd



igényeihez és sziikségleteihez igazodo elemzési szempontok alapjdn és azoktdl fliggéen az ligyfél
részére személyre szabott - bizonyos biztositdsi termék vagy termékek vdlasztdsdra irdnyuld -
konkrét ajdnldst is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot
figyelembe véve - miért felel meg leginkdbb az ligyfél igényeinek és sziikségleteinek.

Az alkusz kételes tdjékoztatni az ligyfelet arrdl, hogy az egyes értékesitett biztositdsi termékekre
vonatkozéan nyujt-e tandcsaddst. A tdjékoztatds az alkuszi szerzédésben megadhatd, a
biztositdskézvetitdi tdjékoztatonak azonban kételezd tartalmi eleme. Az alkuszi szerzédésben érdemes
szabdlyozni ezt a kérdést, azonban ha nem keriil szabdlyozdsra, ugy az alkuszi szerzédésben érdemes utalni
arra, hogy annak részét képezi a biztositdskdzvetitsi tdjékoztato.

o Rogziteni javasolt, hogy a megbizott szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmeriilt
sérelemdij megfizetéséért ki all helyt.

Az alkusz szakmai tevékenysége sordn okozott kdr vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért felelGs
személy megnevezése a biztositdskozvetitsi tdjékoztato kételezé tartalmi eleme. Amennyiben az alkuszi
szerz@dés a felelGst (praktikusan a felelGsségbiztosito nevét) nem tartalmazza, ugy az alkuszi szerz6désben
utalni érdemes arra, hogy a biztositdskdzvetitdi tdjékoztatd az alkuszi szerzédés részét képezi.

o Javasolt rogziteni, hogy a biztositdsi termék kozvetitése sordn az ugyféltél dijat vagy
dijel6leget atvehet-e a megbizott.

A biztositdskozvetitdi tdjékoztatd kételezé tartalmi eleme az arrdl valé tdjékoztatds, hogy az alkusz a
biztositdsi termék kozvetitése sordn az lgyféltél dijat vagy dijel6leget dtvehet-e. Amennyiben az alkuszi
szerzddés ezt nem tartalmazza, ugy az alkuszi szerz6désben utalni érdemes arra, hogy a
biztositdskézvetitdi tdjékoztato az alkuszi szerz6dés részét képezi.



1.sz. melléklet

2014. évi LXXXVIII. torvény

170. A biztositaskozvetitl és a kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé
személy tajékoztatasi kotelezettsége

378. §~(1) A biztositdskozvetitének a kockdzat helye szerinti vagy a kételezettségvdllalds tagdllamdnak
hivatalos nyelvén - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a biztositdsi szerz6dés megkétése el6tt kellé idében,
bizonyithatd és azonosithatdo mddon, vildgos, pontos, kézérthetd, egyértelmd, nem félrevezetd, tisztességes,
részletes és dijmentes irdsbeli tdjékoztatdst kell adnia

a) arrél, hogy biztositdskozvetitsi tevékenységet végez, valamint a biztositdskézvetitést végzé természetes
személy nevérél, tovdbbd azon gazddlkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy
megbizdsdbdl a biztositdskdzvetitést végzi és feliigyeleti hatésdgdnak megjelélésérél;

b) a feliigyeleti nyilvantartdsrdl, amelyben szerepel, és annak maddjdrdl, ahogyan nyilvdntartdsdt ellenérizni
lehet;

¢) arrdl, hogy rendelkezik-e minésitett befolydssal az adott biztositéban;

d) arrdl, hogy az adott biztosité vagy az adott biztosito anyavdllalata rendelkezik-e mindsitett befolydssal a
biztositdskdzvetitében;

e) ligyndk esetén a 159. § (1) bekezdésében, tébbes (igyndk és alkusz esetén pedig a 382. § (1) bekezdésében
foglaltakrdl, tovabbd a tevékenységével kapcsolatos panasz - annak jellege szerint - a Feliigyelethez vagy a
békéltetd testiiletekhez valo elGterjesztésének lehetGségérdl (a székhely, telefonos és internetes elérhetlség,
valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve a birdi ut igénybevételének lehetGségérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége sordn okozott kdr vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért ki dall helyt;

g) arrdl, hogy fiiggé vagy fiiggetlen biztositdskézvetitéként jar-e el;

h) fliggé biztositdskozvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositdsi termék terjesztésére van jogosultsdga;

j) arrdl, hogy nyujt-e tandcsaddst az értékesitett biztositdsi termékekre vonatkozoan;

k) arrdl, hogy a biztositdsi termék kdzvetitése sordn az iigyféltdl dijat vagy dijelGleget dtvehet-e;

I) fliggetlen biztositdskézvetits esetén arrdl, hogy a biztositotdl az ligyfélnek jard sszeget dtvehet-e, és ha igen,
annak esetleges 6sszegszertiségi korldtairol;

m) fiiggd biztositdskézvetits esetén arrdl, hogy a biztositotdl az iigyfélnek jaro 6sszeget elézetesen nem vehet
at;

n) fliiggé biztositdskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositoval kététt megdllapoddsa alapjan milyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kiilonds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztositd nevében megkétheti-e a
biztositdsi szerzédést;

o) fiiggetlen biztositdskézvetité esetén, azzal a biztositdsi termékkel Gsszefiiggésben, amelyet ajdnl vagy
amellyel kapcsolatban tandcsot ad, arrdl, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjdn ad-e tandcsot;

p) fliggetlen biztositdskézvetité esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyujt
tandcsot, azon biztositokrdl, amelyek termékeit értékesitheti;

q) a biztositdsi szerzédéssel dsszefiiggésben kapott javadalmazds jellegérdl, igy, hogy
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qa) kézvetitdi dij alapjdn dolgozik-e, vagyis a javadalmazdst kézvetleniil az ligyféltél kapja-e, ebben az esetben
a tdjékoztatdsnak a kézvetitéi dij Osszegére, vagy, ha az nem hatdrozhatéd meg, akkor a kézvetitéi dij
kiszamitdasdnak madjdra is ki kell térnie,

gb) barmely, biztositotdl kapott dijazds alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositdsi dij magdban foglalja-e a
javadalmazadst,

gc) valamely mads tipusu javadalmazds alapjdn dolgozik-e, ideértve a biztositdsi szerz6déssel Gsszefiiggésben
kindlt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasdgi el6nyt is, vagy

qd) a qa)-qc) alpontok szerinti javadalmazdsi formdk kombindcidja alapjan dolgozik-e.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozottakon tul a biztositdskézvetitének a 152. § (1) és (2) bekezdésében
foglaltakrdl - ide nem értve a 152. § (1) bekezdés e)-g) pontjdban foglaltakat -, valamint a 153. § (1)-(2a)
bekezdésében és a 155. §-ban meghatdrozottakrdl is tdjékoztatdst kell nydjtania.

(3) A biztositdskézvetits

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok vdltozdsa esetén a vdltozdstol szamitott tizenét napon beliil,

b) az (1) bekezdés b)-p) pontjaban foglalt adatok vdltozdsa esetén a szerzGdés modositdsakor és megujitadsakor
kételes az (1) bekezdésben meghatdrozott mddon az iigyfél részére a vdltozdsokrdl tdjékoztatdst nydjtani.

(4) Amennyiben az (igyfél a biztositdsi szerz6déssel ésszefiiggésben annak megkétése utdn teljesit fizetést - a
folyamatos biztositdsi dijak és az litemezett fizetések kivételével -, a biztositdskézvetité minden ilyen kifizetésre
vonatkozoéan megadja az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tdjékoztatdst.

(5) A kiegészitd biztositdskozvetitGi tevékenységet végzé személy - az (1) bekezdésben meghatdrozottak szerint
- az ligyfél részére kételes tdjékoztatdst adni:

a) arrél, hogy fétevékenységéhez kapcsoloddan kiegészité jelleggel végez biztositdskézvetitdi tevékenységet,
valamint a kiegészitG biztositdskébzvetitést végzd természetes személy nevérdl, tovabbad azon gazddlkodo szervezet
cégnevérdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy megbizdsdbdl a kiegészité biztositdskozvetitést végzi, és a
gazddlkodo szervezet feliigyeleti hatésdgdanak megjelélésérél,

b) a feliigyeleti nyilvantartdsrél, amelyben a gazddlkodd szervezet szerepel, és annak mddjdardl, ahogyan
nyilvantartdsdt ellenérizni lehet,

c) attdl fiiggben, hogy biztositd, alkusz vagy tébbes ligyn6k megbizdsabdl jar-e el, a 159. § (1) bekezdésére vagy
a 382. § (1) bekezdésére vonatkozo tdjékoztatdst (az adott biztosito, alkusz vagy tébbes ligyndk nevével és cimével
egylitt), tovabbd a tevékenységével kapcsolatos panasz - annak jellege szerint - a Feliigyelethez vagy a békéltetd
testiiletekhez valo elbterjesztésének lehetdségét (a székhely, telefonos és internetes elérhet6ség, valamint a
levelezési cim feltiintetésével), illetve tdjékoztatdst a birdi ut igénybevételének lehetdségérdl,

d) a biztositdsi szerz6déssel Gsszefiiggésben kapott javadalmazds jellegérdl.

(6) A 130/A. §-ban, a 152. § (3)-(3c) és (7) bekezdésében, valamint a 158-158/C. §-ban foglaltak a
biztositdskézvetitékre és a kiegészité biztositdskozvetitGi tevékenységet végzé személyre is megfelelGen
alkalmazanddak.

(7) A 166/A-166/F. §-ban foglaltak a biztositdskézvetitSkre is megfeleléen alkalmazanddak.

(8) A biztositdskozvetitét és a kiegészité biztositdskozvetitdi tevékenységet végzé személyt az e §-ban
meghatdrozott kételezettség nem terheli, ha a szerz6dés nagykockdzatra létrejévé biztositdsi szerzddés.

378/A. §-A 368. § (1) bekezdése szerinti személynek - az 6t megbizé alkusz vagy tébbes iigynék
felelésségvdllaldsa mellett - a 152/A. §-ban meghatdrozottakrdl, az ott meghatdrozottak szerint kell tdjékoztatdst
adnia az ligyfél szamdra, a megbizo biztositdskdzvetitére vonatkoztatva.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400088.TV#lbj326id667d
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