A FUGGETLEN BIZTOSITASI ALKUSZOK
MAGYARORSZAGI SZOVETSEGENEK

UZLETI ETIKAI KODEXE

PREAMBULUM

A Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetsége (tovabbiakban: Szévetség) jelen Uzleti
Etikai Kodexe (a tovabbiakban: Kddex) Iétrehozasanak célja, hogy meghatarozza azokat az (izleti
etikai alapelveket, amelyek a biztositasi alkuszi szakma tisztességesen, fliggetlen mddon és
megbizhatdan eljarni kivand szerepl6i szamara feltétlen kdvetelményeket jelentenek.

A Kédexben szerepl6 elvarasok és eldirasok a biztositasi alkuszi tevékenység hazai és kulfoldi jogi
szabdlyozasa alapjan, a hatdsagi és birdsagi jogalkalmazasi gyakorlat figyelembevételével keriiltek
kialakitasra. A Kddexben felsorolt alapelvek nélklilozhetetlen garanciai annak, hogy a fliggetlen
biztositaskdzvetitéi szakma szerepldi valdban partatlan és hozzaértésen alapuld tevékenység
keretében, szakszerlen feltart igények és érdekek mentén képviseljék lgyfeleiket.

A Kdodex a Szovetség tagjaira nézve kotelez6, azonban alkalmazasat, normainak kévetését a
Szovetség a tagsagi korén kivil is ajanlja.

A jogvitas Uigyek elsGsorban a birésagok és mas vitarendezd férumok elé tartoznak, ugyanakkor a
Kddexben szerepl6 etikai normak megsértése esetén a Szdvetség akar az Alapszabalyaban szerepld
szankciokat is eredményezé kilon etikai eljarast is lefolytathat tagjaival szemben.

I. A SZAKSZERU ALKUSZI TEVEKENYSEG ALAPELVEI

(1) A biztositasi alkuszi tevékenységet folytatd Tarsasag (a tovabbiakban: alkusz tarsasag) koteles
tevékenységét mindenkor a hatalyos jogszabalyok alapjan végezni. (2) Az alkusz tarsasag
tevékenységének magas szinvonall szakmai hozzaértésen kell alapulnia, mely magaban foglalja:

a biztositasi piac megfelelé ismeretét,

a tevékenység altal megkovetelt gondossagot,

az atlathatésagot,

a fliggetlenséget, valamint

az Uzletszerz6k megfelel6en szervezett és ellendrzétt tevékenységére éplilé felel6s
m(ikodést.
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(8) Az alkusz tarsasag — ha megbizasabol és a konkrét értékesitési szituacidobdl mas nem kdvetkezik -
koteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy az ligyfél a biztositasi szerz6dés
megkotésével a piacon elérhetd, szamara optimalis megoldasban részesiljon.

(4) Az alkusz tarsasag valamennyi munkavallaléja, megbizottja és mas teljesitési segédje (a
tovabbiakban kézrem(ikddé) a megfelelé gondossag biztositasa mellett is kizarolag a képzettségének
és szakmai felkésziltségének megfeleld biztositasi szerz6dések kdzvetitésében jarhat el. Az alkusz
tarsasagnak biztositania kell, hogy valamennyi kdzremUkodéje tisztaban legyen a ra vonatkozé
kovetelményekkel, és tevékenységik felett megfeleld felligyeletet kdteles gyakorolni. Tevékenysége
soran a biztositasi alkusz tarsasag koételes betartani a mindenkor hatalyos biztositasi torvény
biztositasi alkuszokra vonatkozé rendelkezéseit.

Tevékenysége soran a biztositasi alkusz tarsasag koteles betartani a mindenkor hatalyos biztositasi
térvény biztositasi alkuszokra vonatkozé rendelkezéseit.



(5) Az alkusz tarsasag szolgaltatasa akkor prudens és szakszer(, ha szolgaltatasa a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetben is folytatddik:

a. figyelemmel kiséri az Ugyfél sziikségleteit és kockazati viszonyait,

b. szikség esetén felhivja az Ugyfél figyelmét a meglévé biztositasi szerz6dések
atdolgozasanak, vagy Ujabb biztositasi szerz6dések megkotésének a szilkségességére,

c. az Ugyfél ilyen igénye esetén kdzremikodik az Ugyfelet ért karok szakszer(i és az tgyfél
szamara kedvez rendezésében, valamint

d. az lgyfél erre vonatkoz6 megbizasa esetén az Ugyfél kockazatait elvallalé biztositd(k)
hozzajarulasaval az ligyfél altal fizetendd biztositasi dijak kezelésében.

I.UGYFELKAPCSOLAT

(1) Tilos az Ugyfelet (ide értve a leendd Ugyfelet is) megtéveszteni. Megtévesztésnek minésil
kildnésen, de nem kizardlagosan

a. a biztositasi szerz6dés, szolgaltatas vagy az alkuszi megbizas tekintetében valétlan tény,
vagy valds tény megtévesztésre alkalmas modon torténd allitasa,

b. a biztositasi szerz8désre vagy az alkuszi megbizasra vonatkozé Iényeges koriilmények
elhallgatasa,

c. azegyes elemeket kiragadd - kiiléndsen a biztositasi dij vagy az alkuszi dijazas mértékét
hangsulyozé —, hamis dsszehasonlitas,

d. az irasbeli dokumentumoktdl eltéré szobeli igéret vagy informacid, valamint

e. az alkusz tarsasagrol, annak tulajdonosairdl, vagyonardl, szolgaltatasairdl és tgyfélkdrérél
sz6106 valotlan tajékoztatas.

(2) Az alkusz tarsasag képviseletében eljard kdzrem(ikododk Gzleti kapcsolataik soran kotelesek
egyértelmlien megnevezni az ket alkalmazé/megbizé tarsasagot, szerepérdl — szilkség esetén az
alkuszi tevékenység mibenlétének tisztazasat is beleértve — teljes korl tajékoztatast adni.

(8) Az alkusz tarsasag kozvetlen vagy kozvetett marketingtevékenysége soran is koteles tartézkodni a
félrevezet6 informaciok kozlésétdl, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasatol, valamint a
jelen Kodex rendelkezéseinek megsértésétol.

(4) Tilos az olyan tajékoztatas, amely az alkusz tarsasagot kizarélag a kilfoldi vagy a hazai tulajdonlas
(tulajdonosi szerkezet) okan tlinteti fel kedvezé szinben. Ez a tilalom nem zarja ki a nemzetkozi
tapasztalatokra vagy a hazai hagyomanyokra valé targyszerU hivatkozast.

(5) Az ugyfél alkuszi megbizasanak elfogadasat megeléz&en az alkusz tarsasag koteles tajékozodni
leend6 tgyfelénél arrdl, hogy (i) az Ugyfél adott-e megbizast méas alkusz tarsasagnak biztositasi
szerz6dései megkotésére és kezelésére, ha igen, Ugy (i) ez a megbizas hatalyban van-e még és (iii)
az alapjan koti-e kizarélagossagi megallapodas az Ugyfelet, tovabba (iv) pontosan mi a fennallé
alkuszi megbizas targya és terjedelme. Az tUgyféltél kapott, adott esetben dokumentumokkal
alatamasztott tajékoztatas alapjan az alkusz tarsasag csak abban az esetben fogadhatja el az Ggyfél
megbizasat olyan biztositasi szerz6dés(ek) megkotésére és/vagy kezelésére, amely(ek)et az gyféltsl
kapott hatalyos megbizas alapjan masik alkusz tarsasag jogosult kizarélagosan megkotni vagy
kezelni, ha az ligyfél igazolja felé, hogy a korabbi megbizasa megsz(int, vagy igazolhatéan meg fog
szlnni. Az alkusz tarsasag minden esetben koteles felhivni az Gigyfél figyelmét annak
kovetkezményeire, ha a korabbi alkuszi megbizas felmondasara (i) nem, vagy (ii) nem jogszer(i médon
kerul sor.

. ALKUSZI FUGGETLENSEG, ERDEKELLENTETEK KEZELESE

(1) Az alkusz tarsaséag fliggetlen tanacsadoként mindenkor Uigyfele érdekeinek az elsédlegessége
alapjan, koteles eljarni. Az alkusz tarsasag ennek akkor tesz eleget, ha tevékenysége soran, minden
befolyastdl mentesen jar el és szerzé6déses kotelezettségeinek teljesitése soran megbizdja érdekeit
soha nem sorolja sajat érdekei mogé.

(2) Az alkuszi fliggetlenséggel 6sszeegyeztethetetlen a biztositotarsasagokkal Iétesitett minden olyan,
az Ugyfél el6tt fel nem tart kapcsolat, kiilondsen



kozvetett vagy kozvetlen részesedési viszony,

megallapodas,

elszamolasi modszer, illetve

konkrét jogcimétdl fliggetlentl minden olyan pénzbeli, vagy természetbeni elény,
szolgaltatas, juttatas és ellentételezés,
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mely alkalmas arra, hogy érdekellentétet teremtsen az alkusz tarsasag és Ugyfele k6zott, és végsd
soron befolyasolja az alkusz tarsasagnak a biztositok kdzotti valasztassal kapcesolatos tanacsat,
illetve a valaszthato biztositasok 6sszehasonlitasat célz6 elemzését.

(3) Az alkusz tarsasag koteles minden olyan, érdekellentétet eredményez6 tényt, informaciot és
kordlmeényt feltarni Ugyfele elétt, amely befolyasolhatja az alkuszi szolgaltatasok objektivitasat,
flggetlendl attdl, hogy ez a befolyasolas a szolgaltatasnyujtas soran megvaldsul-e vagy sem.

IV. DIJAZAS ES TRANSZPARENCIA

(2) Az alkusz tarsasagnak alapvetd joga, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok ellentételezéseként
megfeleld és tisztességes, kdzvetlen vagy kdzvetett dijazasban részesiljon.

a. Kozvetlen dijazas:

A fliggetlen biztositaskdzvetité a kozvetitdi tevékenységéért a Megbizéjatol az erre iranyuld
megallapodas alapjan kdzvetlendl részesiil dijazasban (megbizasi dij), killénésen abban az
esetben, ha megbizasa kizardlag szaktanacsadasra vagy olyan biztositasi szerz6dés
kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotol szarmazo kdzvetett dijazast nem vagy
csak részben tartalmaz.

b. Kozvetett dijazas:

Ha a fliggetlen biztositaskozvetité - az altala nyUjtott tajékoztatassal 6sszhangban - a
Megbizdéjaval ugy allapodott meg, hogy a kozvetlen dijazasban (megbizasi dij) a fliggetlen
kdzvetité nem vagy csak részben részesiil, a biztositasi dij meghatarozott részét képezé
kozvetett dijazasban részesulhet attél a biztositétdl, amely a kdzvetitésével Iétrejott
szerz6désben a biztositasi kockazatot elvallalja.

Az alkusz tarsasagnak a biztositasi szerz8dés megkéotése elbtt tajékoztatast kell adnia a biztositasi
szerzédéssel 6sszefiiggésben kapott javadalmazas jellegérdl.

igy az alkusz tarsasagnak tajékoztatast kell nyujtania, hogy kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a
javadalmazast kozvetlendl az Ggyféltél kapja-e; biztositotol kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a
biztositasi dij magaban foglalja-e a javadalmazast; valamely mas tipusu javadalmazas alapjan
dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegi
gazdasagi elényt is; vagy ezen javadalmazasi formak kombinaciéja alapjan dolgozik-e.

Ha az alkusz tarsasag a javadalmazast kdzvetlendl az tigyfélt6l kapja, akkor a tajékoztatasnak a
kodzvetit6i dij 0sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kdzvetitéi dij kiszamitasanak
madjara is ki kell térnie.

V. TISZTESSEGES PIACI VERSENY

(1) A Szovetség tagjai egymas kozoétti kapcesolataikban és kiilsé piaci versenytarsaik vonatkozasaban
egyarant kotelezettséget vallalnak arra, hogy etikus (izleti magatartast kbvetnek.

(2) Tilos valétlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, illetéleg valds tény hamis szinben térténé
feltlintetésével mas alkusz tarsasag jé hirnevét vagy hitelképességét sérteni vagy veszélyeztetni.
Hirnévrontasnak mindsul kiilbndsen:

a. amas alkusz tarsasagre vonatkozo olyan valétlan adat, vagy informacié hiresztelése, amely
alkalmas lehet az lgyfelek a leendé Ggyfelek vagy a biztositdk bizalmanak megingatasara,



b. amas alkusz tarsasagot, annak mikodését, piaci szerepét lekicsinylé, Gzleti és szakmai
megbizhatdsagat kétségbe vond kijelentés,

c. olyan tény allitdsa, amely nem, vagy csak a versenytars jelentés és méltanytalan
érdeksérelme aran ellenérizhetd.

(3) Tilos Uzleti titkot tisztességtelen moédon megszerezni, atadni, felhasznalni vagy az érintett alkusz
tarsasag hozzajarulasa nélkiil nyilvanossagra hozni. Uzleti titoknak mindsiil . a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolddo, titkos - egészben, vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy
az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem kénnyen hozzaférhetd -,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készlilt
Osszedllitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitja.

(4) Nem megengedett az lizletkotésért jard dijazast vagy annak egy részét a biztosité vagy az tgyfél
alkalmazottjanak / képviseléjének felajanlani, vagy az Uzlet |étrejottéért masnak jogszabaly altal tiltott
modon anyagi vagy egyéb elényt nydjtani. Mindez nem érinti az alkusz tarsasag jogat arra, hogy a
biztosito felé sajat dijazasardl vagy annak egy részérél az tgyfél érdekében lemondjon, és ezaltal
Ugyfelét dijkedvezményhez juttassa.

(5) Ha egy ugyfél tekintetében tébb alkusz tarsasag kozott barmilyen vita vagy nézeteltérés merl fel,
az érintett alkusz tarsasagok kotelesek allaspontjukat - egymas méltanyos érdekeit szem el6tt tartva -
egyeztetni, és a felmerdilt vita mielébbi, egymas kozotti, békés rendezését megkisérelni.

(6) Tilos biztositasi szerz6dés dijnemfizetéssel valé megsziintetésére felhivni vagy biztatni az tgyfelet,
vagy az Ugyfél erre iranyuld szandéka esetén a dijnemfizetés jogkdvetkezményeit elhallgatni.

VI. ELUIARASOK, HATAROZATOK ETIKAI UGYEKBEN

(1) A Kédexben foglaltak barmely tag részérél tdrténd megsértése etikai eljarast vonhat maga utan.
(2) Az etikai eljarast a Szovetség elndksége jogosult lefolytatni.

(8) Amennyiben a panasz targyat képez6 Gigyben valamely elndkségi tag személy szerint vagy az 6t
foglalkoztat6 tag barmely formaban érintett, az tgy targyalasabdl, elintézésébdl ez az elndkségi tag ki
van zarva. llyen esetben az elndkség az etikai eljarasban vald kézremikddésre a tekintélyes
Szovetségi tagok kdrébdl hiv meg egy, az tigyben nem érdekelt alkusz tarsasagot.

(4) Az etikai eljaras soran az elndkség feladatkore az alabbi tevékenységekre terjed ki:

a. A panaszt az sszes érintettnek eljuttatja.

b. A soron kdvetkezé Ulésén az esetet megtargyalja, és arrdl hatarozatot hoz. Amennyiben a
panasz megalapozottnak bizonyul, és a bepanaszolt tag megsértette a Kédex rendelkezéseit,
az elnokség az Alapszabaly 8. §-aban felsorolt szankcidk megfelelé alkalmazasarol
hatarozhat. Az Alapszabalyban nem részletezett szankcié nem szabhato ki, tovabba szankcid
kizardlag a Kédex rendelkezéseinek megsértéséért szabhatd ki.

c. Az elnbkség feladata, hogy a tagok kozotti vitas Gigyben megkisérelje elérni, hogy a felek a
vitas kérdést kollegidlis egyeztetés keretében rendezzék. Ha az egyeztetés nem vezet
eredményre, az elndkség ésszerl id6n bellll targyalast tizhet ki, ahol az érintett felek
véleményiiket ismét el6adhatjék. A targyalason a Szovetség barmely tagja részt vehet. Az
elndkség a vitaban allast foglal, amelyet — ha az barmely tag méltanyolhaté Gzleti érdekét
nem sérti — irasban valamennyi taggal ismertethet.

d. Az elntkség a hatarozatairdl az eljarasban érintett valamennyi felet kozvetlendl, irasban
értesiti.

(5) Etikai eljarast a Szovetség barmely tagja barmikor kezdeményezhet. A panasz eléterjesztésével
egyidejlleg a panaszos igazolni kételes, hogy el6zetesen megkisérelte a panasz targyalasos Uton

valé rendezését. Amennyiben ez sikertelennek bizonyul vagy a kériilményekbél adéddan a panasz
ilyen médon toérténé rendezésének megkisérlése a panaszostdl nem varhato el:

a. Az etikai eljarast kezdeményezd panaszt irasban kell eljuttatni a Szovetség titkarsagara (1096
Budapest, Vendel u. 11.; e-mail: titkarsag@fbamsz.hu).




b. A panasznak tartalmaznia kell a panasz okat, a panaszt érinté szovetségi tag pontos
megjeldlését, valamint a panasz targyat képezé eset szabatos leirasat.

(6) Az elndkség eljarasa a panaszt tevé felet nem zarja el a panasz altal érintett szovetségi tagokkal
szembeni egyéb jogérvényesitéstdl.

VIl. AZ UZLETI ETIKAI KODEX KOZZETETELE, MODOSITASA
(1) A Szovetség Elnoksége gondoskodik arrél, hogy a Kédex szovegét minden tag szamara
elérhetévé tegye.

a. A Kodex elfogadasat, illetve késébbi modositasat kdvetden az EInbkség valamennyi tag
szamara megkuldi a Kodex egységes szerkezet(, hatalyos szdévegét.
b. A Kddexet az EInokség a Szdvetség honlapjan barki szamara elérhetévé teszi

(2) A Kbdex elfogadasa és annak késébbi modositasa a Szévetség Kozgylilésének kizarolagos
hataskorébe tartozik.

(8) A Kddex elfogadasardl és médositasarol a Kdzgyllés egyszerli tobbséggel hataroz. A Kédex
elfogadasardl és modositasanak tényérdl és tartalmarol az Eindkség a tagokat az (1) bekezdésben
foglaltak szerint haladéktalanul tajékoztatja.

Budapest, 2019. februar 22.



