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KERDES

Az IDD &tiiltetése 6ta a magyar jog is el8irja-e a biztositasi alkuszok szamara, hogy az tigyfél konkrét
igényeit és sziikségleteit biztositasi szerz6désenként irdsban rogzitsék és az tigyféllel irassak ala?

1. A vdlasz roviden az, hogy IGEN, a magyar jog (Bit.) is el6irja ugyanezt az alkuszoknak.
2. A Bit. 158/B. § (1) — (8) és (10) bekezdése szerint,

az e torvényben foglalt tdjékoztatasi kovetelményeken tul, a biztositadsi szerzédés
megkotése elbtt (...) a biztositdnak meg kell hataroznia az ligyfélt6l kapott tajékoztatas
alapjan az adott lGgyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és kdozértheté formaban
targyilagos tdjékoztatast kell nyujtania az Ggyfélnek a biztositasi termékekkel
Osszefliggésben, annak érdekében, hogy az ligyfél megalapozott dontést hozhasson;
barmely - a biztositd altal az Ggyfélnek javasolt - biztositasi terméknek 6sszhangban kell
allnia az Ugyfélnek a tadjékoztatdsa alapjdn megallapithatd biztositasi igényeivel és
sziikségleteivel;

amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt tandcsadasra is sor keriil, a fentieken
tulmenden, a biztositd személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek
valasztasara irdnyuld - konkrét ajanlast is ad az Ggyfél részére, ismertetve, hogy az adott
termék miért felel meg leginkabb az ligyfél igényeinek és sziikségleteinek;

az (1)-(3) bekezdés szerinti tdjékoztatads és ajanlas az ajanlott biztositasi termék
Osszetettségétdl és az lgyfél tipusatdl figgben értelemszerlien moédosulhat;

a fenti szabalyokat a nagykockazatra létrejové biztositasi termékekre nem alkalmazandé.

4, A Bit. 398. § (5) és (6) bekezdése szerint, az abban foglalt kbtelezettségeknek az alkuszok ,,az
e torvényben foglalt, tanacsadas nélkili / tanadcsadassal torténd értékesitésre vonatkozo
kovetelményeken tulmendGen és azokkal 6sszhangban” kotelesek eleget tenni. A térvénynek ez a
rendelkezése egy Un. utald szabaly, amely egyebek mellett a Bit. fent hivatkozott 158/B. §-ara utal, és
amelynek rendelkezései igy megfelelGen iranyaddk alkuszi biztositasértékesités esetén is.

5. Mindebbdl kévetkez6en a biztositasi alkuszok tanacsadas nélkiili és tanacsadassal torténé
értékesités esetén egyarant kotelesek az ligyfelek igényeinek és sziikségleteinek felmérésére a
biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6en.

e Ezaldl csak a nagykockazatra létrejovo biztositasi szerz6dések megkotése képez kivételt.

o A felmérés pontos tartalmara és formajara vonatkozdan nincs jogszabalyi elGiras.




e A tartalmat mindig az eset egyedi kérilményei hatarozzak meg, a forma azonban
egyértelmiien maradando kell, hogy legyen. Ezt diktalja az alkusz jol felfogott érdeke,
hiszen késGbbi vitakat el6zhet meg, ha az alkusz dokumentalta, hogy az ligyfél milyen
igényeihez és sziikségleteihez mérten keresett és ajanlott a piacon biztositasi fedezetet.
Nem utolsé sorban pedig az ligyfél irasban (vagy egyéb maradandé formaban) régzitett
igényei és sziikségletei egy feliigyeleti vizsgalat soran is megfelel6en igazoljak, hogy az

e

alkusz a Bit. elGirasait betartva jart el.

6. Nem megfeleld pl., ha az alkusz az ligyfélnek csak azt a nyilatkozatat rogziti, hogy ,,casco-t
akarok kotni”. A Demand & Needs Test akkor megfelel6, ha az alkusz irdnyitott kérdések formajaban
felméri, hogy az tgyfél milyen autét (veteran, Uj, haszonjarm(i, bérelt stb), milyen célbol
(hitelfedezet, bérbeaddi eldiras stb) és milyen kockazatok ellen (elemi kar, torés, lopas, full casco stb)
kivan biztositani. Ezekhez az informdcidkhoz az alkusz csak akkor jut hozza, ha kérdések utjan
tisztdzza az Ugyfél valds igényeit és sziikségleteit, mdas széval azt a célt, amit az autd biztositasaval el
kivan érni. Ezek a kérdések / nyilatkozatok elvileg elére és termékenként is katalogizélhatdk, de az is
megoldas, ha a DNT dokumentum a GrECo altal kiildott kérdGivhez hasonléan absztrakt.

7. Tanacsadassal torténd értékesités esetén az alkuszok a Bit. 398. § (6) bekezdése alapjan
egyenesen ,az ligyfél igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktdl
fuggden” kotelesek az ligyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositdsi termék vagy termékek
valasztasara irdnyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési
szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkdbb az ligyfél igényeinek és szlikségleteinek.

Bit. szerint ,NAGYKOCKAZAT”:

Bit. 4§(1) 79. pont

»,a) * az 1. melléklet A) rész 4-7., valamint 11. és 12. pontjdban meghatdrozott dgazatba besorolt
kockazatok, amennyiben a biztositdsi 6sszeg meghaladja az 500 millié forintot;
b) * az 1. melléklet A) rész 14. és 15. pontjaban meghatdrozott dgazatba besorolt kockazatok, ha a
szerz6d6 szakmaja szerint ipari vagy kereskedelmi tevékenységet végez vagy szellemi
szabadfoglalkozasu és a kockdzatok ehhez a tevékenységhez kapcsolddnak, valamint amennyiben a
biztositasi 6sszeg meghaladja az 200 millié forintot;
c) az 1. melléklet A) rész 3., 8-10., 13. és 16. pontjdban meghatadrozott dgazatba besorolt kockazatok,
ha a szerz6d6 a kovetkez6 feltételek hatarértékei kozil legaldbb kettét tallép:

ca) a 6,2 millid eurd 6sszegli mérlegf60sszeg,

cb) a 12,8 millié eurd 6sszegl nettd arbevétel,

cc) a pénzigyi év sordn az atlagos alkalmazotti |étszama eléri vagy meghaladja a 250 f6t;”

JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/97 IRANYELVE (2016. januar 20.) a
biztositasi értékesitésrol (,IDD Iranyelv”) preambuluménak (44) bekezdese az aldbbiak
szerint rendelkezik:

A visszaélésszerli értékesitések megelozése érdekében a biztositési termékek értekesitését
minden esetben az igényeket és sziikségleteket felmérd vizsgalatnak kell kisérnie az tigyfél altal
megadott informacidk alapjan. Az Ugyfél szamara javasolt barmely biztositasi terméknek
minden esetben meg kell felelnie az tgyfél igényeinek és szikségleteinek, és a terméket az
ligyfél szamara érthetd6 modon kell ismertetni, hogy megalapozott dontést hozhasson.”


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400088.TV#lbj19id82f4
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400088.TV#lbj20id82f4

Az IDD Iranyelv 20. cikke az alabbiak szerint rendelkezik:

»Tlanacsadas és az értékesitésre vonatkozo eldirasok, amennyiben nem Keriil sor
tanéacsadésra

(1) A biztositasi szerz6dés megkotése elétt a biztositasértékesitének konkrétan meg kell
hataroznia az ligyfélt6l kapott tajékoztatas alapjan az adott tigyfél igényeit és sziikségleteit, €s
érthetd formaban objektiv tdjékoztatast kell nyujtania az lgyfélnek a biztositasi termék
tekintetében annak lehet6vé tétele érdekében, hogy az ligyfél megalapozott dontést hozhasson.
Barmely javasolt szerzddésnek Osszhangban kell allnia az iigyfél biztositdsi igényeivel €s
szlikségleteivel.

Ha barmely konkrét szerz6dés megkdtése eldtt tanacsaddsra keriil sor, a biztositasértékesitd
személyre szabott ajanlatot ad az tigyfél részére, elmagyarazva, hogy egy bizonyos termék miért
felel meg leginkabb az lgyfél igényeinek és szlikségleteinek.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett részleteket a javasolando biztositasi termék bonyolultsagatol
¢s az ugyfél tipusatol fiiggden valtoztatni kell.

(3) Amennyiben egy biztositaskozvetitd arrdl tajékoztatja az iigyfelet, hogy tisztességes €s
személyre szabott elemzés alapjan ad tanacsot, akkor ahhoz, hogy a szakmai kovetelményeknek
megfelelden tehessen személyre szabott ajanlatot egy olyan biztositasi szerz6dés tekintetében,
amely megfelel az iigyfél sziikségleteinek, olyan tanacsot kell adnia, amely a piacon elérhetd
biztositasi szerzOdések elég nagy szdmanak elemzésén alapul.

Az IDD Iranyelvet a magyar jogba atiiltetd jogszabaly alapjan a biztositasi tevékenységrdl
sz016 2014. évi LXXXVIII. torvény (“Bit.”) a kovetkez6 rendelkezésekkel modosult:

“62/A. A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténo biztositasi értékesitésre vonatkozo
eloirasok

158/B. § (1) Az e torvényben foglalt tajékoztatasi kovetelményeken tdl, a biztositasi szerzédés
megkdtése eldtt - flggetlendl attol, hogy a 158/C. § szerinti keresztértekesités torténik-e vagy
sem - a biztositonak meg kell hataroznia az tigyféltél kapott tajékoztatas alapjan az adott tgyfel
konkrét igényeit és szikségleteit, és kozérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell
nyujtania az ugyfélnek a biztositasi termékekkel dsszefliggésben, annak érdekében, hogy az
ugyfel megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely - a biztosito altal az tgyfélnek javasolt - biztositasi
terméknek 6sszhangban kell allnia az Ugyfelnek a tajékoztatdsa alapjan megallapithatd
biztositasi igényeivel és sziikségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkdtése eldtt tandcsadasra is sor keriil, az (1) és (2)
bekezdésben foglaltakon tulmenden, a biztositd személyre szabott - bizonyos biztositasi termék
vagy termékek valasztasara iranyuld - konkreét ajanlast is ad az ugyfél részére, ismertetve, hogy
az adott termék miért felel meg leginkéabb az tgyfél igényeinek és sziikségleteinek.

A Bit. 158/B. 8 (1)-(3) bekezdése az alkuszokra is irdnyadé az alabbiak szerint:

398. § (5) Az alkusz tandcsadas nélkili értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tandcsadas
nelkuli értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tilmenden és azokkal Osszhangban - a



biztositasi szerz6dés megkotésének elokészitése soran koteles elegendd szami, a piacon
hozzaférhet6 biztositast targyszeriien elemezni és ezt az elemzést az tigyfél részére igazolhatd
maodon atadni.

(6) Az alkusz tanacsadassal torténé értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadéssal
torténd értékesitésre vonatkozo kovetelményeken tiilmenden és azokkal 6sszhangban - koteles
alapos és személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az ugyfélnek, ennek érdekében a
biztositasi szerz6dés megkotésének elokészitése soran koteles elegendd szami, a piacon
hozzaférheté biztositast targyszeriien elemezni, és az Ugyfél tajékoztatasa alapjan
megallapithat6 igényeihez és sziikségleteihez igazodo elemzési szempontok alapjan és azoktol
fiiggéen az Ugyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek
valasztasara iranyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott
elemzési szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkédbb az lgyfél igényeinek és
szlikségleteinek.

(7) Az alkusz koteles a (6) bekezdés szerinti elemzést az (igyfél részére igazolhatd6 modon
atadni.



