2. Felzarkozoé piacméret —
Vissza a régio élmezényéebe

Egy piac alapvet§ jellemzGje annak mérete, amelyet annak keretein beliil tevékenyked6 vallalatok altal elér-
het6 bevétel hatdroz meg. A kiilonb6z6 orszagokban mikods piacokat az adott piacon m(ikodé vallalatok altal
elérhet6 bevétel GDP-hez viszonyitott ardnyanak segitségével hasonlithatjuk 6ssze. A biztositasi szektor ese-
tében az intézmények dsszegzett bruttd dijoevételét tekinthetjik a piac méretét meghatarozé mérészamnak,
mig annak a brutté hazai termékhez viszonyitott aranyanak — penetracidéjanak — mas orszagokéval 6sszevetve
kaphatunk tampontot a hazai szektor relativ jelent&ségérél.

6. abra
Az EU orszagok penetracidja 2015-ben
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Forrds: EIOPA, Eurostat.

A magyarorszagi biztositasi penetracié 2015-ben 2,5 szazalék volt, ami EU-s 6sszehasonlitdsban alacsonynak
mondhatdé (6. dbra). Ez az érték nem csak a fejlett nyugat-eurdpai orszagok atlagatdl marad el (EU15: 6,8
szazalék), de periféria részét képezd Club Med orszagok atlagatdl (5,1 szazalék) és a régidnkat szemléltets V3
orszagok atlagatdl (2,9 szazalék) is. A hasonld gazdasagi fejlettségli orszagoktdl vald lemaradas mutatja, hogy
a fejlettebb orszagokhoz torténé felzarkdzashoz a gazdasag felzarkdztatdsa mellett a biztositdsi termékek irdnti
igény novelése is sziikséges.

A penetracio élet és nem-élet agankénti megoszldsa hazankban megkozelit6leg azonos volt 2015-ben, mig
a V3-ak esetében a nem-élet 4ag, illetve a tobbi orszagcsoport esetében az élet ag tulsulya volt jellemz6 (7. ab-
ra). Amennyiben a hazai biztositasi piac fejl6dése koveti a nyugat-eurdpai mintat, akkor a béviilés hajtoerejét
hosszu tdvon (10 éves tavlatban) az élet g fogja szolgaltatni. Révid tavon (a kovetkezd néhany évben) a nem-
élet ag sulya emelkedhet (V3-hoz hasonldan), ahogy a nagyobb értéki fogyasztasi cikkek vasarldsa okan megné
a hozzajuk k6t6d6 biztositasok (casco, lakdsbiztositas, stb.) atlagdija is. Azonban hosszu tdvon a megtakaritasi
célu életbiztositasok elterjedésével az élet g tulsulya valhat jellemzévé. Az EU15 agankénti penetracidibdl
kiindulva az élet 4gon GDP ardanyosan haromszorozddas, mig nem élet agon kétszerez6dés vizionalhato.
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7. abra
Penetracio alakulasa az egyes orszagcsoportokban és Magyarorszagon 2015-ben
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Megjegyzés: A penetrdcio ebben az esetben a viszontbiztositdsi nélkiili brutto dijbevétel GDP-hez vett ardnydt jelenti. A korék mérete a két dg
osszegeivel ardnyos. A V3 (Csehorszdg, Lengyelorszdg és Szlovdkia), a Club Med (Gérégorszdg, Olaszorszdg, Portugdlia és Spanyolorszdg) és az
EU15 az adott orszdgcsoportok szamtani dtlagdt mutatja.

Forrds: EIOPA, Eurostat.

8. dbra
A hazai brutté dijbevétel és penetracié alakulasa
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Megjegyzés: A ,,GDP-ardnyos pdlya” 2001-es badzisrdl indulva a folyé dras GDP névekedésével szamolt teljes biztositdsi dijbevételt mutatja.
Forrds: MNB.

A hazai biztositasi szektorban jelentds dijbevétel novekedés ment végbe a gazdasagi valsag elstti években (8.
abra). 2001 és 2007 kozott tartdsan, tobb mint duplajara emelkedtek a két ag 6sszevont bevételei, ami évi
atlagosan 14,1 szazalékos béviilésnek felel meg. A vdlsag hatasara a korabbi lendilet megtort, a szektor elkép-
zelhet8en csak most — 10 évvel kés6bb — fogja elérni ugyanazt a szintet. 2009-ben és 2012-ben két mélypontot
azonosithatunk az id6sorban, azonban 2013-ban ismét elindult a biztositdk teljes dijbevételének emelkedése,
ami a gazdasag (tartds) bévilésének kdszonhetd.

A szektor teljes dijbevételének névekedési liteme és a hazai GDP névekedési (iteme eltéré mértékben alakult
a kiilonboz6 id6horizontokon. A teljes vizsgalt idGintervallumon beliil (2001-2016) a foly6 aron szamitott GDP
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dinamikdja évente atlagosan 0,5 szazalékkal haladta meg a szektor dijbevételeinek novekedését, ugyanakkor
2007-2016 kozott 4,6 szazalékkal multa alul és 2012-2016 kdzott is 1,2 szazalékkal maradt el t8le.’® Az elsé
évtized kezdeti szakaszdban a nem-élet 4g magas penetracidja volt a jellemz8, amit kés6bb az élet agi pe-
netracié emelkedése valtott fel. A teljes biztositasi penetraciéd 2007-ben tet6z6tt 3,6 szazalékos historikusan
a legmagasabb értékkel. A valsag éveiben a penetracido mértéke jelent6sen csokkent mindkét dgon, ugyanak-
kor ezt a folyamatot az Ujbdl dinamikusan b6vil6 gazdasagi palya megallitotta. A fentiekbdl az 1athatd, hogy
az orszag gazdasaganak tobb éven at tartd folyamatos prosperalasa sziikséges a biztositasi piac bevételeinek
stabil emelkedéséhez.

9. dbra
A biztositasi szektor teljes dijbevétele és kivetitett palyai
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Forrds: MNB.

A hazai teljes biztositasi dijbevételre 6sszesen harom jovGbeli lehetséges palyat szamitottunk ki (9. dbra). Az
els6 az inflaciokovet6 trend, amelyik azt mutatja, hogy a névekedés liteme megegyezik az MNB inflacids palya-
javal. Ezt tekinthetjlk egy alsé becslésnek, ahol a szektor megmarad a jelenlegi szintjén és az intézmények csak
a fogyasztoidr-indexet kovet6 dijemeléseket hajtanak végre. A szdmitas szerint a biztositok évente atlagosan 3
szazalékos névekedésre szamithatnak a kévetkezd 10 évben.

Az altalunk kalkulalt masodik pdalya az un. tapasztalati trend, amely a szektor teljes dijbevételének a nominalis
GDP-t6l vett eltérésétdl teszi fliggbvé a boviilés litemét. Fentebb mar irtunk arrél, hogy az eltérés mértéke
a korabbi években periddusonként eltéréen alakult. A kezdeti szakasz felivelését torténetileg egyedinek gon-
doljuk, amely megismétlédésére nem szamitunk a jovében. A valsag utani évek jelentésen lefelé mddositanak
a trendet, ugyanakkor hasonlé mértékd sokkokat jelen kitekintéslinkben nem tekintjik a gazdasagi m(ikodés
természetes részének. igy szamitasainkhoz a 2012-2016 kdzotti id&szakot jellemz6 eltérést alkalmaztuk,'* amely
a fentebb rogzitett makro pdlya mellett 6sszességében a kovetkez6 10 évre évente atlagosan 5 szazalékos

novekedést prognosztizal.

13 A 8. dbran a GDP-ardnyos palya mutatja, hogy a biztositasi szektor teljes dijbevétele hogyan alakult volna, ha a folyd dras GDP névekedési ite-
mével bévilt volna. Az igy kapott gorbék mutatjik, hogy a szektorszint(i dijbevétel kozelitéleg mennyivel maradt el a gazdasag névekedésétdl,
illetve mennyire multa fellil azt halmozottan az adott bazisévtél szamoltan.

14 Nem gondoljuk, hogy 4 év véltozdsabdl hosszu tavu kdvetkeztetéseket lehetne levonni, azonban a megel6z8 éveket kizard indokok fényében
a 2012-2016 kozotti valtozasok jobb kozelitést adhatnak a jovébeli folyamatokhoz.
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Végil a harmadik novekedési palyat egy felzarkdzast feltételezé szamitdson keresztill hataroztuk meg (lasd az
E Mellékletben). Azt feltételeztiik, hogy a hazai biztositasi penetracio folyamatosan emelkedni fog a kévetkezd
években és 10 év mulva elér egy olyan szintet, amellyel Magyarorszag a régids orszagok élmezényébe keriilhet.
Utdébbi megvaldsitdsahoz a hazai penetracié mértékének el kell érnie legaldbb a 3 szazalékot. Szamitasaink
alapjan ehhez a szektor dijbevételeinek a nomindlis GDP boviilését 1,8 szazalékponttal meghaladd névekedése
szlikséges (évente atlagosan 8 szazalék). Abszolut értéken szamolva ez 10 éven beliil a szektor dijbevételének
kétszerez6dését jelentené.

Az emelked6 penetracios palyat tdmogathatjak rovid tdvon a tovabbi nem-élet agi dijkorrekcidk. A béviilé
dijbevételek masik forrdsa lehet historikusan is alacsonynak szamitd casco szerz6désallomany gyarapodasa,
amelyet a gazdasdag béviilése mellett fiatalodd autédllomany segithet. Az el6z6 fejezetben levezetett médon
az élet agon is emelkedhet a szerz6dések szama, amelyet az etikus életbiztositasi koncepcid okdn néveked6
megmaradasi id6 tamogathat. Uj feltdrekvd dgazatként jelenhet meg az egészségbiztositas és a szakmai fele-

I6sségbiztositds, amely kockazati termékként erGsitheti a tarsadalom éngondoskodasat.
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3. Versengo piac — Erosodo verseny

Az intézmények bevételszerz6 képességét érdemben befolydsolja a piaci koncentracié mértéke. A fejezetben
a biztositasi szektor koncentraltsagaval kapcsolatos varakozasainkat és trendeket mutatjuk be. Ehhez két indika-
tort fogunk hasznalni: TOP5 piacvezet szerepld piaci részesedésének aranyat és a Herfindahl-Hirschman-index
(HHI) értékét. A mutatdkat mindig az adott piaci szegmensben értelmezve allitottuk eld.

10. dbra
Az egyes agazatokban a TOP5 részesedése és a Herfindahl-Hirschman-indexe brutté dijbevétel alapjan
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Megjegyzés: A hdttér szinezete a HHI szerinti koncentrdcidt szemlélteti.
Forrds: MNB.

A kgfb piacon az elmult évtizedben fokozatosan élezddik a verseny (lasd 10. dbra), azonban ennek dinamikaja
lassuldban van. A lassulds egyik oka az alacsony szintre ereszkedett drak, amelyek most mar egyre kevésbé
képesek fedezni a felmeriilé karokat és koltségeket (lasd F Melléklet). Az arverseny er6s6dését tovabb mérsékli
az atkotési kampanyok csokkend sulya és az évkozi, akdr tobbszori dijhirdetés lehetésége. A kozelmultban
a dijak ismét emelkedésnek indultak, amelyet els6sorban a kombinalt mutatd szektorszinten 100 szazalékot
meghaladd mértéke indokolt. Tovabbi jelent6s dijemelkedésre azonban mar nem szdmitunk — a biztositdk
kozotti versenyhelyzet gatat szab ennek. Jelenleg a szektorban egyensuly kozeli allapot alakult ki, ahol a karok
és koltségek fedezetét meghaladd, de a verseny miatt nem tul magas dijak viszonylagos stabilitast adhatnak
hosszu tdvon is.

A casco biztositasok piacan a kgfb-hez hasonlé folyamatokat lathatunk. Az agazat HHI-je és TOP 5 piaci sze-
repl6jének részesedése csokkent az elmult évtizedben. A kombinalt mutaté a kgfb-nél alacsonyabb, azonban
a szektort terhel6 biztositasi add némileg torzitja a viszonyokat. ElGretekintve a casco biztositasok piacan
tovabb élez6dhet a verseny, ahogy az erésebb versenyben 1évé kgfb piacrél — a kedvezébb jovedelmezGségi
lehet6ségek miatt — atterel6dhet az intézmények figyelme.

A nem-élet 4g harmadik nagy szegmense a lakasbiztositasok piaca, amely a jelen |évé biztositék nagy nye-

reséget hozd aga. Az lgyfelek kevésbé valtanak Uj termékre, amely el6nyosebb dijszabast tesz lehetévé az
intézmények szamara. A versenyt tdmogathatja az ingatlanpiaci élénkilés, az Uj lakasépitések révén kotott
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Uj biztositasok az intézményeket versenyhelyzetbe hozhatjak. Az Uj (és emiatt atlagndl dragabb) ingatlanokra
kotott termékek dija is magasabb, igy az tgyfelek is nagyobb eréfeszitést fognak tenni a szamukra megfeleld
biztositds kivalasztasara.t®

Osszességében a nem-élet agon a TOP 5 vallalat piaci részesedése 2010-ig stabilan alakult, amelyet azonban
a kgfb online fellileteken vald értékesitése az atkotési kampdny allomanykiegyenlité mechanizmusa altal jelen-
t6sen csokkentett. A nem-élet HHI 2002 6ta csdkkent, amely 2010-et kovet6en fokozddott aldtdmasztva a fenti
folyamatok hatdsat. Kivanalmaink szerint a HHI értéke — az élet dgat megkozelitve — 10 év mulva elérheti az
alacsony koncentraciés zonat (12. dbra).

11. abra
Az élet agi TOP 5 biztositd részesedése és Hefindahl-Hirschman-indexe brutté dijbevétel alapjan
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Megjegyzés: A hdttér szinezete a HHI szerinti koncentrdcidt szemlélteti.
Forrds: MNB.

Az élet 4gon (11. dbra) mindkét indikator jelentds koncentracidcsokkenést mutat a 2000-es évek elejétél, amely
a 2008-as gazdasagi valsaggal megtorpant. A jovedelmezs ipardgban a piacvezeté mellett jelentds szereplévé
valtak a banki (illetve postai) értékesitési csatornaval élen jard életbiztositok. A gazdasagi sokkot kovetSen
ledllé piaci béviilés 2012 utdn az 6t legnagyobb biztositd piaci erejét tekintve Ujra emelkedni kezdett. Ez a fo-
lyamat a méretgazdasagossagot és hatékony mikodést kikényszerit6 piaci konszolidacid jelei lehetnek, amely
szlikségszer(i valtozatlan piacméret esetén.

A HHI alapjan az élet ag egésze 2007-ben kerilt a mérsékelt koncentracids szintrél az alacsony koncentracios
szintre, amely erds piaci versenyt jelezhet (12. dbra). Ugyanakkor ez a verseny elsGsorban a kdzvetitékért folyt
(az életbiztositasi piac ,,push market” jellege miatt), nem kozvetleniil az ligyfelekért. Ezt a problémat orvosolja
az Etikus életbiztositasi koncepcid,'® amely Ggyfélérdekek védelme mellett versenyélénkits hatéssal is lehet
az élet agra.'” Az igy megvaltozo koltségstruktira kovetkeztében elStérbe keriilhetnek a méretgazdasagossagi
kérdések és emiatt egyes szerepldk kiszorulhatnak a piacrél. Azonban a versenyélénkit6 hatas kovetkeztében
a folyamat nem feltétlenil jar a koncentracié névekedésével, hanem kisimitja a piaci szerepl6k kozotti eréviszo-
nyokat. Ezzel 6sszhangban vizidnk szerint az élet 4gon a TOPS5 biztositd piaci silya is mérséklédhet a kovetkezé
10 év folyaman.

15 Azzal a feltevéssel éliink, hogy az aranylag nagy kiadast jelentd tételekre az tigyfelek tobb figyelmet forditanak. igy a magasabb dijjal jaré laka-
sok esetében tobb raforditassal valasztanak lakdsbiztositast.

6 Nagy Koppany, Szajké Katalin és Szebelédi Ferenc (2016): Az MNB etikus életbiztosité koncepcidjanak hattere. Versenytiikér, Ill. kilénszam, XII.
évf., 69-81. o.

17 Matyas Miklds Daniel, Nagy Koppany, Szajko Katalin, Szekeres David és Szegedi Maté (2016): Etikus életbiztositas: evolucié vagy revolucié — Az
etikus életbiztositdsi szabalyozas el6zményei, elemei, hatasa, nemzetkozi parhuzamok. Biztositas és kockazat, IIl. évf., 12-37. o.
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12. dbra
A TOP5 biztosito részesedése és a szektor Herfindahl-Hirschman-indexe brutté dijbevétel alapjan aganként
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Megjegyzés: A hdttér szinezete a HHI szerinti koncentrdcidt szemlélteti.
Forrds: MNB.

Az élet és nem-élet ag 6sszevondsaval szektorszinten is megadhatd a TOPS5 vallalati részesedés sulya és a HHI
értéke (13. abra). A kompozit tarsasagok mindenkori nagy sulya miatt a TOP5 részesedése magas szintrél in-
dult a 2000-es évek elején, ami az elmult évtizedben csak mérsékelten tudott tovabb csokkeni. A HHI értéke
azonban mérsékelt volt 2011-ig, amikor atlépett az alacsony koncentracids szintre.

13. abra
A TOP5 biztosito részesedése és a teljes szektor Herfindahl-Hirschman-indexe brutté dijbevétel alapjan
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Megjegyzés: A hdttér szinezete a HHI szerinti koncentrdcidt szemlélteti.
Forrds: MNB.

Osszességében elmondhatd, hogy a domindns piaci szerepl8k stlya fokozatosan csokkent és a jovére tekint-
ve ennek a folyamatnak a folytatédasara szamitunk. A kis intézményeket segitheti, a versenyt fokozhatja
a digitalizacid, amely javithatja az intézmények mukodési hatékonysdgat. Fogyasztoi oldalrdl a tarsadalom
novekvé pénzigyi miveltsége segitheti a tudatos termékvalasztast, amellyel kiszorulhatnak a magas ar/ér-
ték aranyu biztositasok. Ez utébbit szabalyozdi oldalrdl segitheti az MNB etikus életbiztositasi koncepcidja is.
A kovetkez6 években az intézményszam csokkenésére szamitunk, amelyek dont6en egyedi, intézményi saja-
tossagokbodl vagy mérethatékonysagi problémakbdl fakadd dontésekre vezethet6ek vissza. Ez a tendencia piac
méretének tartds, a gazdasag béviilését meghaladd novekedését kovetéen megfordulhat.
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4. Hatékony értékesités —
Minden masodik értékesités innovativ
csatornaban

A biztositok kozotti verseny egyik fontos eleme az értékesitési csatorndk kozotti verseny, amely mar az értéke-
sités maédjaval eldSlhet. Az intézmények céljai kozé tartozhat a hatékony értékesitési méd vdlasztasa, amely
egyrészt alacsonyan tartja a koltségeiket, masrészt az ligyfeleik szamara tetszd, kényelmes maddja a termék
vasarlasara. Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy milyen iranyba varjuk az értékesitési mix elmozduldsat.

14. 3bra
A biztositast értékesitd csatornak megoszlasa egyes Eurdpai orszagokban 2014-ben'®

Elet ag Nem-élet ag
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Forrds: Insurance Europe®®, MINB.

Az egyes eurdpai orszagok kozott vegyes képet lathatunk (14. abra). Az életbiztositdsok esetében a magyar
adatokhoz hasonléan jelentés mértékben elterjedt a bankbiztositas, illetve az Gigyndki (személyes) kozvetités.
A nem-életbiztositdsoknadl jelent&sen kisebb a bankbiztositdsok aranya, mig a direkt értékesités — amely itt
magaba foglalhatja az elektronikus értékesitést is — joval magasabb. A nemzetkozi példdk 6sszességében azt
mutatjak, hogy az Uj, innovativ értékesitési csatornak?® mindkét agban jelen vannak és elterjedtek.

8 Az Insurance Europe &ltal kzzétett adatok nem fedik le a magyar piacot, ezért azt az els6 rendelkezésre 4ll6, 2016-ra vonatkozé adatokkal
helyettesitettiik. A diagram értelmezésénél az eltér6 vonatkozasi datum mellett sziikséges tekintettel lenni arra is, hogy az egyes értékesitési
csatornak definicidja eltérhet, mivel az adatszolgaltatds nem sztenderdizalt unids szinten.

1% Més elrendezésben az adatok megtaldlhatdak itt: http://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20insurance%20
-%20Key%20Facts%20-%20August%202016.pdf

20 Innovativ csatornanak tekintjiik: bankbiztositas, direkt értékesités, online kozvetités. Szemben a hagyoméanyos, ligynoki csatornakkal, mint pl.
fliggs tigynok, tobbes tigynok, alkusz (személyesen).
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15. dbra
A biztositék szaporulatanak felbontasa szerz6désszam alapjan (2016)%*
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Megjegyzés: Az egyéb kategdridba féként ligyvédi iroddk és utazdsi iroddk értékesitései tartoznak.
Forrds: MNB.

Hazankban a piacon (sulyozott atlaggal szamolva) jelenleg az értékesitett szerz6dések 39 szazalékat az alku-
szok adjak, mig a mdasodik legnagyobb kategdriat a fligg6 Ggynokok jelentik, akik tdbb mint negyedét adjak
a targyévi értékesitésnek (15. dbra). Kilén-kiilon 11 szazalékos piaci részesedéssel birnak a bankbiztositds és
a direkt értékesitési kategodridk. Utdbbi a biztositotdl kdzvetlendl az Ggyfelek részére értékesitett biztositasok,
amelyek elsésorban onling, illetve telefonos értékesitést jelentenek.

Intézményenként jelentls eltérés tapasztalhatd a csatorndk eloszldsaban. Harom biztositd esetében szinte
kizarélagos a fliggd ligynokok értékesitése, mig masik hdrom intézménynél ugyanez igaz a bankbiztositasi
csatorna alkalmazdsdra. Egy-egy intézmény esetében az alkuszi, illetve az egyéb értékesitési mddszerek (ide
értjlik az Ggyvédi irodak és utazasi irodak értékesitéseit) adjak szinte a teljes szaporulatot, mig a tébbes ligynok
és direkt kategoridk sehol sem meghatarozdak.

16. abra
A biztositok szaporulatanak felbontasa aganként szerz6désszama alapjan (2016)
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Megjegyzés: Az egyéb kategdridba féként iligyvédi iroddk és utazdsi iroddk értékesitései tartoznak.
Forrds: MNB.

21 Jelen kiadvany az egyedi, biztositdi szint{i adatokat anonimizalva tartalmazza. A biztositok nevét szdmokkal helyettesitettiik.
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Tovabb bontva az értékesitett biztositdsok allomdanyat megmutatkoznak a biztositdsi dgak kozotti eltérések (16.
abra). Az élet agon a két legnagyobb csatorna a fliggd ligynok és a bankbiztositds, amelyek 40-40 szazalékat
teszik ki az értékesitési mixnek. A fennmaradd 20 szdzalékon osztoznak a fennmaradd kategéridk (tobbes
lgynok, alkusz, direkt és egyéb). Az élet agi atlag azonban szélsGséges intézményenkénti eloszlasokbdl all 6sz-
sze: az életbiztositok kétharmaddban egy-egy értékesitési csatorna dominal és teljes mértékben diverzifikalt
értékesitési mix |ényegében nem talalhatd.

Nem-élet agon az alkuszoké a legnagyobb részesedés (41 szazalék), mig a flggs ligynokok szerzik a szerz6dések
negyedét és a direkt csatornan keresztil csak a szerz6dések nyolcada (12 szdzaléka) kottetik. Az élet dghoz
hasonldan taldlhatunk szinte teljesen homogén értékesitési mix{ intézményt, azonban 4ltaldnossagban diver-
zifikaltabban értékesitenek a nem-életbiztositok. Példaul a legdominansabb csatorna a nem-élet 4gon (alkusz)
a biztositok 84 szazalékdban alkalmazott értékesitési mdd, mig az élet dgon a fliggd ligynokok esetében ugyanez
a szam mar csak 75 szazalék és a bankbiztositas még kevesebb szereplénél van jelen.

17. abra
Elektronikus csatorna aranya az alkuszi és tobbes ligynoki értékesitésben szerz6désszam alapjan (2016)

Utasbiztositas Kgfb Lakossagi vagyonbiztositds

81,6%

Eletbiztositas

0,2%

Vallalkozéi vagyonbiztositas
1,4%

e e e e e -
e e e e e = ——

1 Elektronikus csatorna @ Nem elektronikus csatorna

Forrds: MNB.

Az értékesitési csatornak kozott az igynokok értékesitési mddszere a technikai fejl6déssel és ligyféligényekkel
parhuzamosan vaéltozik. Korabban az alkuszi és tobbes ligynoki értékesitések tisztan személyesen torténtek,
ugyanakkor mara egyes termékek esetében mar jelentGsebb szerep jutott az elektronikus értékesitésnek.
A fliggetlen kozvetitSk adatszolgdltatdsa alapjan 2016-ban az utasbiztositdsok 74 szdzaléka, a kgfb szerz6dések
34 szazaléka mar elektronikusan értékesilt (17. dbra). Ennél kisebb arany lathatd a lakossagi vagyonbiztosi-
tasok (18,4 szazalék) és a casco biztositasok (8,8 szazalék) esetében és egyelSre elhanyagolhatd a vallalkozoi
vagyonbiztositasok (1,4 sz4dzalék) és az életbiztositasok (0,2 szazalék) esetében.
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18. abra
Ertékesitési csatornak aranya a teljes biztositasi szektorban (db)
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Megjegyzés: Az egyéb kategdridba féként ligyvédi iroddk és utazdsi iroddk értékesitései tartoznak.
Forrds: MNB.

Atrendezve a 15. dbra adatait, a kdzvetitsi piac felbonthaté hagyomanyos, tigynoki csatornakra (fiiggé tigynok,
tobbes tGigyndk, alkusz (nem online), egyéb) és innovativ csatorndkra (bankbiztositas, direkt értékesités, online
kozvetités). Az innovativ kategéridba sorolunk minden olyan szerzési mdédot, amely a biztositok szamara 4j
Gzleti modellek mikodtetésére ad lehetGséget. E csatorndk jellemzden koltséghatékonyan mikddnek, és az
elmult egy-masfél évtizedben erésddtek meg. Jelenleg az innovativ csatorndk ardnya dsszesen 37 szazalék,
ugyanakkor azt vizionaljuk, hogy az értékesitési csatornakon beliil tovdbb fog néni a részesedésiik — a kovet-
kezd 10 évben elérheti az 50 szazalékot az értékesitett szerz6déseken belil (18. dbra). A tovabbi elterjedés
mogott lehetnek a valtozd, digitdlis Ggyintézést egyre inkabb preferdld lgyféligények, és koltséghatékonysagi
szempontok, amelyek egylttesen megvaldsulhatnak az emlitett csatornak alkalmazdasaval. Emellett ugyanakkor
a hagyomanyos ligynoki csatornak szerepe tovabbra is megmarad, varhatdan tisztul, és az tigyfelek nagyobb
szakmai hozzaértést, hozzaadott értéket varnak el t6lik.

Az értékesitési csatornak osszetételének atalakulasat befolyasolhatja, hogy a szerzédést koté tgyfelek meg-
fontoltabban dontenek az életbiztositasoknadl, igyekeznek nagyobb, megbizhatébb intézménynél biztositast
kotni. Megfigyelhets, hogy az életbiztositasok jelentds, egyre ndvekv6 hanyadat teszik ki a megtakaritdsi élet-
biztositasok, amelyeknél a megtakaritasok kezeléséhez hasonlatos lehet a fogyasztdi viselkedés. igy jobban
torekednek egy pénzintézettel kbzelebbi kapcsolatot tartani, tandcsadok szolgaltatdsait igénybe venni, illetve
Osszekotik egyéb pénziigyeikkel (bankbiztositasi csatorna).

A nem-életbiztositasok esetében azonban a termék kockazati jellege a dont6, amelyet mar jelenleg is egyre
tobbszor online (nem személyes), illetve tovabbra is kozvetitve (alkusz, tobbes ligyndk segitségével) talalnak
meg. Ezen az agon a biztositok lGgyfelei igyekezhetnek kevesebb raforditdssal elérni a termékeket (elektroni-
kusan rakeresnek vagy alkuszokra bizzak a keresést), mivel ezeknél nem keriilnek veszélybe a megtakaritasaik.
A termékszintl bontadsbdl kiolvashatd az online értékesités forditott aranyossaga: minél nagyobb Osszegd,
illetve minél hosszabb tavra sz616 biztositast valasztanak az tgyfelek, annal kisebb az online értékesités aranya
(17. abra). A rovid id6re kotott utasbiztositasok esetében a termékek haromnegyede online értékesitett volt
2016-ban, mig a lakossagi vagyonbiztositdsok esetében az el6bbi toredéke.
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A biztositdk oldaldrdl ugyanakkor fontos szempont a koltséghatékony értékesités, hogy a dijbevétel minél ki-
sebb hanyadat kelljen jutalék kifizetésére forditania. A vallalatok koltségminimalizalé viselkedését feltételezve
kovetkeztethetlink arra, hogy a trendek a koltséghatékony kozvetitési formak irdnyaba torténé elmozdulast
mutatjak. Ez a fentiekkel Ugy keriilhet 6sszhangba, hogy az élet agon, ahol nagyobb lehet a fogyasztdk infor-
macidigénye, koltséghatékonyabban értékesithet pl. egy bankfiék. A nem-élet dgon viszont ezzel ellentétben
a gyors online keresések hatdsara tovabbi teret nyerhetnek az elektronikus kdzvetitdi értékesitések, tovabba
az alkuszok szerepe is jelentds maradhat az Ggynoki értékesitések kozott.
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5. Mérethatékony intézmények —
Koltseghatékonyabban miikodo
intézmenyek csokken6 marzsok mellett

5.1. TKM LIMITEK ETIKUS ELETBIZTOSITASOKERT — TARTOSAN KEDVEZO
KOLTSEGU ELETBIZTOSITASOK

Az MNB a fair banki szabdlyozas nyoman alakitotta ki az etikus életbiztositasi koncepcidt, és Uj szabalyozoi
lépésekkel érte el 2017. januar 1-jétdl kezd6d6en, hogy a biztositok termékeiket és magatartdsukat kézos
normakhoz igazitsak. A 2015-ben meghirdetett etikus életbiztositasi szabalyozdas elsédleges célja az ligyfélbi-
zalom novelése volt, melynek eléréséhez a megtakaritdsi elemet is tartalmazé termékek atlathatdsaganak és
Osszehasonlithatésaganak javitasara fokuszalt az MNB. Az Uj szabdalyozdi kornyezet kialakitdsa soran az ligyfe-
lek érdekeinek figyelembevétele mellett a biztositasi piac hosszutavu fenntarthatdsaga is célként jelent meg.
A szabadlyozas, egyik fontos eleme volt a fair ar-érték arany megteremtése, mely egyrészt az atlathato koltség-
struktura el@segitésével, masrészt egy az MNB altal elfogadott koltségszint meghatdrozasaval teljesilhetett.

19. abra
A nem nyugdijbiztositasi célu unit-linked termékek TKM-értékének valtozasa
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* 10 éves tartam esetében csak a tartamos szerz6dések keriiltek figyelembevételre *A teljes dtlag, minimum és maximum TKM-ek dtlaga
Forrds: MNB.

A koncepcio el6készitéseként a termékek koltségtartalmanak mérésére az MNB rendeletbe foglalta a piacon
mar 2010 6ta m(ikodd teljes koltségmutatd (TKM) szamitdsanak mddszertandt, amely segiti az egyes termékek
Osszehasonlitasat. A nyugdijbiztositadsokra mar 2015 masodik felében bevezetésre kerilt hasonlé TKM limit,
melynek bevezetése egyértelm(ien pozitiv tapasztalat volt. Az MNB ezt kdvet6en szoros konzultaciot folytatott
a piaccal, és a jogalkotokkal, melynek eredményeként tobb jogszabaly-mddositas is tortént, illetve 2016-ban
megjelent az MNB unit-linked biztositasokra vonatkozé ajanlasa, mely 2017. januar 1-jét6l elvarja a biztositoktol
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a terméktipusonként kiilonb6z6 TKM limitek alkalmazasat. Az ajanlas lehetévé tette a draga termékek kiszo-
ruldsat és uj, koltséghatékonyan megtervezettek bevezetését a piacra. A befektetési egységekhez kotott (UL)
életbiztositasok esetében jelentés TKM csokkenések mentek végbe a szabdlyozasi [épések kezdete 6ta (19.
abra), amely a rendszeres dijas (ezen belil kiilonb6z6 tartamokon) és az egyszeri dijas termékekre egyarant
tapasztalhaté.

20. abra
Rendszeres dijas unit-linked életbiztositasok TKM értékének alakulasa
% %
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Megjegyzés: Az dbrdn a tartamos életbiztositdsok 10, 15 és 20 éves és a whole life 15 és 20 éves TKM értékei Iathatok, mivel az MINB ajdnlds limitei
ezekre az értékekre vonatkoznak.

Forrds: MNB.

Az életbiztositasi szerz6dések markans részét (2016. év végén 83%-at) a rendszeres dijas biztositasok teszik ki,
igy a hatas itt tekinthetd a legjelentésebbnek. A rendszeres dijas UL életbiztositasok esetében az ajanlas a 10, 15
és 20 éves tartamra kiszamitott TKM érték esetében 4,25 szazalék; 3,95 szdzalék és 3,5 szazalék szintet ajanl??,
melyet a biztositd 1,5 szazalékkal haladhat meg olyan esetben, ahol a termék, illetve a valasztott eszkdzalap
valamilyen tobbletet jelent az lGgyfél szdmdra (példaul atlagosnal magasabb kockazati fedezetet nyujt, vagy
az eszkozalap Osszetétele lehet6vé tesz egy magasabb hozampotencialt). Az Uj limitrendszer eredményeként
a teljes unit-linked allomany atlagos TKM értéke a szabalyozasi rendszer kidolgozasanak kezdete 6ta (2015) 4,29
szazalékrdl 2017 oktéberére 3,58 szadzalékra (20. abra) csokkent. Az MNB elérte a TKM limitekkel kapcsolatos
kitlzott céljat, miszerint a TKM mértéke ne haladja meg az ajanlott TKM szintet. Emellett l1athatd az is, hogy
a termékpaletta homogénebbé vilt, igy egy egészséges piaci verseny alakulhat ki a piacon, ahol az ar mellett
a szolgaltatas mindsége is el6térbe keriil. A tovdbbiakban ennek az lgyfélbarat allapotnak a fenntartasa jelenti
a hosszu tavu célt, amit az MNB minden rendelkezésére allé eszkdzzel tamogatni fog.

22 Az élethosszig tartd szerz8dések esetében a 15. évtdl elvéras az ajanlott szint betartésa.

28 | ABIZTOSITASI SZEKTOR 10 EVES JOVOKEPE 7 PONTBAN ¢ 2018



5.2. NEM-ELET AGI KOMBINALT MUTATO — FENNTARTHATO MUKODEST
BIZTOSITO MARZSOK

A biztositasi tevékenység esetében elvaras, hogy az intézmények altal beszedett dijak fedezzék a szolgaltatasok
értékét és a miikodés sordn felmeril6 koltségeket. A kettdt jol szemlélteti a kombinalt mutatd, amely ugyanugy
értelmezhetd termékek szintjén és dgazati szinten egyarant. A mutaté értékének 100 szazalék folé emelkedése
jelenti azt az allapotot, amelyet prudencialisan nem tekintlink hosszu tadvon fenntarthaténak. Ugyanakkor 100
szazaléktdl joval elmaradd kombindlt mutaték jol szemléltethetik egy dgazat tularazasat, ahol a dijakat indo-
kolatlanul magas szinten hataroztak meg.

21. abra
Eurdpai orszagok kombinalt mutatoi fébb nem-élet agi kategoérianként 2015-ben
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Forrds: EIOPA.

A 21. dbran 3 kockazati kategéridban hasonlitottuk 6ssze hazankat mas EU-s orszagokkal az EIOPA adatain
keresztiil. A kgfb dgazat esetében hazank a kozépmez6nybe tartozik a szektorszinten mért 101 szazalékos kom-
bindlt mutatdval (2015-ben), amely azon a hataron van, ahol az intézmények még éppen tudjak finanszirozni
az agazat mikodését. Tobb orszag esetében (pl. Franciaorszag, Romania, stb.) jelentésen 100 szazalék folotti
értékek lathatdak, amelyek adédhatnak adatszolgaltatasi hibabdl vagy a mar emlitett kedvezG6tlen allapot
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pillanatképébdl. A casco biztositasok esetében hazdnk szintén a kdzépmezényben taldlhatd, itt azonban az
eurdpai orszagok joval kisebb hanyada és joval kisebb mértékben van a kritikus érték felett. A tliz és egyéb
elemi karok terén Magyarorszag az orszagok legalacsonyabb harmadaban foglal helyet és az orszagok egyike
sincs 100 szazalék folott. A pillanatképp sajatossagatdl fliggetlenl jél [athatd, hogy a 3 kategdriabdl altaldban
a kgfb 4gazat mozog a legkozelebb a fenntarthatésag hatardhoz. Ennél valamivel jvedelmezdbb a casco, mig
a tliz és egyéb elemi karok a legjobban jovedelmezébb f6 kategdriat jelentik a nem-életbiztositasi tertleten.

22. abra
Nem-élet agi kombinalt mutaté alakulasa
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Az MINB felligyeleti id6soros adatai alapjan a teljes nem-élet 4g kombinalt mutatéja az elmult 15 évben 79-92
szazalék kozott ingadozott (22. dbra). Alakuldsat elsGsorban a kdrhdanyad alakulasa befolydsolta. Ezen bell
a kdrok tekinthetSek kilsé tényez6knek, amelyeket a biztositok nem képesek befolydsolni, a szektor a dijsza-
bassal tud reagdlni a karok magas értékeire. A kombinalt mutatod két csicspontja egy-egy kiugré eseményhez
kothetS: 2010-ben a viharkarok megugrasa okozott varatlan emelkedést a karhanyadban, mig 2013-ban a kgfb
agazatban — a liberalizaciét kovet6en — a csokkend dijak mélypontja (lasd a F Mellékletet) okozta a teljes
nem-élet 4gi kombinalt mutatd 91 szazalékos szintjét. A kiemelked6en magas karkifizetésd évektél eltekintve
a nem-élet 80-90 szdzalék kdzotti kombinalt mutatéval rendelkezett.

A jovére vonatkozélag a nem-élet agi szerepl6ék szektorszint(i, adé nélkil szamolt kombindlt mutatdira 85-90
szazalékot tartunk idedlisnak. A sav szélessége elmarad a kordbbi szektorszint(i atlagérték ingadozdsatdl, ugyan-
akkor a hatdrok szintjét két szempont vezérli. Az egyik, hogy a biztosité tevékenysége fenntarthatd legyen,
amelyhez elengedhetetlen, hogy a vdratlan események kivédésére — normal lizemmenet mellett — kell6en
alacsonyan tartsa sajat kombinalt mutaté értékét. A mdsik szempont, hogy az intézmények jovedelmezdsége
nem emelkedhet egy tisztességesnek tekintheténél magasabb szintre, ezért szektorszint( atlaghan a megszol-
gélt dijak 15 szazalékanal kisebb marzs?® melletti m(ikédés lenne idedlis az intézmények szamara. Az also hatar
korabbi tapasztalatoktdl torténé 5 szdzalékpontos elmozdulasat a biztositok koltségesokkentéssel lehetnek
képesek kigazdalkodni, amelyet a 3. fejezetben levezetett er6s6d6 verseny kényszerithet ki.

23 Az itt bemutatott ,marzsba” beletartozik még a nem-élet agi biztositdsi termékeket terheld add
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5.3. KOLTSEGHANYAD — OLCSOBBAN MUKODO BIZTOSITOK

A hatékony vallalati m(ikodés egyik meghatarozé méréeszkoze a koltséghanyad, amely megmutatja, hogy az
intézmény a bevételeinek mekkora részét forditja a biztositasi tevékenység finanszirozasdara. Ebben a fejezetben
bemutatjuk a hazai biztositék koltségeinek alakuldsat a dijbevételik ardnyaban. Emellett kivanalmakat fogal-
mazunk meg azzal kapcsolatban, hogy a jelenlegi helyzetbdl kiindulva 10 év elteltével milyen koltségszinteket
tartanank idedlisnak a szektor szerepl&i szdmara.

23. abra
Az élet- és nem-életbiztositasi agak koltségei azok brutté dijbevételének aranyaban
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Megjegyzés: Az oszlopok folotti szimok a brutto ésszkéltséghdnyadot mutatjdk.
Forrds: MNB.

Az dgankénti kdltséghanyadok szektorszinten egymastdl érdemben eltérd képet mutatnak (23. dbra).?* Az élet
ag Osszkoltséghdnyada jelentésen — 2004 6ta atlagosan 13 szazalékponttal — alacsonyabb, mint a nem-élet
agé. Egyeduil a befektetési koltségek magasabbak, amelyet a kezelt Ggyfélvagyonok magyaraznak. A szerzési
koltségekben tapasztalhatd eltéréseket a figgetlen kozvetit6k nem-élet agi tulsulya okozza, ami mar a szerzés
esetében koltségesebbé teheti a mlikodést. A magasabb igazgatasi és kdrrendezési koltségek a nem-élet ag
karlgyintézésbdl fakadnak, amelyek kisebb mértékben meriilnek fel az élet agon.

A mutatd esetében annak valtozdsat dontSen a dijbevétel (annak nevez6jének) ingadozdsa adja. Nagyobb
mértékd koltségalkalmazkoddas 2012/2013 kozott lathatd, amikor élet ag szinten 4 szézalékponttal csokkent
a koltséghdanyad. A koltséghatékony mikodés eléréséhez az élet agi koltségmutatd legaldbb 20 szazalékig le-
csokkenése sziikséges, amelyet részben az emelkedé dijbevételek okozhatnak, masrészt a technoldgiai ujitasok
altal elért koltségmegtakaritas. A nem-élet 4gon hasonld koltséghatékonysagot jelentene a koltséghanyad
legaldbb 30 szazalékig vald csokkenése a kovetkezé 10 évben.

Az altalunk koéltséghatékonynak megjeldlt 20, illetve 30 szdzalékos ardnyokat historikus értékekbdél és a jelenleg
leghatékonyabban m(ikodd biztositok ratdjabol eredeztettiik, szem el6tt tartva a tisztességes nyereségességi
szintet is. A kitlizott értékek a biztositdk és az ligyfelek szdmara is kedvez6k lehetnek, hiszen teljesitésiik hoz-
zdjarul egy hosszutavon is hatékony rendszer m(ikodéséhez: egyrészt tisztességes nyereséget tesznek lehetévé
az intézmények, illetve tulajdonosaik szdmdra, mdasrészt hozzajarulnak ahhoz, hogy az tgyfelek fair értéket
kapjanak a befizetett biztositasi dijakért. A célértékeket az 6sszes biztositdé mintegy 6téde mar jelenleg is tel-
jesiti (lasd G Melléklet). Az MNB az intézmények szamara stratégiai tervként fogalmazza meg, hogy 10 éven

24 A kompozit biztositok dijbevételei és kdltségei a két ag kdzdtt megosztva jelennek meg.
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bellil — a sajat biztositasi agukon belll — érjék el az ahhoz kit(izott célértéket. A jov6beli értékek megvaldsula-
sanak lehet6ségét valdszindsiti, hogy korabban — a legnagyobb piacméret idején, 2007 koril — a szektor mar
elérte ezt a szintet és csak a sz(ikul6 piac okan emelkedett érdemben a koltséghanyad értéke. A szektor Ujboli
fellendiilése esetén ismét elérhets lesz a 20-30 szazalék kozotti koltséghdnyad, amelyet a digitalizacié és mas
innovacidk is tdmogathatnak, mig a bérek tovabbi ndvekedése mérsékelhet.

24. abra
A biztositasi szektor koltségei a brutto dijbevétel aranyaban
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Megjegyzés: Az oszlopok folotti szamok a brutto ésszkéltséghdnyadot mutatjdk.
Forrds: MNB.

Az élet és nem-élet ag kozotti kdzel azonos piacméret okan a teljes biztositasi kdltséghdnyad a fentebb vazolt
értékek szamtani atlagahoz kozel esik (24. abra). Ennek megfelelen azt varjuk, hogy a tisztan életbiztositok
20 szazalék kozeli koltséghanyaduak lesznek, a tisztdn nem-életbiztositdk 30 szazalék kozeliek, mig a kompozit
biztositdk valahol a kett6 atlaganal helyezkednek majd el — attdl fiiggéen, hogy melyik ag milyen sulyu a sajat
tevékenységiikon beldl.
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