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2. Felzárkózó piacméret –  
Vissza a régió élmezőnyébe

Egypiacalapvetőjellemzőjeannakmérete,amelyetannakkereteinbelültevékenykedővállalatokáltalelér-
hetőbevételhatározmeg.Akülönbözőországokbanműködőpiacokatazadottpiaconműködővállalatokáltal
elérhetőbevételGDP-hezviszonyítottarányánaksegítségévelhasonlíthatjukössze.Abiztosításiszektorese-
tébenazintézményekösszegzettbruttódíjbevételéttekinthetjükapiacméretétmeghatározómérőszámnak,
mígannakabruttóhazaitermékhezviszonyítottarányának–penetrációjának–másországokévalösszevetve
kaphatunktámpontotahazaiszektorrelatívjelentőségéről.

Amagyarországibiztosításipenetráció2015-ben2,5százalékvolt,amiEU-sösszehasonlításbanalacsonynak
mondható(6.ábra).Ezazértéknemcsakafejlettnyugat-európaiországokátlagátólmaradel(EU15:6,8
százalék),deperifériarészétképezőClubMedországokátlagától(5,1százalék)ésarégiónkatszemléltetőV3
országokátlagától(2,9százalék)is.Ahasonlógazdaságifejlettségűországoktólvalólemaradásmutatja,hogy
afejlettebbországokhoztörténőfelzárkózáshozagazdaságfelzárkóztatásamellettabiztosításitermékekiránti
igénynöveléseisszükséges.

Apenetrációéletésnem-életágankéntimegoszlásahazánkbanmegközelítőlegazonosvolt2015-ben,míg
aV3-akesetébenanem-életág,illetveatöbbiországcsoportesetébenazéletágtúlsúlyavoltjellemző(7.áb-
ra).Amennyibenahazaibiztosításipiacfejlődésekövetianyugat-európaimintát,akkorabővüléshajtóerejét
hosszútávon(10évestávlatban)azéletágfogjaszolgáltatni.Rövidtávon(akövetkezőnéhányévben)anem-
életágsúlyaemelkedhet(V3-hozhasonlóan),ahogyanagyobbértékűfogyasztásicikkekvásárlásaokánmegnő
ahozzájukkötődőbiztosítások(casco,lakásbiztosítás,stb.)átlagdíjais.Azonbanhosszútávonamegtakarítási
célúéletbiztosításokelterjedésévelazéletágtúlsúlyaválhatjellemzővé.AzEU15ágankéntipenetrációiból
kiindulvaazéletágonGDParányosanháromszorozódás,mígneméletágonkétszereződésvizionálható.

6. ábra
Az EU országok penetrációja 2015-ben
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Ahazaibiztosításiszektorbanjelentősdíjbevételnövekedésmentvégbeagazdaságiválságelőttiévekben(8.
ábra).2001és2007közötttartósan,többmintduplájáraemelkedtekakétágösszevontbevételei,amiévi
átlagosan14,1százalékosbővülésnekfelelmeg.Aválsághatásáraakorábbilendületmegtört,aszektorelkép-
zelhetőencsakmost–10évvelkésőbb–fogjaelérniugyanaztaszintet.2009-benés2012-benkétmélypontot
azonosíthatunkazidősorban,azonban2013-banismételindultabiztosítókteljesdíjbevételénekemelkedése,
amiagazdaság(tartós)bővülésénekköszönhető.

AszektorteljesdíjbevételéneknövekedésiütemeésahazaiGDPnövekedésiütemeeltérőmértékbenalakult
akülönbözőidőhorizontokon.Ateljesvizsgáltidőintervallumonbelül(2001-2016)afolyóáronszámítottGDP

7. ábra
Penetráció alakulása az egyes országcsoportokban és Magyarországon 2015-ben
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Megjegyzés: A penetráció ebben az esetben a viszontbiztosítási nélküli bruttó díjbevétel GDP-hez vett arányát jelenti. A körök mérete a két ág 
összegeivel arányos. A V3 (Csehország, Lengyelország és Szlovákia), a Club Med (Görögország, Olaszország, Portugália és Spanyolország) és az 
EU15 az adott országcsoportok számtani átlagát mutatja. 
Forrás: EIOPA, Eurostat.

8. ábra
A hazai bruttó díjbevétel és penetráció alakulása
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Megjegyzés: A „GDP-arányos pálya” 2001-es bázisról indulva a folyó áras GDP növekedésével számolt teljes biztosítási díjbevételt mutatja. 
Forrás: MNB.
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dinamikájaéventeátlagosan0,5százalékkalhaladtamegaszektordíjbevételeineknövekedését,ugyanakkor
2007-2016között4,6százalékkalmúltaalulés2012-2016közöttis1,2százalékkalmaradteltőle.13Azelső
évtizedkezdetiszakaszábananem-életágmagaspenetrációjavoltajellemző,amitkésőbbazéletágipe-
netrációemelkedéseváltottfel.Ateljesbiztosításipenetráció2007-bentetőzött3,6százalékoshistorikusan
alegmagasabbértékkel.Aválságéveibenapenetrációmértékejelentősencsökkentmindkétágon,ugyanak-
koreztafolyamatotazújbóldinamikusanbővülőgazdaságipályamegállította.Afentiekbőlazlátható,hogy
azországgazdaságánaktöbbévenáttartófolyamatosprosperálásaszükségesabiztosításipiacbevételeinek
stabilemelkedéséhez.

Ahazaiteljesbiztosításidíjbevételreösszesenháromjövőbelilehetségespályátszámítottunkki(9.ábra).Az
elsőazinflációkövetőtrend,amelyikaztmutatja,hogyanövekedésütememegegyezikazMNBinflációspályá-
jával.Ezttekinthetjükegyalsóbecslésnek,aholaszektormegmaradajelenlegiszintjénésazintézményekcsak
afogyasztóiár-indexetkövetődíjemelésekethajtanakvégre.Aszámításszerintabiztosítókéventeátlagosan3
százalékosnövekedésreszámíthatnakakövetkező10évben.

Azáltalunkkalkuláltmásodikpályaazún.tapasztalatitrend,amelyaszektorteljesdíjbevételénekanominális
GDP-tőlvetteltérésétőlteszifüggővéabővülésütemét.Fentebbmárírtunkarról,hogyazeltérésmértéke
akorábbiévekbenperiódusonkénteltérőenalakult.Akezdetiszakaszfelíveléséttörténetilegegyedinekgon-
doljuk,amelymegismétlődésérenemszámítunkajövőben.Aválságutániévekjelentősenlefelémódosítanák
atrendet,ugyanakkorhasonlómértékűsokkokatjelenkitekintésünkbennemtekintjükagazdaságiműködés
természetesrészének.Ígyszámításainkhoza2012-2016közöttiidőszakotjellemzőeltéréstalkalmaztuk,14 amely 
afentebbrögzítettmakropályamellettösszességébenakövetkező10évreéventeátlagosan5százalékos
növekedéstprognosztizál.

13A8.ábránaGDP-arányospályamutatja,hogyabiztosításiszektorteljesdíjbevételehogyanalakultvolna,haafolyóárasGDPnövekedésiüte-
mévelbővültvolna.Azígykapottgörbékmutatják,hogyaszektorszintűdíjbevételközelítőlegmennyivelmaradtelagazdaságnövekedésétől,
illetvemennyiremúltafelülazthalmozottanazadottbázisévtőlszámoltan.

14Nemgondoljuk,hogy4évváltozásábólhosszútávúkövetkeztetéseketlehetnelevonni,azonbanamegelőzőéveketkizáróindokokfényében
a2012-2016közöttiváltozásokjobbközelítéstadhatnakajövőbelifolyamatokhoz.

9. ábra
A biztosítási szektor teljes díjbevétele és kivetített pályái
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Végülaharmadiknövekedésipályátegyfelzárkózástfeltételezőszámításonkeresztülhatároztukmeg(lásdaz
EMellékletben).Aztfeltételeztük,hogyahazaibiztosításipenetrációfolyamatosanemelkednifogakövetkező
évekbenés10évmúlvaeléregyolyanszintet,amellyelMagyarországarégiósországokélmezőnyébekerülhet.
Utóbbimegvalósításáhozahazaipenetrációmértékénekelkellérnielegalábba3százalékot.Számításaink
alapjánehhezaszektordíjbevételeinekanominálisGDPbővülését1,8százalékponttalmeghaladónövekedése
szükséges(éventeátlagosan8százalék).Abszolútértékenszámolvaez10évenbelülaszektordíjbevételének
kétszereződésétjelentené.

Azemelkedőpenetrációspályáttámogathatjákrövidtávonatovábbinem-életágidíjkorrekciók.Abővülő
díjbevételekmásikforrásalehethistorikusanisalacsonynakszámítócascoszerződésállománygyarapodása,
amelyetagazdaságbővülésemellettfiatalodóautóállománysegíthet.Azelőzőfejezetbenlevezetettmódon
azéletágonisemelkedhetaszerződésekszáma,amelyetazetikuséletbiztosításikoncepcióokánnövekedő
megmaradásiidőtámogathat.Újfeltörekvőágazatkéntjelenhetmegazegészségbiztosításésaszakmaifele-
lősségbiztosítás,amelykockázatitermékkénterősíthetiatársadalomöngondoskodását.
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3. Versengő piac – Erősödő verseny

Azintézményekbevételszerzőképességétérdembenbefolyásoljaapiacikoncentrációmértéke.Afejezetben
abiztosításiszektorkoncentráltságávalkapcsolatosvárakozásainkatéstrendeketmutatjukbe.Ehhezkétindiká-
tortfogunkhasználni:TOP5piacvezetőszereplőpiacirészesedésénekarányátésaHerfindahl-Hirschman-index
(HHI)értékét.Amutatókatmindigazadottpiaciszegmensbenértelmezveállítottukelő.

Akgfbpiaconazelmúltévtizedbenfokozatosanéleződikaverseny(lásd10.ábra),azonbanennekdinamikája
lassulóbanvan.Alassulásegyikokaazalacsonyszintreereszkedettárak,amelyekmostmáregyrekevésbé
képesekfedezniafelmerülőkárokatésköltségeket(lásdFMelléklet).Azárversenyerősödéséttovábbmérsékli
azátkötésikampányokcsökkenősúlyaésazévközi,akártöbbszöridíjhirdetéslehetősége.Aközelmúltban
adíjakismétemelkedésnekindultak,amelyetelsősorbanakombináltmutatószektorszinten100százalékot
meghaladómértékeindokolt.Továbbijelentősdíjemelkedésreazonbanmárnemszámítunk–abiztosítók
közöttiversenyhelyzetgátatszabennek.Jelenlegaszektorbanegyensúlyközeliállapotalakultki,aholakárok
ésköltségekfedezetétmeghaladó,deaversenymiattnemtúlmagasdíjakviszonylagosstabilitástadhatnak
hosszútávonis.

Acascobiztosításokpiacánakgfb-hezhasonlófolyamatokatláthatunk.AzágazatHHI-jeésTOP5piacisze-
replőjénekrészesedésecsökkentazelmúltévtizedben.Akombináltmutatóakgfb-nélalacsonyabb,azonban
aszektortterhelőbiztosításiadónémilegtorzítjaaviszonyokat.Előretekintveacascobiztosításokpiacán
továbbéleződhetaverseny,ahogyazerősebbversenybenlévőkgfbpiacról–akedvezőbbjövedelmezőségi
lehetőségekmiatt–átterelődhetazintézményekfigyelme.

Anem-életágharmadiknagyszegmensealakásbiztosításokpiaca,amelyajelenlévőbiztosítóknagynye-
reségethozóága.Azügyfelekkevésbéváltanakújtermékre,amelyelőnyösebbdíjszabástteszlehetővéaz
intézményekszámára.Aversenyttámogathatjaazingatlanpiaciélénkülés,azújlakásépítésekrévénkötött

10. ábra
Az egyes ágazatokban a TOP5 részesedése és a Herfindahl-Hirschman-indexe bruttó díjbevétel alapján
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Megjegyzés: A háttér színezete a HHI szerinti koncentrációt szemlélteti. 
Forrás: MNB.
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újbiztosításokazintézményeketversenyhelyzetbehozhatják.Azúj(ésemiattátlagnáldrágább)ingatlanokra
kötötttermékekdíjaismagasabb,ígyazügyfelekisnagyobberőfeszítéstfognaktenniaszámukramegfelelő
biztosításkiválasztására.15

Összességébenanem-életágonaTOP5vállalatpiacirészesedése2010-igstabilanalakult,amelyetazonban
akgfbonlinefelületekenvalóértékesítéseazátkötésikampányállománykiegyenlítőmechanizmusaáltaljelen-
tősencsökkentett.Anem-életHHI2002ótacsökkent,amely2010-etkövetőenfokozódottalátámasztvaafenti
folyamatokhatását.KívánalmainkszerintaHHIértéke–azéletágatmegközelítve–10évmúlvaelérhetiaz
alacsonykoncentrációszónát(12.ábra).

Azéletágon(11.ábra)mindkétindikátorjelentőskoncentrációcsökkenéstmutata2000-esévekelejétől,amely
a2008-asgazdaságiválsággalmegtorpant.Ajövedelmezőiparágbanapiacvezetőmellettjelentősszereplővé
váltakabanki(illetvepostai)értékesítésicsatornávalélenjáróéletbiztosítók.Agazdaságisokkotkövetően
leállópiacibővülés2012utánazötlegnagyobbbiztosítópiacierejéttekintveújraemelkednikezdett.Ezafo-
lyamataméretgazdaságosságotéshatékonyműködéstkikényszerítőpiacikonszolidációjeleilehetnek,amely
szükségszerűváltozatlanpiacméretesetén.

AHHIalapjánazéletágegésze2007-benkerültamérsékeltkoncentrációsszintrőlazalacsonykoncentrációs
szintre,amelyerőspiaciversenytjelezhet(12.ábra).Ugyanakkorezaversenyelsősorbanaközvetítőkértfolyt
(azéletbiztosításipiac„pushmarket”jellegemiatt),nemközvetlenülazügyfelekért.Eztaproblémátorvosolja
azEtikuséletbiztosításikoncepció,16amelyügyfélérdekekvédelmemellettversenyélénkítőhatássalislehet
azéletágra.17Azígymegváltozóköltségstruktúrakövetkeztébenelőtérbekerülhetnekaméretgazdaságossági
kérdésekésemiattegyesszereplőkkiszorulhatnakapiacról.Azonbanaversenyélénkítőhatáskövetkeztében
afolyamatnemfeltétlenüljárakoncentrációnövekedésével,hanemkisimítjaapiaciszereplőkközöttierőviszo-
nyokat.EzzelösszhangbanvíziónkszerintazéletágonaTOP5biztosítópiacisúlyaismérséklődhetakövetkező
10évfolyamán.

15Azzalafeltevésselélünk,hogyazaránylagnagykiadástjelentőtételekreazügyfelektöbbfigyelmetfordítanak.Ígyamagasabbdíjjaljárólaká-
sokesetébentöbbráfordítássalválasztanaklakásbiztosítást.

16NagyKoppány,SzajkóKatalinésSzebelédiFerenc(2016):AzMNBetikuséletbiztosítókoncepciójánakháttere.Versenytükör,III.különszám,XII.
évf.,69-81.o.

17MátyásMiklósDániel,NagyKoppány,SzajkóKatalin,SzekeresDávidésSzegediMáté(2016):Etikuséletbiztosítás:evolúcióvagyrevolúció–Az
etikuséletbiztosításiszabályozáselőzményei,elemei,hatása,nemzetközipárhuzamok.Biztosításéskockázat,III.évf.,12-37.o.

11. ábra
Az élet ági TOP 5 biztosító részesedése és Hefindahl-Hirschman-indexe bruttó díjbevétel alapján
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Megjegyzés: A háttér színezete a HHI szerinti koncentrációt szemlélteti. 
Forrás: MNB.
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Azéletésnem-életágösszevonásávalszektorszintenismegadhatóaTOP5vállalatirészesedéssúlyaésaHHI
értéke(13.ábra).AkompozittársaságokmindenkorinagysúlyamiattaTOP5részesedésemagasszintrőlin-
dulta2000-esévekelején,amiazelmúltévtizedbencsakmérsékeltentudotttovábbcsökkeni.AHHIértéke
azonbanmérsékeltvolt2011-ig,amikorátlépettazalacsonykoncentrációsszintre.

Összességébenelmondható,hogyadominánspiaciszereplőksúlyafokozatosancsökkentésajövőretekint-
veenneka folyamatnaka folytatódásáraszámítunk.Akis intézményeketsegítheti,aversenyt fokozhatja
adigitalizáció,amelyjavíthatjaaz intézményekműködésihatékonyságát.Fogyasztóioldalrólatársadalom
növekvőpénzügyiműveltségesegíthetiatudatostermékválasztást,amellyelkiszorulhatnakamagasár/ér-
tékarányúbiztosítások.EzutóbbitszabályozóioldalrólsegíthetiazMNBetikuséletbiztosításikoncepciójais.
Akövetkezőévekbenazintézményszámcsökkenéséreszámítunk,amelyekdöntőenegyedi,intézményisajá-
tosságokbólvagymérethatékonyságiproblémákbólfakadódöntésekrevezethetőekvissza.Ezatendenciapiac
méreténektartós,agazdaságbővülésétmeghaladónövekedésétkövetőenmegfordulhat.

12. ábra
A TOP5 biztosító részesedése és a szektor Herfindahl-Hirschman-indexe bruttó díjbevétel alapján áganként
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Megjegyzés: A háttér színezete a HHI szerinti koncentrációt szemlélteti. 
Forrás: MNB.

13. ábra
A TOP5 biztosító részesedése és a teljes szektor Herfindahl-Hirschman-indexe bruttó díjbevétel alapján
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Megjegyzés: A háttér színezete a HHI szerinti koncentrációt szemlélteti. 
Forrás: MNB.
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4. Hatékony értékesítés –  
Minden második értékesítés innovatív 
csatornában

Abiztosítókközöttiversenyegyikfontoselemeazértékesítésicsatornákközöttiverseny,amelymárazértéke-
sítésmódjávaleldőlhet.Azintézményekcéljaiközétartozhatahatékonyértékesítésimódválasztása,amely
egyrésztalacsonyantartjaaköltségeiket,másrésztazügyfeleikszámáratetsző,kényelmesmódjaatermék
vásárlására.Ebbenafejezetbenbemutatjuk,hogymilyeniránybavárjukazértékesítésimixelmozdulását.

Azegyeseurópaiországokközöttvegyesképetláthatunk(14.ábra).Azéletbiztosításokesetébenamagyar
adatokhozhasonlóanjelentősmértékbenelterjedtabankbiztosítás,illetveazügynöki(személyes)közvetítés.
Anem-életbiztosításoknáljelentősenkisebbabankbiztosításokaránya,mígadirektértékesítés–amelyitt
magábafoglalhatjaazelektronikusértékesítéstis–jóvalmagasabb.Anemzetközipéldákösszességébenazt
mutatják,hogyazúj,innovatívértékesítésicsatornák20mindkétágbanjelenvannakéselterjedtek.

18Az InsuranceEuropeáltalközzétettadatoknemfedik leamagyarpiacot,ezértaztazelső rendelkezésreálló,2016-ravonatkozóadatokkal
helyettesítettük.Adiagramértelmezésénélazeltérővonatkozásidátummellettszükségestekintettellenniarrais,hogyazegyesértékesítési
csatornákdefiníciójaeltérhet,mivelazadatszolgáltatásnemsztenderdizáltuniósszinten.

19Máselrendezésbenazadatokmegtalálhatóakitt:http://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20Insurance%20
-%20Key%20Facts%20-%20August%202016.pdf

20Innovatívcsatornánaktekintjük:bankbiztosítás,direktértékesítés,onlineközvetítés.Szembenahagyományos,ügynökicsatornákkal,mintpl.
függőügynök,többesügynök,alkusz(személyesen).

14. ábra
A biztosítást értékesítő csatornák megoszlása egyes Európai országokban 2014-ben18
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Forrás: Insurance Europe19, MNB.

http://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European Insurance - Key Facts - August 2016.pdf
http://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European Insurance - Key Facts - August 2016.pdf
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Hazánkbanapiacon(súlyozottátlaggalszámolva)jelenlegazértékesítettszerződések39százalékátazalku-
szokadják,mígamásodiklegnagyobbkategóriátafüggőügynökökjelentik,akiktöbbmintnegyedétadják
atárgyéviértékesítésnek(15.ábra).Külön-külön11százalékospiacirészesedésselbírnakabankbiztosításés
adirektértékesítésikategóriák.Utóbbiabiztosítótólközvetlenülazügyfelekrészéreértékesítettbiztosítások,
amelyekelsősorbanonline,illetvetelefonosértékesítéstjelentenek.

Intézményenkéntjelentőseltéréstapasztalhatóacsatornákeloszlásában.Hárombiztosítóesetébenszinte
kizárólagosafüggőügynökökértékesítése,mígmásikháromintézménynélugyanez igazabankbiztosítási
csatornaalkalmazására.Egy-egyintézményesetébenazalkuszi,illetveazegyébértékesítésimódszerek(ide
értjükazügyvédiirodákésutazásiirodákértékesítéseit)adjákszinteateljesszaporulatot,mígatöbbesügynök
ésdirektkategóriákseholsemmeghatározóak.

21Jelenkiadványazegyedi,biztosítóiszintűadatokatanonimizálvatartalmazza.Abiztosítóknevétszámokkalhelyettesítettük.

15. ábra
A biztosítók szaporulatának felbontása szerződésszám alapján (2016)21
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Megjegyzés: Az egyéb kategóriába főként ügyvédi irodák és utazási irodák értékesítései tartoznak. 
Forrás: MNB.

16. ábra
A biztosítók szaporulatának felbontása áganként szerződésszáma alapján (2016)
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Megjegyzés: Az egyéb kategóriába főként ügyvédi irodák és utazási irodák értékesítései tartoznak. 
Forrás: MNB.
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Továbbbontvaazértékesítettbiztosításokállományátmegmutatkoznakabiztosításiágakközöttieltérések(16.
ábra).Azéletágonakétlegnagyobbcsatornaafüggőügynökésabankbiztosítás,amelyek40-40százalékát
teszikkiazértékesítésimixnek.Afennmaradó20százalékonosztoznakafennmaradókategóriák(többes
ügynök,alkusz,direktésegyéb).Azéletágiátlagazonbanszélsőségesintézményenkéntieloszlásokbólállösz-
sze:azéletbiztosítókkétharmadábanegy-egyértékesítésicsatornadominálésteljesmértékbendiverzifikált
értékesítésimixlényegébennemtalálható.

Nem-életágonazalkuszokéalegnagyobbrészesedés(41százalék),mígafüggőügynökökszerzikaszerződések
negyedétésadirektcsatornánkeresztülcsakaszerződéseknyolcada(12százaléka)köttetik.Azéletághoz
hasonlóantalálhatunkszinteteljesenhomogénértékesítésimixűintézményt,azonbanáltalánosságbandiver-
zifikáltabbanértékesítenekanem-életbiztosítók.Példáulalegdominánsabbcsatornaanem-életágon(alkusz)
abiztosítók84százalékábanalkalmazottértékesítésimód,mígazéletágonafüggőügynökökesetébenugyanez
aszámmárcsak75százalékésabankbiztosításmégkevesebbszereplőnélvanjelen.

Azértékesítésicsatornákközöttazügynökökértékesítésimódszereatechnikaifejlődésselésügyféligényekkel
párhuzamosanváltozik.Korábbanazalkusziéstöbbesügynökiértékesítésektisztánszemélyesentörténtek,
ugyanakkormáraegyestermékekesetébenmár jelentősebbszerep jutottazelektronikusértékesítésnek.
Afüggetlenközvetítőkadatszolgáltatásaalapján2016-banazutasbiztosítások74százaléka,akgfbszerződések
34százalékamárelektronikusanértékesült(17.ábra).Ennélkisebbarányláthatóalakosságivagyonbiztosí-
tások(18,4százalék)ésacascobiztosítások(8,8százalék)esetébenésegyelőreelhanyagolhatóavállalkozói
vagyonbiztosítások(1,4százalék)ésazéletbiztosítások(0,2százalék)esetében.

17. ábra
Elektronikus csatorna aránya az alkuszi és többes ügynöki értékesítésben szerződésszám alapján (2016)
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Forrás: MNB.
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átrendezvea15.ábraadatait,aközvetítőipiacfelbonthatóhagyományos,ügynökicsatornákra(függőügynök,
többesügynök,alkusz(nemonline),egyéb)ésinnovatívcsatornákra(bankbiztosítás,direktértékesítés,online
közvetítés).Azinnovatívkategóriábasorolunkmindenolyanszerzésimódot,amelyabiztosítókszámáraúj
üzletimodellekműködtetéséreadlehetőséget.Ecsatornákjellemzőenköltséghatékonyanműködnek,ésaz
elmúltegy-másfélévtizedbenerősödtekmeg.Jelenlegazinnovatívcsatornákarányaösszesen37százalék,
ugyanakkoraztvizionáljuk,hogyazértékesítésicsatornákonbelültovábbfognőniarészesedésük–akövet-
kező10évbenelérhetiaz50százalékotazértékesítettszerződésekenbelül(18.ábra).Atovábbielterjedés
mögöttlehetnekaváltozó,digitálisügyintézéstegyreinkábbpreferálóügyféligények,ésköltséghatékonysági
szempontok,amelyekegyüttesenmegvalósulhatnakazemlítettcsatornákalkalmazásával.Emellettugyanakkor
ahagyományosügynökicsatornákszerepetovábbraismegmarad,várhatóantisztul,ésazügyfeleknagyobb
szakmaihozzáértést,hozzáadottértéketvárnakeltőlük.

Azértékesítésicsatornákösszetételénekátalakulásátbefolyásolhatja,hogyaszerződéstkötőügyfelekmeg-
fontoltabbandöntenekazéletbiztosításoknál,igyekezneknagyobb,megbízhatóbbintézménynélbiztosítást
kötni.Megfigyelhető,hogyazéletbiztosításokjelentős,egyrenövekvőhányadátteszikkiamegtakarításiélet-
biztosítások,amelyeknélamegtakarításokkezeléséhezhasonlatoslehetafogyasztóiviselkedés.Ígyjobban
törekednekegypénzintézettelközelebbikapcsolatottartani,tanácsadókszolgáltatásaitigénybevenni,illetve
összekötikegyébpénzügyeikkel(bankbiztosításicsatorna).

Anem-életbiztosításokesetébenazonbanatermékkockázatijellegeadöntő,amelyetmárjelenlegisegyre
többszöronline(nemszemélyes),illetvetovábbraisközvetítve(alkusz,többesügynöksegítségével)találnak
meg.Ezenazágonabiztosítókügyfeleiigyekezhetnekkevesebbráfordítássalelérniatermékeket(elektroni-
kusanrákeresnekvagyalkuszokrabízzákakeresést),mivelezeknélnemkerülnekveszélybeamegtakarításaik.
Atermékszintűbontásbólkiolvashatóazonlineértékesítésfordítottarányossága:minélnagyobbösszegű,
illetveminélhosszabbtávraszólóbiztosítástválasztanakazügyfelek,annálkisebbazonlineértékesítésaránya
(17.ábra).Arövididőrekötöttutasbiztosításokesetébenatermékekháromnegyedeonlineértékesítettvolt
2016-ban,mígalakosságivagyonbiztosításokesetébenazelőbbitöredéke.

18. ábra
Értékesítési csatornák aránya a teljes biztosítási szektorban (db)

37%
50%

Innovatív
csatornák

Hagyományos,
ügynőki

csatornák

Online
közvetítés

15,3%
Függő ügynök

26,5%

Többes
ügynök

2,6%

Alkusz
(nem online)

23,4%
Egyéb
10,3%

Direkt
11,0%

Bankbiztosítás
10,9%

Megjegyzés: Az egyéb kategóriába főként ügyvédi irodák és utazási irodák értékesítései tartoznak. 
Forrás: MNB.
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Abiztosítókoldalárólugyanakkorfontosszempontaköltséghatékonyértékesítés,hogyadíjbevételminélki-
sebbhányadátkelljenjutalékkifizetésérefordítania.Avállalatokköltségminimalizálóviselkedésétfeltételezve
következtethetünkarra,hogyatrendekaköltséghatékonyközvetítésiformákirányábatörténőelmozdulást
mutatják.Ezafentiekkelúgykerülhetösszhangba,hogyazéletágon,aholnagyobblehetafogyasztókinfor-
mációigénye,költséghatékonyabbanértékesíthetpl.egybankfiók.Anem-életágonviszontezzelellentétben
agyorsonlinekeresésekhatásáratovábbiteretnyerhetnekazelektronikusközvetítőiértékesítések,továbbá
azalkuszokszerepeisjelentősmaradhatazügynökiértékesítésekközött.
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5. Mérethatékony intézmények – 
Költséghatékonyabban működő 
intézmények csökkenő marzsok mellett

5.1. TKM LIMITEK ETIKUS ÉLETBIZTOSÍTÁSOKÉRT – TARTÓSAN KEDVEZŐ 
KÖLTSÉGŰ ÉLETBIZTOSÍTÁSOK

AzMNBafairbankiszabályozásnyománalakítottakiazetikuséletbiztosításikoncepciót,ésújszabályozói
lépésekkelérteel2017.január1-jétőlkezdődően,hogyabiztosítóktermékeiketésmagatartásukatközös
normákhozigazítsák.A2015-benmeghirdetettetikuséletbiztosításiszabályozáselsődlegescéljaazügyfélbi-
zalomnövelésevolt,melynekeléréséhezamegtakarításielemetistartalmazótermékekátláthatóságánakés
összehasonlíthatóságánakjavításárafókuszáltazMNB.Azújszabályozóikörnyezetkialakításasoránazügyfe-
lekérdekeinekfigyelembevételemellettabiztosításipiachosszútávúfenntarthatóságaiscélkéntjelentmeg.
Aszabályozás,egyikfontoselemevoltafairár-értékaránymegteremtése,melyegyrésztazátláthatóköltség-
struktúraelősegítésével,másrésztegyazMNBáltalelfogadottköltségszintmeghatározásávalteljesülhetett.

AkoncepcióelőkészítésekéntatermékekköltségtartalmánakméréséreazMNBrendeletbefoglaltaapiacon
már2010ótaműködőteljesköltségmutató(TKM)számításánakmódszertanát,amelysegítiazegyestermékek
összehasonlítását.Anyugdíjbiztosításokramár2015másodikfelébenbevezetésrekerülthasonlóTKMlimit,
melynekbevezetéseegyértelműenpozitívtapasztalatvolt.AzMNBeztkövetőenszoroskonzultációtfolytatott
apiaccal,ésajogalkotókkal,melynekeredményekénttöbbjogszabály-módosításistörtént,illetve2016-ban
megjelentazMNBunit-linkedbiztosításokravonatkozóajánlása,mely2017.január1-jétőlelvárjaabiztosítóktól

19. ábra
A nem nyugdíjbiztosítási célú unit-linked termékek TKM-értékének változása
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aterméktípusonkéntkülönbözőTKMlimitekalkalmazását.Azajánláslehetővétetteadrágatermékekkiszo-
rulásátésúj,költséghatékonyanmegtervezettekbevezetésétapiacra.Abefektetésiegységekhezkötött(UL)
életbiztosításokesetébenjelentősTKMcsökkenésekmentekvégbeaszabályozásilépésekkezdeteóta(19.
ábra),amelyarendszeresdíjas(ezenbelülkülönbözőtartamokon)ésazegyszeridíjastermékekreegyaránt
tapasztalható.

Azéletbiztosításiszerződésekmarkánsrészét(2016.évvégén83%-át)arendszeresdíjasbiztosításokteszikki,
ígyahatásitttekinthetőalegjelentősebbnek.ArendszeresdíjasULéletbiztosításokesetébenazajánlása10,15
és20évestartamrakiszámítottTKMértékesetében4,25százalék;3,95százalékés3,5százalékszintetajánl22,
melyetabiztosító1,5százalékkalhaladhatmegolyanesetben,aholatermék,illetveaválasztotteszközalap
valamilyentöbbletetjelentazügyfélszámára(példáulátlagosnálmagasabbkockázatifedezetetnyújt,vagy
azeszközalapösszetételelehetővéteszegymagasabbhozampotenciált).Azújlimitrendszereredményeként
ateljesunit-linkedállományátlagosTKMértékeaszabályozásirendszerkidolgozásánakkezdeteóta(2015)4,29
százalékról2017októberére3,58százalékra(20.ábra)csökkent.AzMNBelérteaTKMlimitekkelkapcsolatos
kitűzöttcélját,miszerintaTKMmértékenehaladjamegazajánlottTKMszintet.Emellettláthatóazis,hogy
atermékpalettahomogénebbévált,ígyegyegészségespiaciversenyalakulhatkiapiacon,aholazármellett
aszolgáltatásminőségeiselőtérbekerül.Atovábbiakbanennekazügyfélbarátállapotnakafenntartásajelenti
ahosszútávúcélt,amitazMNBmindenrendelkezéséreállóeszközzeltámogatnifog.

22Azélethosszigtartószerződésekesetébena15.évtőlelvárásazajánlottszintbetartása.

20. ábra
Rendszeres díjas unit-linked életbiztosítások TKM értékének alakulása
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Megjegyzés: Az ábrán a tartamos életbiztosítások 10, 15 és 20 éves és a whole life 15 és 20 éves TKM értékei láthatók, mivel az MNB ajánlás limitei 
ezekre az értékekre vonatkoznak. 
Forrás: MNB.
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5.2. NEM-ÉLET ÁGI KOMBINÁLT MUTATÓ – FENNTARTHATÓ MŰKÖDÉST 
BIZTOSÍTÓ MARZSOK

Abiztosításitevékenységesetébenelvárás,hogyazintézményekáltalbeszedettdíjakfedezzékaszolgáltatások
értékétésaműködéssoránfelmerülőköltségeket.Akettőtjólszemléltetiakombináltmutató,amelyugyanúgy
értelmezhetőtermékekszintjénéságazatiszintenegyaránt.Amutatóértékének100százalékföléemelkedése
jelentiaztazállapotot,amelyetprudenciálisannemtekintünkhosszútávonfenntarthatónak.Ugyanakkor100
százaléktóljóvalelmaradókombináltmutatókjólszemléltethetikegyágazattúlárazását,aholadíjakatindo-
kolatlanulmagasszintenhatároztákmeg.

A21.ábrán3kockázatikategóriábanhasonlítottukösszehazánkatmásEU-sországokkalazEIOPAadatain
keresztül.Akgfbágazatesetébenhazánkaközépmezőnybetartozikaszektorszintenmért101százalékoskom-
bináltmutatóval(2015-ben),amelyazonahatáronvan,aholazintézményekmégéppentudjákfinanszírozni
azágazatműködését.Többországesetében(pl.Franciaország,Románia,stb.)jelentősen100százalékfölötti
értékek láthatóak,amelyekadódhatnakadatszolgáltatásihibábólvagyamáremlítettkedvezőtlenállapot

21. ábra
Európai országok kombinált mutatói főbb nem-élet ági kategóriánként 2015-ben
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Forrás: EIOPA.
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pillanatképéből.Acascobiztosításokesetébenhazánkszinténaközépmezőnybentalálható,ittazonbanaz
európaiországokjóvalkisebbhányadaésjóvalkisebbmértékbenvanakritikusértékfelett.Atűzésegyéb
elemikárokterénMagyarországazországoklegalacsonyabbharmadábanfoglalhelyetésazországokegyike
sincs100százalékfölött.Apillanatképpsajátosságátólfüggetlenüljóllátható,hogya3kategóriábóláltalában
akgfbágazatmozogalegközelebbafenntarthatósághatárához.Ennélvalamiveljövedelmezőbbacasco,míg
atűzésegyébelemikárokalegjobbanjövedelmezőbbfőkategóriátjelentikanem-életbiztosításiterületen.

AzMNBfelügyeletiidősorosadataialapjánateljesnem-életágkombináltmutatójaazelmúlt15évben79-92
százalékközöttingadozott(22.ábra).Alakulásátelsősorbanakárhányadalakulásabefolyásolta.Ezenbelül
akároktekinthetőekkülsőtényezőknek,amelyeketabiztosítóknemképesekbefolyásolni,aszektoradíjsza-
bássaltudreagálniakárokmagasértékeire.Akombináltmutatókétcsúcspontjaegy-egykiugróeseményhez
köthető:2010-benaviharkárokmegugrásaokozottváratlanemelkedéstakárhányadban,míg2013-banakgfb
ágazatban–a liberalizációtkövetően–acsökkenődíjakmélypontja(lásdaFMellékletet)okoztaateljes
nem-életágikombináltmutató91százalékosszintjét.Akiemelkedőenmagaskárkifizetésűévektőleltekintve
anem-élet80-90százalékközöttikombináltmutatóvalrendelkezett.

Ajövőrevonatkozólaganem-életágiszereplőkszektorszintű,adónélkülszámoltkombináltmutatóira85-90
százalékottartunkideálisnak.Asávszélességeelmaradakorábbiszektorszintűátlagértékingadozásától,ugyan-
akkorahatárokszintjétkétszempontvezérli.Azegyik,hogyabiztosítótevékenységefenntarthatólegyen,
amelyhezelengedhetetlen,hogyaváratlaneseményekkivédésére–normálüzemmenetmellett–kellően
alacsonyantartsasajátkombináltmutatóértékét.Amásikszempont,hogyazintézményekjövedelmezősége
nememelkedhetegytisztességesnektekinthetőnélmagasabbszintre,ezértszektorszintűátlagbanamegszol-
gáltdíjak15százalékánálkisebbmarzs23mellettiműködéslenneideálisazintézményekszámára.Azalsóhatár
korábbitapasztalatoktóltörténő5százalékpontoselmozdulásátabiztosítókköltségcsökkentéssellehetnek
képesekkigazdálkodni,amelyeta3.fejezetbenlevezetetterősödőversenykényszeríthetki.

23Azittbemutatott„marzsba”beletartozikméganem-életágibiztosításitermékeketterhelőadó

22. ábra
Nem-élet ági kombinált mutató alakulása
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Forrás: MNB.
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5.3. KÖLTSÉGHÁNYAD – OLCSÓBBAN MŰKÖDŐ BIZTOSÍTÓK

Ahatékonyvállalatiműködésegyikmeghatározómérőeszközeaköltséghányad,amelymegmutatja,hogyaz
intézményabevételeinekmekkorarészétfordítjaabiztosításitevékenységfinanszírozására.Ebbenafejezetben
bemutatjukahazaibiztosítókköltségeinekalakulásátadíjbevételükarányában.Emellettkívánalmakatfogal-
mazunkmegazzalkapcsolatban,hogyajelenlegihelyzetbőlkiindulva10évelteltévelmilyenköltségszinteket
tartanánkideálisnakaszektorszereplőiszámára.

Azágankéntiköltséghányadokszektorszintenegymástólérdembeneltérőképetmutatnak(23.ábra).24Azélet
ágösszköltséghányadajelentősen–2004ótaátlagosan13százalékponttal–alacsonyabb,mintanem-élet
ágé.Egyedülabefektetésiköltségekmagasabbak,amelyetakezeltügyfélvagyonokmagyaráznak.Aszerzési
költségekbentapasztalhatóeltéréseketafüggetlenközvetítőknem-életágitúlsúlyaokozza,amimáraszerzés
esetébenköltségesebbétehetiaműködést.Amagasabbigazgatásiéskárrendezésiköltségekanem-életág
kárügyintézésbőlfakadnak,amelyekkisebbmértékbenmerülnekfelazéletágon.

Amutatóesetébenannakváltozásátdöntőenadíjbevétel(annaknevezőjének)ingadozásaadja.Nagyobb
mértékűköltségalkalmazkodás2012/2013közöttlátható,amikoréletágszinten4százalékponttalcsökkent
aköltséghányad.Aköltséghatékonyműködéseléréséhezazéletágiköltségmutatólegalább20százalékigle-
csökkenéseszükséges,amelyetrészbenazemelkedődíjbevételekokozhatnak,másrésztatechnológiaiújítások
általelértköltségmegtakarítás.Anem-életágonhasonlóköltséghatékonyságotjelenteneaköltséghányad
legalább30százalékigvalócsökkenéseakövetkező10évben.

Azáltalunkköltséghatékonynakmegjelölt20,illetve30százalékosarányokathistorikusértékekbőlésajelenleg
leghatékonyabbanműködőbiztosítókrátájábóleredeztettük,szemelőtttartvaatisztességesnyereségességi
szintetis.Akitűzöttértékekabiztosítókésazügyfelekszámáraiskedvezőklehetnek,hiszenteljesítésükhoz-
zájárulegyhosszútávonishatékonyrendszerműködéséhez:egyrészttisztességesnyereségetteszneklehetővé
azintézmények,illetvetulajdonosaikszámára,másrészthozzájárulnakahhoz,hogyazügyfelekfairértéket
kapjanakabefizetettbiztosításidíjakért.Acélértékeketazösszesbiztosítómintegyötödemárjelenlegistel-
jesíti(lásdGMelléklet).AzMNBazintézményekszámárastratégiaitervkéntfogalmazzameg,hogy10éven

24Akompozitbiztosítókdíjbevételeiésköltségeiakétágközöttmegosztvajelennekmeg.

23. ábra
Az élet- és nem-életbiztosítási ágak költségei azok bruttó díjbevételének arányában
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Megjegyzés: Az oszlopok fölötti számok a bruttó összköltséghányadot mutatják. 
Forrás: MNB.
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belül–asajátbiztosításiágukonbelül–érjékelazahhozkitűzöttcélértéket.Ajövőbeliértékekmegvalósulá-
sánaklehetőségétvalószínűsíti,hogykorábban–alegnagyobbpiacméretidején,2007körül–aszektormár
elérteeztaszintetéscsakaszűkülőpiacokánemelkedettérdembenaköltséghányadértéke.Aszektorújbóli
fellendüléseeseténismételérhetőlesza20-30százalékközöttiköltséghányad,amelyetadigitalizációésmás
innovációkistámogathatnak,mígabérektovábbinövekedésemérsékelhet.

Azéletésnem-életágközöttiközelazonospiacméretokánateljesbiztosításiköltséghányadafentebbvázolt
értékekszámtaniátlagáhozközelesik(24.ábra).Ennekmegfelelőenaztvárjuk,hogyatisztánéletbiztosítók
20százalékközeliköltséghányadúaklesznek,atisztánnem-életbiztosítók30százalékközeliek,mígakompozit
biztosítókvalaholakettőátlagánálhelyezkednekmajdel–attólfüggően,hogymelyikágmilyensúlyúasaját
tevékenységükönbelül.

24. ábra
A biztosítási szektor költségei a bruttó díjbevétel arányában
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Megjegyzés: Az oszlopok fölötti számok a bruttó összköltséghányadot mutatják.
Forrás: MNB.
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