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AJANLASA

A KOZVETITOVALTAS SORAN ALKALMAZANDO
EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGROL,
JUTALEKOZASI ALAPELVEKROL ES
MAGATARTASI SZABALYOKROL

1.§

A Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége, elismerve, hogy a biztositasi alkuszi
tevékenység megfeleld szabalyozasa az egész tarsadalom szamara fontos, mert a biztositasi piac
fejlodésén és az ligyfelek érdekeinek hatékony képviseletén keresztiil elésegiti az ongondoskodas
eszméjének és a kockazatkezelés modszereinek széleskorli terjedését; szem el6tt tartva, hogy a
biztositasi alkuszok tevékenységiiket lelkiismeretesen, a jo gazda és kereskedd gondossagaval, a
jogszabalyok, a szakmai szokasok és a hagyomany, valamint az alkuszi etika irott és iratlan
eléirasainak megfelelden kotelesek folytatni; tovabba a fiiggetlen biztositaskozvetitokbe vetett bizalom
erbsitése és az tigyfelek kockazatait atvallalo biztositokkal vald hatékony egyiittmiikodés biztositasa
érdekében, a kozvetitdvaltas soran alkalmazando, az tligyfeleket, a megbizasukbol eljard biztositasi
alkuszokat és a biztositokat kolcsondsen terheld egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségrol,
jutalékozasi alapelvekrdl és alkuszi magatartasi szabalyokrol, az aldbbi ajanlast dolgozta ki, amelyet
altalanos érvény(i magatartasi iranyelvnek tekint:

2.§

Az tigyfél alkuszi megbizasanak elfogadisat megel6z6en a biztositasi alkusz koteles tajékozodni
leend6 tigyfelénél arrdl, hogy (i) az iigyfél adott-e megbizast mas biztositasi alkusznak biztositasi
szerz6dései kezelésére, ha igen, ugy (ii) ez a megbizas hatalyban van-e még és (iii) az alapjan koti-e
kizarolagossagi megallapodas az iigyfelet, tovabba (iv) pontosan mi a fennallo alkuszi megbizas targya
¢s terjedelme. Az ligyféltol kapott, adott esetben dokumentumokkal alatamasztott tajékoztatas alapjan,
a biztositasi alkusz csak abban az esetben fogadhatja el az ligyfél megbizasat olyan biztositasi
szerzOdés(ek) kezelésére, melyeket az ligyféltdl kapott és hatalyos megbizas alapjan masik alkusz
kezel, ha az tigyfél igazolja felé, hogy a korabbi megbizasat felmondta (visszavonta).

3.8

Nem sziikséges a korabbi megbizas felmondasanak (visszavonasanak) 2. § szerinti igazolasa ahhoz,
hogy tovabbi alkuszok is elfogadjak az iigyfél megbizasat, ha az ligyfél — a biztositasi szerzodéseit
aktualisan kezel6 alkuszt is ide értve - tobb alkuszt versenyeztet, mely esetben a megbizasi szerzodés
clengedhetetlen feltétele annak, hogy a versenyeztetett alkuszok az iigyfél nevében eljarjanak és
szamara dijajanlatokat szerezzenek be.

4.§

Az, hogy az ligyfél a biztositasi szerzodéseinek a kezelésével biztositasi alkuszt bizott meg, nem zarja
ki, hogy egy masik alkusz, biztositasi szaktanacsadasra, atvilagitasra, vagy specialis szakértelmet
igénylo biztositasi konstrukcio kidolgozasara iranyuld megbizast fogadjon el az iigyféltol.



5.8

Ha az ligyfél az alkusz megbizasi szerzédését felmondja (visszavonja) és biztositasi szerzodéseinek,
vagy azok koziil egyes szerzodéseknek a kezelésével mas alkuszt biz meg, az 0j alkusz képviseleti- és
jutalékjogosultsaganak igazolasa céljabol, koteles eredeti irasbeli alkuszi megbizasat és lehetdség
szerint a korabbi alkusz megbizasanak felmondasat (visszavonasat) masolatban az {igyfél kockazatait
elvallald biztosito(k) rendelkezésére bocsatani. Az 01j alkusz megbizotti mindségének és képviseleti
joganak fentiek szerinti igazolasaig — a 6. § szerinti kivétellel - a biztosito(k) a korabbi alkuszt
tekintheti(k) az ligyfél képvisel6jének.

6.§

Ha az 1) alkusz a sajat megbizasaval egyiitt, a korabbi alkusz megbizasanak felmondasat
(visszavonasat) azért nem tudja bemutatni, mert a felmondéas masolatat részére az ligyfél nem adja ki,
¢és az lgyfél kockazatait elvallalo biztosito(k) arra iranyulod felhivasara, hogy a korabbi alkusz
megbizasanak a felmondasat (visszavondasat) igazoljak vissza, sem az iligyfél, sem pedig a korabbi
alkusz 15 napon beliil nem nyilatkozik, a nyilatkozattételre rendelkezésre allo hataridé elteltét
kovetden, a biztosito(k) a korabbi alkuszt tekintheti(k) az ligyfél képviseldjének.

7.8

Ha az ligyfél gazdalkodo szervezet, és a korabbi, illetve az 01j alkusz megbizasi szerz6dését az ligyfél
képviseletében nem ugyanazok a személyek irtak ala, az ligyfél kockazatait elvallalo biztosito(k), az
igyfél képviseletében eljardo személyek cégjegyzési jogosultsaganak vizsgalata nélkiil, jogosult(ak)
annak megerdsitését kérni az ligyféltdl, hogy akar a parhuzamos megbizasok fenntartisa, akar a
kozvetitovaltas az ligyfél szandékaban all és az megfelel az érdekeinek.

8.§

Ha az tigyfél az alkusz megbizasi szerz0dését felmondja (visszavonja), és biztositasi szerzédéseinek,
vagy azok koziil egyes szerzOdéseknek a kezelésével mas alkuszt biz meg, a korabbi alkusz minden
esetben koteles ennek tényérdl az ligyfél kockazatait elvallalo biztosito(ka)t haladéktalanul értesiteni,
¢és az ugyfél érdekének és kinyilvanitott szandékanak tiszteletben tartasaval, egyiittmikdodni az
igyféllel, az 4j alkusszal és a biztositokkal a kozvetitovaltas lebonyolitasa érdekében.

9.§

Megbizotti mindségének ¢és képviseleti joganak igazoldsat kovetden, az tgyfél érdekének
clsddlegességére figyelemmel, az 10j alkusz mar a korabbi alkusz megbizasi szerzédésének
megsziintetésére iranyado felmondasi idé elteltét megel6zden is felveheti a kapcsolatot az iligyfél
kockazatait elvallalé biztositokkal.

10. §

Ha az ligyfél az alkusz megbizasi szerzédését felmondja (visszavonja) és biztositasi szerzodéseinek,
vagy azok koziil egyes szerzédéseknek a kezelésével mas alkuszt biz meg, a korabbi alkusz, megbizasi
az ugyfél erre iranyuld kérése esetén és annak megfelelden, koteles az tigyfél vagy kozvetleniil az 0j
alkusz részére atadni és ennek érdekében az 11j alkusszal egyiittmiikodni. Mindez nem érinti a korabbi
alkusznak azt a jogat, hogy a biztositasi szerzédések dokumentacidjardl masolatot készitsen, €s azt
mindaddig Orizze, amig a megszlint megbizasi szerz0dés alapjan altala, vagy vele szemben igény
érvényesithetd. A korabbi alkusz, az ligyfél erre iranyuld kiilon kérése nélkiil is koteles az altala kezelt



biztositasi szerzodésekre vonatkozé dokumentumokat és informaciokat olyan terjedelemben az tigyfél
¢és/vagy kozvetleniil az 01j alkusz rendelkezésére bocsatani, mely az iigyfél érdekének elsddlegességére
figyelemmel, biztositja a kozvetitovaltassal érintett biztositasi szerzodések szakszer(i és folyamatos
kezelését.

11. §

Ha az tligyfél az alkusz megbizasi szerzodését felmondja (visszavonja) és biztositasi szerzodéseinek,
vagy azok koziil egyes szerzddéseknek a kezelésével mas alkuszt biz meg, az 0j alkusz altal
megkotott, kezelt, atdolgozott, vagy meguljitott biztositasi szerzodések adatainak a kezelésére és az
azokba valo betekintésre a korabbi alkusz, mint harmadik személy, csak az {ligyfél erre iranyuld
kifejezett irasbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan jogosult. Az ligyfél hozzéjarulasa alapjan sem
jogosult a korabbi alkusz megismerni az 0j alkusz megbizasi szerzédésének a feltételeit. Az tigyfél
kockazatait elvallalo biztosito(k) mindenkor koteles(ek) betartani az ligyfél biztositasi titoknak, illetve
az 1j alkusz iizleti titoknak mindsiil6 adataira vonatkozo fenti szabalyokat.

12. §

Ha az ligyfél az alkusz megbizasi szerzodését felmondja (visszavonja) és a kizardlag vagy dontden a
korabbi alkusz altal kidolgozott és elhelyezett biztositasi szerzédéseinek, vagy azok koziil egyes
szerzOdéseknek a kezelésével mas alkuszt biz meg, a kozvetitOvaltassal érintett biztositasi
szerz6dés(ek) kovetkezod évforduldjaig, vagy lejarataig képzodo jutalék teljes Osszege, a felek eltéro
megallapodasa hianyaban, a korabbi alkuszt illeti meg.

13. §

Ha a korabbi alkusz megbizasi szerz6dése a kozvetitGvaltassal érintett biztositasi szerzdodés(ek)
¢évfordulojanak napjan sziinik meg és a korabbi alkusz igazolni tudja, hogy a biztositasi szerzodések
vagy azok koziil egyes szerz6dések megujitasara még az 6 tevékenységének az eredményeként keriilt
sor, vagy a biztositasi szerzddések az iigyfél és a biztositd felmondasanak hianyaban automatikusan
ujabb egy évvel meghosszabbodnak, a biztositasi szerz6dés(ek) kovetkezé évfordulojaig, vagy
lejarataig képzddo jutalék teljes Osszege, a felek eltéré megallapodasa hianyaban, a korabbi alkuszt
illeti meg.

14. §

A jelen ajanlasban foglaltak megfelel6en iranyadok abban az esetben is, ha a régi és az 1) alkusz, az
altaluk kotott allomany-atruhazasi szerzodés alapjan, kozosen kérik a régi alkusz tigyfeleinek
kockazatait elvallalo biztosito(k)tol a kozvetitdvaltds tényének tudomasulvételét, és annak a
biztosito(k) nyilvantartasaiban vald atvezetését (allomany-6rokités). Ennek megfelelen a régi alkusz
megbizotti pozicidinak jogiigyleti alapon valo atruhazasa esetén is csak akkor koteles(ek) az tigyfelek
kockazatait elvallalo biztosito(k) a kozvetitdvaltas tényét nyilvantartasaikban atvezetni, ha az
allomany-atruhazasban részes felek, a régi alkusz megbizasainak felmondasat (visszavonasat) és az uj
alkusz megbizasat megfelelden igazoljak.

Budapest, 2006. december 01.
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