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VEZETOI KORLEVEL
a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas értékesitése soran elvart magatartasrol

Tisztelt Cégvezets/Ugyvezetd!

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2017. évben utjara inditotta fogyasztdbarat mindsitési rendszerét, amely
minGsitéssel ellatott termékek palettdjdba illeszked6en 2019-ben a biztositok és az alkuszi
érdekképviseletek kozremikodésével kozosen megalkotta a MinGsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositast
tlzte ki célul, el6segitve az egységes minimum feltételeknek megfelel6, 6sszehasonlithaté és
fogyasztobarat szolgdltatast nyujté pénziigyi termékek terjedését, ugyanakkor az MFO termék
sajatossagai okan ezzel egyiitt jar az Ggyfél-mobilitas ndvelése, valamint a digitalizacié er6sddése is.

Az MFO az ligyfelek érdekeinek szem el6tt tartasaval minimum szolgdltatasi sztenderdeket hataroz meg,
amelyektdl kizarélag az ligyfél javara lehet eltérni, tovabba a dij és a szolgdltatas egyensulyaval biztositja,
hogy az lGgyfelek adott dijért magasabb szolgaltatast kapjanak. Az MFO — figyelemmel valamennyi, egy
adott haztartdst egzisztencialis szempontbdl veszélyeztetS kockazatra — széleskor( biztositasi védelemmel
kerllt meghatdrozasra, igy a 20 elemi kart és alapkockazatot tartalmazo alapcsomag mellé az tgyfelek
tovabbi kiegészit6 fedezeteket valaszthatnak, amellyel még inkabb sajat igényeiknek megfeleléen
alakithatjak biztositasukat. Utdbbi lehetGséggel elkeriilhetd, hogy az ligyfél a szamara nem relevans
fedezetekre biztositasi dijat fizessen. Az lgyfelek igényeit és érdekeit szolgdlja tovabba a rovid id6tartamu
és folyamatdban teljesen digitalis karrendezés, a kartéritési 0sszeg meghatarozasanak tételes bemutatdsa,
bizonyos esetekben a karel6leg folydsitdsa, valamint az ligyfél szamara leginkabb megfelel6 MFO
konstrukcié kivalasztdsa érdekében a biztositas barmelyik negyedévben, 30 napos felmondasi id6vel
torténd felmondhatdsaga is.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény vonatkozd rendelkezései alapjan az alkusz,
mint flggetlen biztositaskozvetitd az ligyfél megbizasabdl eljarva koteles elegendd szamu, a piacon
hozzaférhet6 verseng® biztositast targyszerlien elemezni és ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhatd
mddon atadni. Annak érdekében tehat, hogy az alkusz az ligyfél szdmara legmegfelel6bb terméket
ajanlhassa, az elegendd szdmu biztositod és biztositasi termék meghatdrozdsakor mindenkor figyelembe
kell vennie toébbek kozott az lgyfél sziikségleteit, a piacon jelen |évé biztositdk, tovabba ezen biztositdknal
rendelkezésre allé6 megfeleld biztositasi termékek szamat.

Tekintettel arra, hogy az MFO kifejezetten és elsGsorban a fogyasztoi érdekek és igények el6térbe
helyezésével keriilt kialakitasra, elemezve és figyelembe véve a piacon elérhet6 lakasbiztositasokat,
valamint abba beépitve az MNB-nek a biztositasi piacon szerzett prudencialis és fogyasztovédelmi
tapasztalatait, az MNB a fiiggetlen biztositaskozvetitGk esetében mindenkor elvarja, hogy — jogszabalyi
kotelezettségiiknek eleget téve — termék palettajukon a piacon elérhetd lehet6 legtobb MFO terméket
szerepeltessék és azokat az ajanlatadas sordn az ligyfelek szamara bemutassak.



Fentiek teljesiilését az MNB a jovGben fogyasztovédelmi tevékenysége soran, valamennyi rendelkezésre
allé eszkozével vizsgalni és ellendrizni fogja, igy ezuton hivja fel a piac szereplGinek figyelmét jelen
levélben foglaltak maradéktalan betartasara.

Felhivjuk szives figyelmiket tovabba arra is, hogy az MNB a jov6ben az MFO kampdanyokkal torténé
tdmogatasat tervezi, amelynek célja az MFO népszer(sitése, valamint a fogyasztdk lakasbiztositasokkal
kapcsolatos ismereteinek bGvitése lesz.
Egylttmikodésiket koszonom!
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