PAn Onlq CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
ALTALANOS BIZTOSIiTO

ALKUSZI EGYUTTMUKODESI
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrdl a

79

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt., a tovabbiakban, mint ,,Biztosito

székhelyének cime: 1033 Budapest, Florian tér 1.
adoszama: 14440306-4-44
cégjegyzékszama: 01-10046150

masreészrél a(z)

Alkusz

név:

székhelyének cime:
levelezési cime:
képviseletre jogosult:
MNB engedély szama:
addészama:
cégjegyzékszama:
bankszamlaszama:
kozponti e-mail cime:

web oldalanak cime: WWW.

a tovabbiakban, mint ,,Alkusz, vagy fliggetlen biztositdskozvetité” - a ,,Biztositd” és az ,,Alkusz” egyiittesen
,»Felek”, kiilon-kiilon ,,Fél” - kozott, az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.

A jelen egylttmiikodési megallapodasban foglalt rendelkezések kiterjednek a Biztosito és az Alkusz
kapcsolattartasra jogosult és kijelolt valamennyi kozponti és halozati egységére, valamint a Biztositd
altal mivelt és értékesitett valamennyi belfoldi és nemzetkozi biztositasi termékre.

I A megallapodas célja

A felek elhatarozzak, hogy az ligyfelek biztositasi igényeinek minél szélesebb korben torténd
kiszolgalasa érdekében a jelen szerz6désben meghatarozott feltételekkel egylittmiikodnek.

2 Fiuggetlen biztositaskozvetitoi, alkuszi tevékenység
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2.1 Jelen megdllapodds alkalmazdsaban a felek fiiggetlen biztositdskozvetitéi azaz az alkuszi
tevékenységnek a biztositdsi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. térvényben (tovabbiakban:
Bit) és annak mindenkor hatdlyos rendelkezéseiben megfogalmazott biztositds értékesitési
tevékenységet tekintik.

22 Az Alkusz kijelenti, hogy rendelkezik a Magyar Nemzeti Banknak (tovabbiakban: Feliigyelet),
a Magyarorszag terlletén fidktelep formajaban letelepedett alkusz, illetve hatdron atnyuld
szolgaltatast nyujto alkusz esetében pedig az Alkusz székhelye szerinti tagallam kompetens
felligyel6 hatosaga tevékenységi engedélyével, mely engedély kiadasanak eléfeltételéiil szabott
személyi és targyi feltételeket, valamint felelosségbiztositasi szerzédést jelen megallapodas
teljes hatalya alatt maradéktalanul teljesiti, folyamatosan fenntartja.

2.3  ABiztosito tudomasul veszi, hogy az Alkusz mindenkor Ulgyfelei érdekeinek az elsédlegessége
alapjan jar el.

24 Az Alkusz mindenkor az alkuszi tevékenységre vonatkozoé jogszabalyi el6irasok maradéktalan
betartasa mellett koteles eljarni és tevékenysége megfelel a torvényben meghatdarozott
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személyek miikodésére vonatkozé szabalyoknak.

3 Ugyrend

A Felek egyuttmiikodésének tUigyrendi szabalyait a jelen megallapodas elvalaszthatatlan részét képezé
|. sz. melléklete szabalyozza.

4 A megallapodas hatalya, médositasa, megsziinése

A jelen — a médositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt — megallapodds a felek kolcsonds aldirasaval
hatdrozatlan idére jon létre és annak mindkét Fél dltali aldirdsdt koveté napon, de legkorabban 2018.
februar 23-an Iép hatalyba.

4.1  Jelen megillapodas, valamint barmely melléklete modositasat a Felek barmikor
kezdeményezhetik. Médositd javaslatat a Fél irasban koteles a masik Féllel kozolni, aki az
irasbeli javaslat kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon bellil egyeztetd targyalast koteles
kitGzni. A Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas, valamint mellékleteinek moddositasa,
kizarolag a modositott rendelkezést tartalmazo, mindkét fél altal alairt okirat formajaban
lehetséges, mely modosité okirat jelen megallapodas elvalaszthatatlan részévé valik.
Amennyiben a Felek a médosité okiratban kiilon nem szabalyozzak a médositas hatalyat, Ggy
az minden esetben a modosito okirat keltét kovetd napon Iép hatalyba, illetve — figyelemmel
a folyamatos egytlittm{ikodésre — kiilon fel kell tiintetni a modositas esetleges visszamendleges
hatalyat. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas modositasanak hatalybalépését megel6z&en
kotott biztositasi szerzédések vonatkoziasiban a modositas hatalybalépését kovetden
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esedékessé valo folytatolagos jutalék mértéke, a jutalék elszamolas idépontjaban
érvényben lévé jutaléktablazat alapjan torténik, nem pedig a szerzédés kotésének
vagy megujitasanak idépontjaban érvényes jutaléktablazat szerint.

42  Jelen megallapodas megsziinhet:

a) a Felek kozos megegyezésével, egybehangzo irasbeli nyilatkozata alapjan,

b) barmelyik Fél jogutdd nélkiili megsziinésével,

c) az Alkusz fiiggetlen biztositaskozvetitSi, vagy a Biztosito biztositasi tevékenységének
folytatasara jogosito feliigyeleti engedélyének (a tovabbiakban: Engedély) visszavonasaval,

d) barmelyik Fél rendes felmondasaval,

e) barmelyik Fél rendkiviili felmondasaval

f) az Alkusz vagyoni biztositéka vagy szakmai felelGsségbiztositasi szerzédésének
megszlinésével, amennyiben nem kot egyidejlileg masik szakmai felel6sségbiztositasi
szerz6dést, vagy nem igazol mas a Bit. szerint megfelel6 vagyoni biztositékot.

4.2.1  Amennyiben a Feliigyelet a Felek barmelyikének engedélyét barmely okbdl
felfliggeszti, akkor a felfiiggesztés idétartama alatt jelen Megallapodas sziinetel. Az
alkuszi engedély felfiiggesztésének id6tartama alatt az Alkusz biztositaskozvetitdi
tevékenység végzésére csak a Felligyelet hatarozataban foglalt feltételekkel jogosult,
jogositvanyait a Feliigyelet hatarozataban foglaltak szerint gyakorolhatja és id6tartam
alatt ahhoz képest jogosult jutalékra, hogy milyen tevékenységet folytathat a
felfliggesztés id6tartama alatt. Felek vallaljak, hogy amennyiben Engedélyiiket a
Felligyelet felfiiggeszti, vagy visszavonja, errdl a tényrdl haladéktalanul értesitik
egymast, mely alapjan a Megallapodas az Engedély visszavonasanak hatalyosulasaval
sziinik meg, illetve a felfiiggesztés hatalyosulasanak id6pontjatol sziinetel. Az Engedély
felfliggesztése megszlinésének idépontjaban jelen Megallapodas Ujra hatalyba lép. Az
Engedély felfiiggesztésének megsziinésérdl a Felek haladéktalanul kotelesek egymast
tajékoztatni.

472.2 Rendes felmondas

4.2.2.1 Jelen megallapodast a Felek irasban, indokolas nélkiil és a masik Félhez intézett,
tértivevényes ajanlott levélben postara adott nyilatkozattal felmondhatjak. A felmondasi
idé 90 (kilencven) nap, ide nem értve a Biztosito 6.4 pont alapjan megnyilé felmondasi
jogat, mely esetben a felmondasi id6 30 nap. Abban az esetben is élhet a Biztosité
rendes felmonddsi jogaval, amennyiben az alkusz megbizdsat a megbizé
visszavonta (felmondta)- errél az alkuszt a megbizottia megfeleléen
tdjékoztatta- és errdl a Biztositét elmulasztotta tajékoztatni.

4.2.2.2. Rendes felmondas esetén a Felek erre vonatkozé irasbeli és kifejezett
megegyezésiik esetén a felmondasi id6t koveté 30 (harminc) napon belil a jelen
megallapodast fenntartasi szerzédéssé (a tovabbiakban: Fenntartasi Szerzédés)
alakitjak at. A Fenntartdsi Szerzédésre jelen megallapodas rendelkezéseit a 4.6.
pontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. A felek megallapodnak , hogy a
Fenntartasi szerzé6dés idétartama a felmondas hatalyosulasatél szamitott | év,
egyedi hatdrozott tartamu biztositasi szerz6dések esetén a biztositdsi szerzédés
lejarta, a  tartamengedményt tartalmazé  szerzédések esetén a
tartamengedmény vége. Ennek eltelte utan jelen szerz6dés megsziinik.
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4.6

4.2.2.3. Rendkivuli felmondas

4.2.2.4. Jelen megallapodast a Felek irasban a masik félhez intézett, tértivevényes
ajanlott levélben postara adott nyilatkozattal, azonnali hatallyal is felmondhatjak, ha a
masik Fél silyos szerz6désszegést kovet el, és a szerz6désszegd Fél a szerzédésellenes
allapotot a masik Fél irasbeli figyelmeztetése ellenére 8 (nyolc) napon beliil nem
szunteti meg.

4.2.2.5. A jelen megallapodas alkalmazasaban a Felek sulyos szerz6désszegésnek
tekintik kilonosen
a) a Magyar Biztositok Szovetsége etikai szabdlyainak megsértését
b) a jelen megallapodasban szabilyozott egyiittmikodési teriletek sulyos
megsértését,
c) a titokvédelem korében a Bit-ben szabilyozott biztositasi titok, ill. jelen
megallapodas 6.1. pontjaban szabalyozott lizleti titok megsértését,
d) ha az Alkusz a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi Llll. torvény (Pmt.) rendelkezéseit
megsérti, amennyiben a jogsértést az illetékes hatosag allapitotta meg és
a hatdrozata jogerére emelkedett.
e) ha az Alkusznak visszafizetési kotelezettsége keletkezik és azt irasbeli
felszolitas ellenére sem rendezi az abban foglaltak szerint, ide nem értve azt az
esetet, ha az Alkusz irasban jelzi a Biztositd felé, hogy a Biztositd jutalék-
visszakovetelési igényét mennyiben és milyen okbdl vitatja.

4.2.2.6. Azonnali hatalyd felmondasnak lehet helye, ha az Alkusz ellen csédeljaras vagy
barmelyik Fél ellen felszamolasi eljaras indul, vagy barmelyik Fél elhatarozza
végelszamolasat.

4.2.3 Az Alkusz vallalja, hogy szakmai felelGsségbiztositési szerz6désének vagy vagyoni
biztositékanak esetleges megsziinésérdl a Biztositot haladéktalanul tajékoztatja.

Amennyiben jelen megallapodas felmondasira az etikai szabilyok megsértése és a
tisztességtelen piaci magatartas miatt keriil sor, a Felek jogosultak errdl a Magyar Biztositok
Szovetségét értesiteni.

Jelen megallapodas megsziinése hatalyatol - kivéve fenntartasi szerz6dés tartama alatt-
az Alkusz koteles tartozkodni a Biztosito IT rendszereinek hasznalatatol.

Jelen megallapodas megsziinése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni a
javadalmazadsra vonatkozoéan a vonatkozo mellékletekben foglaltak szerint.

A jelen megillapodas Fenntartasi Szerzédéssé alakulasat kovetéen ( 1d.4.2.2.2.pont) a
Fenntartasi Szerzédés hatdlya alatt, a Felek eltéré megallapodasa hianyaban, az Alkusz
jutalékra jogosult, Uj szerzédést nem kozvetithet. A Fenntartasi Szerzédés hatdlya alatt
kifejtett allomanyvédelmi tevékenysége végzéséhez az Alkusz jogosult az ehhez sziikséges
portal hasznilatara. Ezen kivétellel fenntartasi szerz6dés megsziinésére - beleértve jelen
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szerz6dés rendkiviili felmondasra vonatkozé részét - jelen szerzédés rendelkezéseit kell
alkalmazni.

5 A kozvetitett szerzodések javadalmazasa

A kozvetitett szerzédések utan az Alkuszt megilletS jutalékokat, valamint a kifizetés modjat
és feltételeit, tovabba a jutalék mértékét jelen megdllapodas 2. és 3. sz. melléklete (A
kozvetitett szerz6dések dijazasa és a biztosité mindenkor érvényes

alkuszi és tobbes lUgynoki jutalékok kezelésének ligyrendje) szabdlyozza. Jelen megallapodas
és mellékletei értelmében jutalék alatt a Biztosit6tél szarmazé a Bit. 375§-a szerinti
kozvetett dijazast is érteni kell.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. A Biztosito és az Alkusz kotelezettséget vallal arra, hogy a masik Félre vonatkozo, a masik
Fél altal bizalmasnak mindsitett, ennek hianyaban pedig a tartalmanal fogva nyilvanvaléan
bizalmas tényt, iizleti adatot, informaciét harmadik személy — igy kiilonosen a Biztositd sajat
tigynoke, mas biztositd vagy alkusz — részére, a Bit. rendelkezéseit is figyelembe, véve, nem
adja ki, illetve semmilyen moédon nem teszi hozzaférhetévé. A titokvédelem nem akadalyozza
a Biztositot abban, hogy ugyanazon ugyfél esetében tobb alkusz részére is - azonos tartalmud
ajanlatkérés mellett azonos tartalmu - dij és szolgaltatasi ajanlatot adjon ki, feltéve, hogy
minden alkusz rendelkezik a megbizé altal kiallitott érvényes megbizassal.

6.2. Felek kijelentik, hogy a rajuk vonatkozo etikai kodex eldirasait ismerik és betartjak.

6.3. Felek a jelen megallapodassal kapcsolatos esetleges vitaikat kolcsonos egyeztetés utjan
rendezik. Barmely vita eldontésére, amely a jelen megallapodasbdl, vagy az azt felvalto
Fenntartasi Szerz6désbdl, vagy azzal osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek kikotik - a Budapesti 1.
és lll. Kerlileti Birosag kizaroélagos illetékességét, azzal, hogy torvényszék hataskorébe tartozo
ugyekre nem kotnek ki illetékességet..

6.4. A megillapodas egyes rendelkezéseinek modositasa, kiegészitése, valamint esetleges
kilon megallapodas kizarolag irasban, a Felek egyetérts alairasaval torténhet, ideértve a
jutalékkulcsok és jutalék szamitasi modok megvaltoztatasat is. Amennyiben az Alkusz a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon bellil irasban nem reagal a Biztosité jutalékkulcsokat
és/vagy a jutalék szamitasi modokat érint6 irasbeli modositd javaslatara, a Biztositd altal
kezdeményezett modositas az Alkusz altal elfogadottnak tekintendé. Amennyiben az Alkusz
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nem fogadja el a jutalékkulcsok és/vagy a jutalékszamitasi médok modositasat, a Biztositd a
rendes felmondas jogaval élhet, mely esetben a felmondasi id6 30 nap.

6.5. Az Alkusz tudomasul veszi, hogy a Biztositd — altalanos jelleggel és indokolasi
kotelezettség nélkil — jogosult barmely, az Alkusz részére is engedélyezett termék
kozvetitését azonnali hatallyal megsziintetni. A Biztositd ezen intézkedése, az Alkusz erre
vonatkozé irasbeli tajékoztatasaval 1ép hatilyba. Az Alkusz kozvetitésével megkotott, és a
fenti intézkedés idopontjaban hatalyban |évé biztositasi szerzédéseket a termék kozvetitési
jogosultsaganak megsziintetése nem érinti.

6.6. Jelen egyiittm(ikodési megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik:

a) a Felligyeletnek fliggetlen biztositaskozvetitoi (alkuszi) tevékenység végzés engedélyezésére
vonatkozé hatarozata,

b) a Felek 30 napnal nem régebbi cégkivonata,

c) a Felek jelen megallapodast alairé képviselGinek alairasi cimpéldanyai,

d) az Alkusz fliggetlen biztositaskozvetitsi tevékenységre vonatkozd hatalyos szakmai
felel6sségbiztositasi kotvényének masolati példanya

e) az Alkusz — cégkivonataban is szerepl6 - bankszamlaszerz6désének masolata

f) szamozott mellékletek, amelyeket a Felek alairnak és az azokban foglaltakat magukra nézve
ugyancsak kotelezének ismerik el.

6.7. Jelen megaillapodas alairasait kovetéen minden, a Biztositoval korabban kotott
megallapodas hatalyat veszti, mely rendelkezés alol kivételt képeznek a Felek egymassal
szembeni esetleges dij, vagy jutaléktartozasa rendezése targyaban kotott megallapodasok.
egyedi és speciilis termékek

6.8. A Megillapodas elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, igy a megallapodas
barmely okbdl torténé megsziinésével (Id. 4.2.2.2 pont) a mellékletek is hatalyukat vesztik.

6.9. A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a Bit.,
valamint a informacios 6nrendelkezési jogrol és informacio szabadsagrol szold 201 1. évi CXII.
torvény és annak mindenkor hatdlyos rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kelt: 2018. ho
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Biztosito Alkusz
Mellékletek:

. sz. melléklet: Ugyrend

2. sz. melléklet: A kozvetitett szerz6dések dijazasa

3. sz. melléklet: Jutalékok kezelésének ligyrendje

4. sz. melléklet: Adatszolgaltatasi szerzédés - fliggetlen biztositaskozvetitok EMABIT Portal-
felhasznaléi jogosultsagahoz

I. sz fuggelék: Partner min&sité matrix

2. sz. fliiggelék: Adatkezelési rendelkezések( GDPR)

3. sz. fiiggelék : Biztosito kapcsolattartéi elérhetéségek

4. sz. fuggelék: Biztositaskozvetitéi tevékenység ellatasa soran a Biztosité altal
meghatdrozott, betartandé informatikai és informatikai biztonsagi kovetelmények

|. sz. melléklet

Ugyrend

I Ajanlatok

I.1 Az Alkusz teendai

1.2 Az egylttmikodés keretében az Alkusz vallalja, hogy megbizdi biztositasi igényeit
szakszerilien megfogalmazva irasban tovabbitja a Biztositohoz.

1.3 Az Alkusz megbizdja nevében:
a) a Biztositotol kérhet elézetes (tajékoztato jellegl) dijkalkulaciot, vagy

b) a Biztositotdl kérhet végleges (kotelez érvényli) dijkalkulaciot, vagy
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c) a Biztositd részére biztositasi ajanlatot tehet.

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

[.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

Az Alkusz legkésébb a megbizoja képviseletében tett dijajanlat kéréssel vagy
ajanlattétellel egyidejlileg koteles a megbizodja altal részére kiallitott és alairt hatalyos
megbizasanak masolatat a Biztositonak benyujtani. Amennyiben egy lgyfél részérdl
tobb alkuszi megbizasi szerzodés is érkezik a biztositohoz, jogi személy esetén az
Alkusznak a megbizast alairé személy hiteles alairasi cimpéldanyat is csatolnia kell az
ajanlatkéréshez, tovabba igazolnia kell, hogy a megbizas alairasa cégszeri (cégkivonat).

A dijkalkulacios dokumentacionak tartalmaznia kell a kockazat-elbiralasahoz és
vallalasahoz nélkiilozhetetlen valamennyi lIényeges adatot.

Az Alkusz vallalja, hogy sziikséges és indokolt esetben a Biztosito felkérésére az
ajanlattevé megbizénal helyszini kockazat-elbiralast szervez.

Az Alkusz a Biztositotdl dijkalkulaciot csak irasban kérhet, illetve ajanlatot is csak igy
tehet. A dijkalkulacio kérés vagy ajanlattétel torténhet a Biztosito altal erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon, illetleg az Alkusz sajat dijkalkulacié kéré
lapjan, nyomtatvanyan, illetve elektronikus uton is, a Biztositd kapcsolattartoi
elérhetoségein és az Alkusz rendelkezésére bocsatott online vagy offline tarifalok
igénybevételével.

Amennyiben potldlagos adatkérés valik sziikségessé, arra az Alkusz irasban koteles
valaszt adni a Biztosito jelzését kovetd 3 munkanapon beliil. A Felek megéllapodnak
abban, hogy az e-mailt irasos kommunikacié eszkozének tekintik.

A Biztosité meghatdrozott dijszabassal rendelkezé biztositasi szerzédéseit az Alkusz
ondlléan is kalkulalhatja és ajanlhatja megbizéjanak a Biztosité altal varhatoan
felszamitasra keruld dijat, az adott idészakra érvényben lévé feltételek, a médozati
eléirasoknak megfelelé kockazat-elbiralasi szempontok és dijszabas ismeretében. Az
Alkusz a dijszabasban foglaltaktél nem térhet el, ilyen igény esetében a Biztositotol
kell dijkalkulaciot kérnie.

Az Alkusz feleléssége a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint az Ugyfél
azonositasa, ezért a megbizodi jogosultsag vizsgalataért is 6 vallalja a felel6sséget. A
Biztosito kérésére jogi személy esetén az Alkusz 3 munkanapon beliil beszerzi az
Ugyfél képviseletére jogosultak alairasi cimpéldanyat.

Az alkusz mindenkori felelossége a biztositas megkotése elott ill. adatok
valtozdsa esetén, megadni megbizdja részére a Bit. vonatkozé elbirasainak
megfelel6 tajékoztatast.

Az alkusz feleléssége a Bit 376. §-ra tekintettel, hogy az értékesitett termék
tekintetében - a biztositaskozvetitéi tevékenységet végzoé személy ill.
értékesitésért felelés vezetdje — megfelelé szakmai ismeretekkel rendelkezzenek.

1.3.10 Az alkusz a Bit.-ben meghatdrozott kévetelményeknek megfeleléen jar el biztositdaskozvetités

esetén a tandcsadas nélkiili ill. a tanacsaddssal torténé értékesités esetén.

Alkuszi egyiittmiikodési megallapodas 2018.februar I. modositas Oldal: 8 /27



PAn Onln CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
ALTALANOS BIZTOSIiTO www.cigpannonia.hu

1.3.11 Az alkusz dltal kozvetitett ajanlatnak és azzal egyiitt az alkuszi megbizdsnak — eltéré
megdllapodds hianyaban az ajanlat megtételével egyidejiileg, de legkésébb 10 napon beliil be
kell érkeznie a biztositéba.

|.4. A Biztosité teenddi

1.4.1 Az egyiittm(ikodés keretében a Biztosito villalja, hogy az Alkusz dijkalkulacio kérésére
illetve ajanlattételére legfeliebb 5 munkanapon beliil szakszer( irasbeli dijkalkulaciot,
valaszt ad a kockazatvallalas feltételeirdl és dijarol, majd az Ugyfél elfogadd
nyilatkozatanak birtokaban biztositasi fedezetet nyujt az elfogadott feltételeknek
megfeleléen. A kiadott dijajanlat tartalmazza a biztositasi adot is. Az Alkusz eltéré
kérése hianyaban, a Biztosité dltal kiadott dijajanlat minden esetben tartalmaz
jutalékot.

1.4.2 A Biztosité az Alkuszt megbizoja képvisel6jének tekinti és kotelezettséget vallal arra, hogy
mindennem{ megkotendo, illetéleg mar létrejott biztositasi szerzédésre vonatkozo
nyilatkozatat és/vagy egyéb iratokat, dokumentumokat az Alkusz ilyen iranyd igénye
esetén az Alkusz megbizojahoz az Alkusz Utjan tovabbitja, s 6t az Alkusz Gtjan hivja fel
nyilatkozattételre.

1.4.3 A Biztositd az Alkusz kérésére gyors és szakszer(i irasbeli tajékoztatast ad a kockazat
vallalasanak feltételeirdl. A felmeriilé kérdéseket 3 munkanapon beliil megvalaszolja,
kivéve az egyedi, speciilis koriiltekintést igényl6 eseteket, melyeket 5 munkanapon
beliil valaszol meg.

1.4.4 A Biztosito olyan ajanlat esetében, amelyen formai, tartalmi hianyossagot tapasztal az
Alkuszt hianypotlasra haladéktalanul - de legfeljebb az ajanlat beérkezését kovetd 3
munkanapon bellil - felhivja akként, hogy a hianypotlasra szorulo ajanlatokat a Biztositod
altal izemeltetett internetes PORTAL-on az Alkusz részére elérhetévé teszi, és ezen
ajanlatokrol a biztositd az Alkuszt e-mailben tijékoztatja. A felek ebben a
vonatkozasban az e-mailt irdsbeli tajékoztatasnak fogadjak el. A PORTAL felhasznaloi
jogosultsagra vonatkozo részletes szabalyokat a jelen egylittm{kodési megallapodas 4.
sz. melléklete tartalmazza.

[.5 A Biztosito altal kiadott elézetes dijkalkulacid nem mindsil biztositasi ajanlatnak, ezért
elfogadasa nem jelenti automatikusan a kockazat vallalasat, nem eredményezi a
biztosito kockazatviselését. Az Alkusz errdl koteles megbizéjat tajékoztatni.

1.6 A Biztositd a megbizd részérdl kiadott tobb érvényes megbizas esetén kiadhat tobb
dijkalkulaciot. Ha az ajanlatkérések tartalmaban a kockazat vallalas szempontjabdl
lényeges informaciok vonatkozasaban eltérés van, akkor Biztositd azt a kockazat
elbiralasanal és a dijajanlat kialakitasanal figyelembe veszi.

|.7 A Biztositoé tudomasul veszi, hogy ligyfelei megbizasabol az Alkusz mas biztositok részére
is kozvetit biztositasi szerzédéseket és ennek soran mindenkor Ugyfelei érdekeit szem
elétt tartva jar el.
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.8 A Biztositoé vallalja, hogy az Alkusz ugyfele, a Biztositd tigyfélszolgalatan jogosult a
biztositasi szerzédésével kapcsolatban eljarni.

1.9 A Biztosito koteles az dllomanyaba tartozd szerzodések alapjan a biztositasi dijrol
megfelel6 idében, a megfelels tartalommal dijbekérét kiallitani és kikiildeni, a beérkezd
dijakat helyesen lekonyvelni.

I.10 A biztositd kockdzat elbiralasdra fenndllé id6tartam az azt kéveté napon kezdédik, amikor az
ajanlat a biztositéhoz beérkezik. A biztosité kockdzatviselésének kezdete nem lehet kordbbi
az ajanlatnak a biztositoba valo beérkezésének id6pontjandl. Amennyiben az ajanlat az
agjanlaton rogzitett kockdzatviselési kezdet idépontjandl késébbi id6pontban érkezik be a
biztositéba, a kockdzatviselés legkorabban a beérkezés idéponttdl kezd6dhet meg.

[.1l. Biztosité tudomasul veszi, hogy Alkusz tevékenysége ellatasadhoz Megbizottat,
Alvallalkozét, Teljesitési segédet is igénybe vehet, feltéve, hogy az érintettekre -
az altaluk végzett tevékenység jellegére tekintettel — a végzettségre és a
fellgyeleti nyilvantartasra vonatkozo rendelkezéseket alkalmazni kell, de
csak akkor ha a fentebb felsoroltak rendelkeznek a Biztositasi torvényben eléirt
végzettséggel, és a feliigyeleti nyilvantartasban (Regiszter) az adott Alkusz
megbizottjaként szerepelnek.

2 Kotvényesités

2.1 A biztositasi kotvényt a Biztosito allitja ki és irja ala. Az lgyfelek kotvényei elérhetéek és
letdlthetdk - a Biztosito altal mikodtetett - alkusz PORTAL feliiletén.

3 Szamlazas és dijbeszedés

3.1 Amennyiben az Alkusz a Biztositotdl irdsban kiilon felhatalmazast kapott, jogosult:
a) az elsé dijrészlet beszedésére,
b) a folytatolagos dijrészletek beszedésére,

mely esetekben Alkusz koteles az ligyfél részére szamlat vezetni, a vonatkozé jogszabaly - igy
kiilonosen a Bit. rendelkezéseinek - megfelel6en.

3.2 Az Alkusz az altala beszedett brutté biztositasi dijat ellenkezé megallapodas hianyaban 3
munkanapon beliil koteles tovabbitani a Biztositohoz. A Felek elfogadjak, hogy jelen
megallapodastdl eltéré rendelkezés hianyaban a biztositasi dij Alkusz dltal tortént beszedése
nem mindsil a Biztositoé szamlajara vagy pénztaraba torténd befizetésnek.

3.3 Az Alkusz koteles a kotvényszamot/ajanlatszamot — ezek hidnyaban a szerz6dé ajanlaton
megadott nevét, cimét és a termék elnevezését - minden esetben az atutaldsi megbizason
feltiintetni.
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4 Karok kezelése (karbejelentés, karok rendezése)

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, el6zetes meghatalmazas és/vagy megbizas alapjan az Alkusz
szakszer( segitséget ad megbizdjanak a biztositasi szerzédésben foglalt jogok érvényesitéséhez, és az
abbol adodé kotelezettségek teljesitéséhez. A Biztositonadl folyd karrendezés soran az Alkusz
megbizojat annak felhatalmazasa szerint képviseli, kozremikodik igényei érvényesitésében.
Amennyiben az Alkusz a Biztositotol kiilon szerzédésben felhatalmazast kapott, jogosult a karok
rendezésére.

5 Kozos allomanyvédelmi tevékenység

5.1 Az Alkusz és a Biztositd — a biztositas megszlinéséig, ill. barmely fél altal torténd
felmondasanak napjaig — kozos és kolcsonos allomanyvédelmi tevékenységet folytatnak.

5.1.1 Az éllomanyvédelmi tevékenység keretében az Alkusz:
a) mind a Biztositéval, mind pedig a szerz6dé / biztositottal folyamatos kapcsolatot tart
fenn,
b) gondoskodik a biztositasi igények, illetve a biztositasi kinalat esetleges idékozi
véltozasa esetén, mind a Biztositd, mind a szerzédd/biztositott tajékoztatasarol,
c) megbizoja igényeihez képest a biztositasi szerzédés megfelel6 moédositasat
kezdeményezi,
d) a hatralékos biztositasi dijak Biztositohoz torténé befizetése érdekében intervencios
tevékenységet folytat megbizéjanal a Biztositd altal rendelkezésére bocsatott adatok
alapjan, melyet a Biztosit6 a PORTAL/RIPORTOKIDijhétralékos nyilvantartas
meniipontjaba napi frissitéssel az Alkusz rendelkezésére bocsat, amelynek alapjan az
Alkusz koteles eljarni a dijak megfizetése érdekében,

e) a hatdlyos biztositasi szerzédésekhez kapcsoloédo értékkovetés és szerzédés
modositas lehetdségérdl, valamint annak kovetkezményeirdl koteles az ligyfelet teljes
korlien tajékoztatni, és az lgyfél valaszat a Biztositohoz eljuttatni,

f) vallalja, hogy az allomanyegyeztetésben egyiittmiikodik a Biztositoval és a sziikséges
és indokolt mértékben az adatokat a Biztosito rendelkezésére bocsitja,

g) az allomanyban tortént valtozasokrol a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon
beliil értesiti a Biztositét.

5.1.2 A Biztositd kotelezettséget véllal arra, hogy az Alkusz altal kozvetitett ajanlattal,
illetve az Alkusz altal elhelyezett szerz6déssel kapcsolatban az Alkusz megbizéjat sem
kozvetlendl, sem sajat ligynokei révén nem keresi meg; sem a biztositasi szerzédés
megkotésére, sem pedig a szerzédés atdolgozasara iranyuld ajanlattal. A Biztositd
vallalja, hogy Alkusz megbizdjat nem birja ra, hogy az Alkusz megkeriilésével
kozvetlenll vele kosson biztositasi szerzédést.

52 Az Alkusz jutalékjogosultsiga szempontjabdl az allomanyvédelmi tevékenység akkor
tekintheté eredményesnek, ha az elSirt biztositasi dij vagy a hatralékos biztositasi dij a
Biztositohoz befolyt.
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6 Nyilvantartas

6.1 Az Alkusz koteles a Biztosito részére kozvetitett szerzédésekrdl a Bit 400. § (1) szerinti
egyedi nyilvantartast vezetni és koteles azokba a Biztositd kérésére betekintést engedni.

6.2 Az Alkusz altal megkotott és a Biztosito altal allomanyba vett biztositasi szerzédésekrdl a
Biztosité internetes PORTALON keresztiil elérhetd nyilvantartast vezet, melyhez az Alkusz
részére kiilon adatszolgaltatasi szerzédés alapjan hozzaférést biztosit.

7 Kapcsolattartas

7.1 Az Alkusz tevékenysége soran a Biztositd kapcsolattartdé szakembereinek személyérél, azok
elérhetbségérél- az egyiittmiikodési megdllapodds aldirasaval egy id6ben ill. annak vdltozdsa esetén
- tdjékoztatast kap. ( 3.szamu fiiggelék, mely a Biztosité Portaljan folyamatosan elérhetd)

7.2 Az alkusz részérdl torténd kapcsolattartd személyét a Partneri Adatlapon jeloli meg.

7.3 Az Alkusz dltal bejelentett kdarok esetében a Biztosité az Alkusz és megbizoja kozott létrejott
szerzb6désben leirtak szerint tartja a kapcsolatot a megbizéval, vagy az Alkusszal. Abban az esetben,
ha a megbizéval valé kozvetlen kapcsolatfelvétel nagyobb érdeksérelem elhdritasa miatt
elkeriilhetetlen, akkor errél — a vonatkozé dokumentumok mdsolatdnak egyidejii megkiildésével — a
Biztosito az Alkuszt haladéktalanul értesiti. A Biztosité tomeges (pl.: lakossdgi) mddozatok
tekintetében a fentiektdl eltéréen is eljarhat.

A Felek az adott termékhez tartozo kotvény és dijbekérd/szamla kikiildés cimzettjérdl a |. sz.
Fuggelék foglaltak szerint allapodnak meg.

8 Tajékoztatas

8.1 Az Alkusz koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot a Magyar Nemzeti Bank altal
kiadott érvényes, illetve visszavont mikodési (tevékenységi) engedélyérdl, bemutatni a
cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyait (abban az esetben, ha Uj kapcsolatrél van szo),
illetve az adataiban (cégnév, cim, ligyvezetd, tagok, kapcsolattartd személy, stb.)
bekovetkezett valtozasokrol koteles szintén tajékoztatast adni a Biztositonak.

82 A Felek kolcsonosen és haladéktalanul kotelesek egymast irasban tajékoztatni arrdl, ha
tudomasukra jut az Alkusz megbizojaval kotott megbizasi szerz6dés megsziintetése.

8.3 A Biztositd irasban tajékoztatja az Alkuszt az adataiban (cégnév, cim, lgyvezetd, tagok,
kapcsolattartd személy stb.) bekovetkezett valtozasokrol.

84 A karrendezésben eljaro partnercégek aktualis cimérdl, elérhetéségérdl a Biztositd az
Alkuszt — annak kérésére — tajékoztatja.
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8.5 A Biztosité vallalja, hogy kiaresemények vonatkozasaban - a karosult megbizé ezen iranyu
felhatalmazasa alapjan - az Alkusz rendelkezésére bocsatja a kért karinformaciokat fiiggetlendl
attol, hogy az adott kart az Alkuszon keresztiil jelentették-e be, vagy sem.

8.6 A Biztositd az Alkuszt internetes PORTALON keresztiil tajékoztatja az altala kezelt
megszlint (torolt) szerzédésekrdl.

8.7 Az adatszolgiltatas torténhet a Felek technikai lehet&ségének fiiggvényében elektronikus
adathordozon vagy egyéb elektronikus modon, feltéve, hogy ez a jogszabdlyoknak és a
Biztosité belsé szabalyainak megfelel.

8.8 Az Alkusz tajékoztatja megbizdjat, hogy az ajanlat elutasitasara nyitva allé hataridét attol a
naptol kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a Biztositohoz beérkezik, fuggetlenul attdl

a) hogy az Alkusz az ajanlatot mikor vette it,

b) hogy az dltala kalkulalt biztositasi dij el6zetes dij, melyet a Biztositod a kockazat-elbiralast
kovetéen modosithat,

c) hogy a biztositasi szerzodés megkotését az 6 megbizasabol kozvetiti — a megbizasi
jogviszony kozottiik all fenn -, és igy a megbizott (Alkusz) altal a Megbizonak illetve
harmadik személynek okozott karokért a Megbizé a Biztositoval szemben koveteléssel
nem léphet fel,

d) biztositasi szerz6dés megkotését megel6zSen a Bit. 378. §-aban foglaltakrol.

8.9 Az Alkusz a Biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiil nem jelentethet meg, és nem tehet kozzé
a Biztositora vonatkozo hirdetést, ismertetot.

8.10 Az alkusz a Biztosité nevében jognyilatkozatot, fedezeti igéretet nem tehet, fedezet igazoldst nem
adhat ki, és nincs felhatalmazdsa a biztositasi szerzédések felmonddsdnak elfogaddsara.

8.11 Az alkusz e-mail cimében bekovetkezett vdltozas biztosito szamdra torténé kozlésének
elmaradasabél szarmazoé felel6sség az alkuszt terheli.

9 Termékismertetés, képzés, nyomtatvanyellatas, logo
hasznalat

9.1 A Biztosité elektronikus formdban a PORTALON ( e-mailben ) az Alkusz
rendelkezésére bocsiatja a tevékenységéhez sziikséges szakmai anyagokat (igy kiilonosen a
biztositasi feltételeket és ajanlatokat, a kiilonbozé tomegszeriien kothetd biztositasi
termékek dijszabasait), az Uj biztositasi konstrukciokrol és az egyes biztositasi termékek
valtozasairol szolo informaciokat. Az értékesitéshez sziikséges anyagok elektronikusan
letolthetS formaban folyamatosan elérhetdk. A Biztosito a szilkséges tamogatast megadja az
Alkusznak alkalmazottai és megbizottai részére nyujtott termékismertetéshez, oktatashoz. Az
Alkusz kijelolt munkatarsai részt vehetnek a Biztosité termékoktatasan.

Alkuszi egyiittmiikodési megallapodas 2018.februar I. modositas Oldal: 13 /27



(24

PAnn 0 nia CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

ALTALANOS BIZTOSIiTO www.cigpannonia.hu

9.2 A szakmai ismeretekre, az dltaldnos szakmai tovabbképzésre valamint a biztositdsi termékek
oktatdsdra vonatkozéan a Bit. vonatkozé rendelkezéseit kell figyelembe venni.
9.3

Jelen megallapodas barmely okbodl torténé megsziinése esetén az Alkusznak haladéktalanul
vissza kell szolgéltatnia a Biztositotol atvett irdsos anyagokat, nyomtatvanyokat, tarifalokat.

9.4 A Biztositoé — kiilon kérés esetén - rendelkezésére bocsatja a CIG Pannédnia Biztosité

logéjat weboldalon torténé elhelyezésre | felhasznalasra, mely érvényes a partneri
egyiittmiikodés megsziinéséig | visszavonasig. A logét eps formatumban bocsatja
rendelkezésre a Biztosité. Minden mas megjelenéshez a Biztosité kiilon irdasos
hozzdjarulasa sziikséges.

Kelt: Budapest, 2018. ho

Biztosito Alkusz
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2. sz. melléklet

I A kozvetitett szerzodések kozvetett dijazasa

I.I Az Alkusz kozvetett dijazdsra jogosult a kozvetitésével létrejott Oj biztositasi
szerz6dések megkotése, valamint az altala kezelt biztositasi szerzédések fenntartasa
érdekében kifejtett eredményes allomanyvédelmi tevékenysége utan. Az Uj biztositasi
szerz6dések utani kozvetett dijazds feltétele, hogy a biztositasi ajanlat leadasanak
idépontjaban a Biztosito és az Alkusz egyiittm(ikodési megallapodasa hatalyban legyen. A
Biztositd az Alkusz részére kifizetett jutalékot — jutalékok kezelésének ligyrendje - ezzel
ellentétes rendelkezésének hianyaban — meg nem szolgdlt jutaléknak tekinti, melyet a jelen
melléklet 5. pontja szerint visszakovetelhet.

.1 Az Alkusz jutalékjogosultsiga szempontjabol a biztositasi szerzédés akkor tekintheto
érvényesnek, ha az Alkusz megbizoja, és az Alkusz altal egyarant aldirt ajanlatot a Biztosito
atvette, és arra a Biztosito az atvételt kovets |15 napon belll irdasban nem nyilatkozott, vagy
a Biztosité az Alkusz megbizoja részére a kotvényt |5 napon belil kiallitotta és a
kockazatviselése hatalyba lépett.

1.2 Az Alkuszt a jutalék alapjanak szamito szerzédés szerinti biztositasi dij — a biztositasi adoval;
az engedményekkel, kedvezményekkel csokkentett éves, vagy hatarozott idore szélo dij - és
az altala kozvetitett biztositadsi szerzédésre vonatkozé — a csatolt 2. szamu
jutalékmellékletben megadott - jutalékkulcs alapjan szamithaté jutalék illeti meg. A szamitasi
modtol a Felek kozos megegyezés alapjan eltérhetnek.

1.3 A Felek utodlagos elszamolasan alapulé biztositasi szerzédések esetében az elszamolasi
kilonbozet a jutalék elézetes dij alapjan kifizetett 6sszegét modositja.

1.4 A Biztositd altal kiadott dijkalkulacio alapjan az Alkusz biztositaskozvetitSi tevékenységéért
minden esetben jogosult jutalékra, kivéve jelen megallapodas szerinti kizarasokat, tovabba, ha
az Alkusz jutalék iranti igényérdl el6zetesen lemondott, illetve felajanlja a lemondas

lehetSségét.
1.5 Amennyiben az Alkusz - az altala nyijtott tajékoztatdassal osszhangban -a

megbizéjaval Ggy dllapodott meg hogy kozvetlen dijazasban nem vagy csak részben
részesiil, a biztositasi dij meghatdrozott részét képezé kozvetett dijazasban
részesiilhet. (Bit 375/3)

.6  Amennyiben a Biztositonak egy adott szerzédésre vonatkozdan tobb lgyfélmegbizasrol van
tudomasa, ugy — az érintett Alkuszok tajékoztatdsa mellett — a jutalékfizetést a Biztositd
felfiiggeszti, amig az adott szerz6dé képviseletére és az adott targyban eljarni jogosult
személyrdl egyértelmii irasbeli tajékoztatast nem kap a szerz6détdl. Az lgyfélnyilatkozatok
jogszerliségéért és az alapjan teljesitett jutalék kifizetésért a Biztositot felelésség nem terheli.

Alkuszi egyiittmiikodési megallapodas 2018.februar I. modositas Oldal: 15 /27



PAnn 0 nia CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

ALTALANOS BIZTOSITO

1.7 A kozvetett dijazas tipusai:

— szerzddéskotési (szerzési) jutalék
— folytatolagos (allomanyapolasi, fenntartasi) jutalék.

1.8.1 A kozvetett dijazas mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

[.8.2 Alkusz tudomasul veszi, hogy a biztositd meghatirozott feltételek alapjan — a
biztositaskozvetitSi tevékenység, és annak résztevékenységei teljesitésének mértékéhez
aranyosan igazodo - eltérd jutalékszintet allapithat meg az egyes kozvetiték vonatkozasaban.

1.8  Amennyiben az Alkusz olyan biztositasi szerzédés tovabbi gondozdsara iranyulé megbizast
kap megbizojatol, melyet az Alkusz megbizdja korabban kozvetité kozremiikodése nélkill,
vagy nem az Alkusz kozremiikodésével kotott meg a Biztositoval, az Alkuszt megilleté dijazas
kérdésében a Felek egyedi megallapodast kothetnek. A Felek ellenkezé megallapodasanak
hianyaban az Gjonnan megbizott Alkusz dllomanyapolasi jutalékra valé jogosultsaga a Biztosito
altal az Alkusszal kozolt allomany atorokitési szabaly szerint alakul, amelyet a mindenkori
jutalékok kezelési ligyrendje tartalmaz. Az eldbbiek szerint orokitett szerzédések utan jaréd
folytatolagos jutalék mértékére nézve a Felek eltéré megallapodasa hianyaban, illetve annak
létrejottéig a jelen egyiittmiikodési megallapodas és mellékletei az iranyadok.

1.9 Az Alkuszt megillet6 dijazast - fiiggetleniil attol, hogy az alapjaul szolgalo biztositasi dijat az
Alkusz megbizéja milyen pénznemben koteles megfizetni - a Biztositod kizarolag torvényes
magyar fizetéeszkozben teljesiti.

.10 Jutalékelélegben megdllapodni és jutalékeldleget folyésitani szigortan tilos.

2 Ertékesitéshez kapcsol6dé javadalmazas

2.1. A Biztositd az Gj (elézmény nélkiili) biztositasi szerzédés megkotésében az Alkusz
kozremiikodéséért szerzédéskotési jutalékot fizet az elsé biztositasi évben. A szerzédéskotési
jutalék szamfejtésének alapja az adott biztositasi szerzédésre befolyt biztositasi adoval
csokkentett biztositasi dij, vagy az adott termékre a szerzédéskotés idépontjaban érvényes
dijszamitas alapjan szamitott biztositasi adoval és engedményekkel csokkentett, vagy potdijjal
novelt - éves biztositasi dij.

3 Allomanyvédelemhez kapcsolodo javadalmazas

3.1 Folytatolagos (allomanyapolasi, fenntartasi) jutalék fizethetd az elsé biztositasi évet kovetben,
az allomanygondozas kezdetétdl. A jutalékszamfejtés alapja a dijelSiras szerinti biztositasi
adoval csokkentett befolyt biztositasi dij.

3.2 Az Alkusz dllomanyaba azon biztositasi szerzddések tartoznak, amelyeket az Alkusz
kozrem(ikodésével kotottek meg, illetve amelyeket az Alkusz megbizéja korabban kozvetité
kozremiikodése nélkiil, vagy nem az Alkusz kozremiikodésével kotott meg a Biztositoval,
azonban az adott szerzddéshez kapcsolodd allomanyvédelmi tevékenységet erre iranyuld
kiilon megbizas alapjan az Alkusz latja el.
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3.3  Ajelen megillapodas megsziinését megel6zéen kozvetitett biztositasi szerzédések utan jaro
folytatolagos jutalék a jelen megallapodds megsziinését kovetSen és a jelen megallapodas
feltételei szerint, mindaddig megilleti az Alkuszt, amig (i) megbizasat az Ugyfél vissza nem vonja,
illetve amig megbizasa mas okbol meg nem sziinik, (ii) allomanykezelési tevékenységét ellatja
és (iii) a kozvetitett biztositasi szerzédés a Biztositonal hatdlyban van és (iv) az annak alapjan
esedékessé valo biztositasi dij a Biztositohoz befolyik, fuggetlenul a jelen megallapodas
megszlinésének okatol, feltéve, hogy a Fenntartasi szerzédés hatalyban van.

34 Az Alkuszt a jelen megillapodas megsziinését megel6zéen kozvetitett biztositasi
szerzodés(ek) utan megilleté folytatolagos jutalék mértékére nézve - a Felek eltéro
megallapodasa hianyaban, a jelen megallapodas rendelkezései az iranyaddak, a megallapodas
megszilinését kovetdben is, feltéve, hogy a Fenntartasi szerzédés hatalyban van.

4 Jutalékjegyzék, jutalékszamla

4.1 A Biztositd az Alkusznak fizethetd jutalékokrol minden targyhonapot koveté honap |5.
napjaig jutalékjegyzéket és jutalék analitikat készit, melyben biztositasi szerzédésenkeént
Osszesitve feltlinteti az elszamolt jutalékosszeget. A jutalék jegyzék és jutalék analitika a
Biztositd portal feliiletén érhetd el. A jutalékjegyzék készitése és a jutalék kifizetése havonta
egyszer torténik.

4.2 A jutalék szamlat az alkusz allitja ki és kiildi meg a Biztositonak. A teljesités modja — minden
esetben - banki atutalas. A fizetési hatarid6 a szamla Biztositéhoz tortént beérkezését kovetd
8 munkanap.

4.3 A Biztositd szamlazasi adatai:
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
1033 Budapest, Florian tér 1.
Adobszam: 14440306-4-44

44 A jutalék osszegére vonatkozodan a Felek az elszamolast koveté 60 napon belll irasban
kifogast emelhetnek, amely alapjan a Felek a téves elszamolasbol eredd jogos kifizetési, illetve
visszairasi, visszakovetelési igényt érvényesithetik. Ha az Alkusz a fenti idépontig kifogast nem
terjeszt eld, vagy a kifogasra adott valaszra észrevételt nem tesz, gy a jutalékjegyzékben
foglaltakat a Felek elfogadottnak tekintik. Ezen rendelkezés nem érinti az Alkusz eléviilési idén
bellil érvényesithetd jogait.

45 A Felek adott termékhez tartozé jutalék tipusardl és az elszamolas modjarol a 2. szamu
melléklet szerint allapodnak meg.

5 Jutalékok visszairasa
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5.  Amennyiben a Biztosité az Alkusz részére olyan jutalékot fizetett ki, amely az Alkuszt

egyébként nem illette volna meg, Ugy a Biztositd - az Alkusz errdl tortént irasos értesitése és
egyeztetés mellett - jogosult az Alkuszt mindenkor megilletd jutalék osszegébe beszamitani a
jogosulatlanul kifizetett jutalék osszegét.

52  Azon biztositasi szerzédéseknél, amelyek az elsé - valamint a jutalékok kezelési tigyrendben
kiilon jelolt termékek esetében masodik - biztositasi évben barmely ok miatt megsziinnek, a
Biztosito jutalék visszairast alkalmaz. A jutalék visszairas mértéke és modja — biztositasi
terméktdl és/vagy egyedi megallapodastdl fiiggden - eltérd lehet.

53  Amennyiben a Biztosité altal jogosan visszakovetelt jutalékot az Alkusz részére jaro Ui
jutalékbol két egymast koveté honapban nem lehet levonni, akkor az Alkusz a jutalék
visszafizetésére tortént felszolitast kovetSen koteles tartozasat — vonatkozé szamla ellenében
— a Biztositod részére megfizetni. A Biztositd a jutalék visszafizetésének alapjaul szolgald
korilmények ismertté valasat kovetéen az altalanos eléviilési idén bellil jogosult az Alkuszt
tartozasanak megfizetésére felszolitani.

6 Allomany atruhazés

6.1 Az dtruhdzé alkusz a biztositaskozvetitésre irdnyulé megbizasi szerzédései allomanyat - a megbizasi
szerz6désekhez kapcsolodo jogokkal és kaotelezettségekkel egyiitt, a megbizdsi szerz6désekhez
kotodo biztositdsi szerzédések feltételeinek vdltozatlanul hagydsa mellett részben vagy egészben
atruhazhatja madsik, tevékenységét a Bit szerint meghatdrozottak szerint végzé alkuszra vagy a
madsik tagdllamban székhellyel rendelkezé alkusz fioktelepére (a tovdbbiakban egyiitt: dtvevé
alkusz).

6.2 Az dtruhazasi szerz6désben meghatdrozott idéponttdl (az dtadds-atvétel napjatol) az atvevé alkuszt
illetik meg és terhelik az atruhazott megbizasi szerzédések alapjan fenndllé mindazon jogok és
kotelezettségek, amelyek az atruhdzé alkuszt illették meg és terhelték, tovabbd az atvevé alkusz az
érintett megbizdk, biztositok és biztositdsi szerzdések személyes és egyéb adatai tekintetében
adatkezel6vé vdlik.

6.3 Az dllomany datruhdzasahoz nem sziikséges az dtruhdzassal érintett megbizdsi szerz6dések szerinti
ligyfelek ( megbizé) hozzdjarulasa.

6.4 Az datruhdzé alkusz dtruhdzdsi szandékat koteles a Feliigyeletnek az dtadds-atvétel napjat legalabb
hatvan nappal megel6zéen bejelenteni. Az dllomany atruhdzas abban az esetben 1ép hatdlyba, ha
azt a feliigyelet a bejelentés benyujtasanak napjatél szamitott negyvendt napon beliil nem tiltjia meg.

6.5 Allomany atruhdzas esetén az dllomany dtaddsdhoz az Gtvevé alkusz a kévetkezd iratokat koteles
a biztositéhoz benyujtani:
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aldirt allomany atruhdzasi szerz6dés, amely tartalmazza az dllomany atruhdzas napjat és az dtruhdzott
szerzGdések listajat ( minimdlis adatok: Szerz6d6 neve, médozat megnevezése, kotvényszam), vagy hasonlo
tartalmu, az atadé és az dtvevé alkusz dltal aldirt nyilatkozatot

a feliigyeleti bejelentés és annak igazoldsa, hogy a feliigyelet a benyujtast koveté 45. napon beliil nem
utasitotta vissza azt.

Kelt: 2018..  ho nap

Biztosito Alkusz

|.szam fliggelék

Partner minosito matrix

Kérdések Vdlasz lehetdség Vdlasz lehetdség
| 2
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MAGANSZEMELY UGYFEL (fogyasztéi szerzGdés) esetén

(pl. levelezés/kotvényldijbekérd)

amennyiben a lgyfél nem az e-kommunikdciét vdlasztia a| Biztositdskozvetité SZERZODO
papir alapt dokumentumainak kiildési helye (alkusz)* (tigyfél)
(pl. levelezés/kotvényldijbekérd)

CEGES UGYFEL ( nem fogyasztéi szerzédés ) amennyiben a

iigyfél nem az e-kommunikdciot vélasztia a papir alapl | Biztositaskozvetits SZERZGDO
dokumentumainak kiildési helye (alkusz)* (tigyfél)

Irattdrozds

Kozvetité véglegesen
irattaraz

Kozvetit6 nem irattaraz

A kérdésenkeént, kérjiik alahuzassal sziveskedjen jel6lni a valasztott kategoriat!

Amennyiben a partner mindsité matrix nem keriil kitoltésre, magan személy- és céges
tigyfél esetén is kozvetleniil az iigyfélnek kiildjlik meg a kiildeményeket.

*A dokumentumok - azon esetben, amikor az iigyfél nem vdllalja az e-kommunikdciét, de a dokumentumok tovabbitasat

a biztositaskozvetité vdllalja, - kizardlag elektronikus uton késziilnek el és az alkusz portdl feliiletérdl toltheték le. Ebben

az esetben az alkusz felelGssége, a dokumentumok tovdbbitdsa ligyfelei részére. A portdlra kihelyezett dokumentumokrél
minden nap egy automata e-mail értesitést (felsorolva abban az dsszes aznap kihelyezett dokumentumot linkkel egyiitt)

kiild a Biztosito.

Kelt: 2018. ho

Alkusz

2. szamd fuggelék

Adatkezelési rendelkezések ( GDPR)

Tajékoztatdsi kotelezettség kiegészitése
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A biztositaskozvetité koteles a személyes adatok felvétele és rogzitése elétt az érintettet tdajékoztatni a
biztosité adatkezelési elveirél és részletes szabalyairél. A tajékoztatds Iényeges elemeit a Biztosité az
egyes biztositdsi termékek dltalanos szerzédési feltételeiben rogziti, és a honlapjan részletezi. Az
alapfogalmakat jelen fiiggelék melléklete tartalmazza.

A fiiggetlen biztositaskozvetité, mint ondllé adatkezeld, koteles az érintett részére tajékoztatast adni
sajat adatkezelési elveirél és ahhoz kapcsol6dé rendelkezésekrél is. E mellett koteles az érintett
rendelkezésére bocsatani a Biztosité adatkezeléséhez kapcsolédé informaciékat is.

A biztositéra vonatkozé tdjékoztatasnak ki kell terjednie:

a biztosité, mint adatkezel6 és képviseldje kilétének elérhetdségére,
adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetdségére,

a személyes adatok tervezett kezelésének céljara és jogalapjara,
esetleges harmadik fél jogos érdekeire,

az adatfeldolgozék szerepére és adatfeldolgozasi miiveleteire, és azok megfelelé és alkalmas garanciak
megjelolésére,

az adatok tdrolasanak idétartamara, vagy ezen idétartam meghatdrozasanak szempontjaira,

az érintettnek a személyes adatokhoz valé hozzaférési, helyesbitési, torlési, kezelésének korlatozasara,
tiltakozasi és adathordozhatésagi jogara;

hozzdjarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzdjarulds visszavondsanak jogara,
feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogara,

arra, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabdlyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

ha a biztosité a személyes adatokon a gytijtésiik céljatél eltéré célbél tovabbi adatkezelést kivan végezni,
a tovdbbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéré célrél és ezen
adatkezelés relevans kiegészité informaciorél.

A tajékoztatasban ki kell emelni, hogy a személyes adatok kezeléséhez valé hozzdjarulas visszavondsa
kizarélag a személyes adatok kiilonleges kategéridira terjednek ki. Egyéb esetekben a biztosité
adatkezelésének jogalapja a szerzédés teljesitése, vagy a biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése, illetéleg a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése, amelyek kezelésének
nem feltétele az érintett hozzdjarulasa.

A személyes adatok jogosultja és adatkezelbje

A biztositaskozvetité onallé adatkezelé, azonban a biztositaskozvetiti tevékenység sordn felvett
személyes adatoknak a Biztositéhoz torténd tovabbitdasa esetén a Biztosité is onallé adatkezelévé valik,
igy az ajanlatok beérkezését kovetéen a Biztosité altal végzett adatkezelési miiveletek meghatarozasara
kizarélag a Biztosité jogosult, adatfeldolgozé csak a Biztosité utasitdsainak keretei k6zott végezhet
technikai jellegii miiveleteket, kivéve azon adatokat, amelyek vonatkozasaban a Biztositdaskozvetitod
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6nadllé adatkezelé. A Biztosité ezen jogosultsaga nem érinti a biztositaskozvetité onadllé adatkezelésébdl
eredo jogait és kotelezettségeit, azaz, adatkezeldi jogaikat korlatozdasmentesen gyakorolhatjak.

Irdnyadé rendelkezések

A személyes adatok kezelése sordan a Biztosité és a fiiggetlen biztositaskozvetité az EU adatvédelmi
rendelete (2016/679 EU) és a hatalyos magyar jogszabadly rendelkezéseit koteles betartani.

Biztonsagi kovetelmények, beépitett védelem

A fiiggetlen biztositaskozvetité koteles betartani a Biztosité dltal egyiittmiikodési megallapodas 4. szamu
fiiggelékében meghatdrozott informaciébiztonsagi kovetelményeket, ideértve azokat a technikai, fizikai
biztonsagi intézkedéseket, amelyek a személyes adatok véletlen, jogszeriitlen megsemmisitését, torlését,
megvdltoztatdsat, elvesztését akaddlyozza. Koteles megakaddlyozni a személyes adatokhoz valé
illetéktelen hozzaférést, tarolast, tovabbitast és adatfeldolgozast.

Koteles kiépiteni a jogosultsagkezelés bels6 rendszerét, amely biztositja, hogy a természetes személy
kozvetitéi a személyes adatokhoz valé hozzdférése megfeleljenek a rendeleti és a jogszabalyi
feltételeknek. Ennek sordan a rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a természetes személy
kozvetitok csak azon adatokhoz férjenek hozza, amelyek szerzédésiik, vagy munkakori kotelezettségiik
teljesitéséhez feltétleniil sziikségesek.

A fiiggetlen biztositaskozvetité az érintettek (iigyfelek) személyes adatait kizarélag a biztositonak a
személyes adatok kezelésére jogositott szervezeti egységének tovabbithatja, (kozvetitSi
kapcsolattarténak, tamogaténak, oktaténak egyéb munkatarsnak nem), akinek elérhetéségét a biztosité
bocsatja a fiiggetlen biztositaskozvetité rendelkezésére.

A személyes adatokkal kapcsolatos miiveletek korlatozasa

A biztositaskozvetité nem gyiijthet, és nem tdrolhat sziikségteleniil személyes adatokat, kiilonésen nem
olyanokat, amelyek a biztositdasi szerzédés létrehozdasaval, hatdlyban tartasdval, vagy teljesitésével
kozvetleniil nem fiiggenek ossze, kivéve, ha ehhez az érintett hozzdjarult.

A biztositaskozvetité torli a személyes adatokat, ha kezelési feltételei mar nem allnak fenn, vagy ilyen
miivelet elvégzését a Biztosit6 részére lehetdvé teszi, amennyiben a jogosultsagi rendszert vagy eszkozt
a Biztosité bocsdtotta a rendelkezésére. Az egyes biztositdsi szerzodésekkel, illetve létre nem jott
szerzédésekkel kapcsolatban az adatok o6rzési idejét a fent hivatkozott rendszerekben a Biztosito
hatarozza meg. Amennyiben az érintett egyéb célbdl is adott a biztositaskozvetitoé részére hozzajarulast
adatai kezeléséhez, az adatok 6rzési idejét a biztositaskozvetité ezen célhoz igazitva maga dllapitja meg.

A biztositaskozvetité a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran kezelt személyes adatokat — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban - sajat céljaira csak akkor hasznalhatja, ha ehhez az érintett hozzdjarult.

A biztosité ellenérzési jogosultsaga

A biztosité az adatkezelést el6zetesen egyeztetett idépontban ellenérizheti, amelyet a fiiggetlen
biztositaskozvetité koteles elésegiteni. Az ellenérzési jog a Biztositaskozvetitét is megilleti, amennyiben
a Biztosit6é az adatfeldolgozdjava valik.

Adatvédelmi incidens

A fiiggetlen biztositaskozvetité koteles a Biztosité adatvédelmi tisztségviselonek irasban bejelenteni

v oz

(jog@cig.eu) az olyan sériilést, amely a fiiggetlen biztositaskozvetité altal tovabbitott, trolt vagy maés
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moédon kezelt, személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezte. A bejelentésben

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategdridit és
hozzdavetéleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategéridit és hozzavetdleges szamat;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinisitheté kovetkezményeket;

ismertetni kell az incidens orvoslasdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Jelen bekezdés hatdlya ala csak azon adatokkal kapcsolatos incidensek tartoznak, amelyek

e

vonatkozasaban a Biztosité adatkezel6ként, a Biztositaskozvetité pedig adatfeldolgozéként vesz részt.

Kérelmek, megkeresések kezelése

yoe

A biztositaskozvetité koteles a biztositét haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil értesiteni,
amennyiben

olyan hatésagi megkeresést, vagy ellenérzést kap, amely az altala rogzitett, tarolt, vagy egyéb médon
kezelt — iigyfél, vagy szerzédés Iétrehozasa céljabél felvett személy — a jelen megallapodas hatdlya ala
tartozé személyes adataira vonatkozik, vagy ilyen adat atadasara kérik fel, vagy kotelezik;

a jelen megallapodas hatdlya ala tartozé személyes adatok jogosultja (érintett) a személyes adataival
kapcsolatos igényt terjeszt el6, vagy panaszt jelent be, felvilagositast kér, adathordozhatésagaval
kapcsolatos, vagy mas személyes adatokat érinté mas kérelmet terjeszt elé.

Felel6sség

A biztositaskozvetité koteles megtériteni mindazon kdarokat és sérelemdijat, és szankcidkat, amelyeket a
Biztosité a biztositdskozvetité jogszeritlen adatkezelési miiveletei kovetkeztében koteles a sérelmet
szenvedett félnek fizetnie, vagy ilyen okbdl a hatésdgok a Biztositét anyagi szankciéban részesitették,
azzal, hogy amennyiben a biztosité magatartdsa is kozrehatott, akkor a Ptk. 6:524. §-anak rendelkezéseit

kell alkalmazni. Amennyiben a Biztosité és az Alkusz kozosen okoznak kart, az alkusz kozrehatasa és
felréhatésaga aranyaban koteles a kart megtériteni.

A jelen megdllapodads hatalya nem terjed ki azon személyes adatokra, amelyek vonatkozasaban az
alkusz adatkezel6nek minésiil, és amely adatok nem jutnak a biztosité birtokaba.

Hatalybalépés
Jelen szerz6dés kiegészités 2018. majus 25. napjatél 1ép hatalyba. ( 2. szamu fiiggelék )
Kollizié

oo oo o e

Amennyiben a Felek kozott fenndllé szerzédés és jelen rendelkezések kozott eltérés van, akkor a jelen
kiegészités rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. szamu fiiggelék | Melléklet:
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Alapfogalmak:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilonosen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozé
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

Adatkezelés: személyes adatokon vagy adatdllomdanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb médon torténé hozzaférhetové tétel atjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy
az adatkezelé kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Az érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulé
és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarél;

Kelt: 2018. 06. ho.
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Alkusz

4. szamu fiiggelék

Biztositaskozvetitoi tevékenység ellatasa soran a Biztosité altal meghatarozott,
betartandé informatikai és informatikai biztonsagi kovetelmények

I.  Felhaszndléi azonositok egyedisége és azonosithatésaga, felhasznaléi felel6sség
A Biztosité altal a feladat elvégzéséhez kiadott felhaszndaléi azonositék a benydjtasra

keriilt/keriil6 igényeknek megfelel6en, a fizikai személyek részére egyedileg és azokat a Bit.
szerint azonosithatéan alakitja ki, rendeli hozza és juttatja el. Az azonositokkal végzett
miiveletekért a fizikai személy felelos.

2.  Felhasznaléi azonositok éslvagy jelszavak megosztasanak tilalma
A Biztosité altal kiadott azonositok fizikai személyhez tartoznak, azok megosztdsa éslvagy masik

felhaszndlé helyett torténé haszndlata tilos. A felhasznaléi azonositék és jelszavak védelme a
fizikai személy feladata.

3.  Felhasznaléi azonositok tiltasaltorlése esetén a kiadas idébeni tilalma
A Biztosité dltal kiadott azonositék inaktivva tétele éslvagy torlése esetén a Biztosité 3
hénapban hatdrozta meg az idészakot, mely alatt — az azonosithatésag és nyomon kovethetéség
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biztositasa érdekében - tilos ezeket mas, esetleg azonos fizikai nevii személy részére ismételten
biztositani.

4. Felhaszndl6-kezelés részleges atadasa esetén
A Biztosité rendszerében kiilsé felhasznal6i adminisztraciot végzo tevékenység esetén be kell

tartani a megel6z6 harom szabalyt.

5. Jelsz6kovetelmények (rendszerenként), jelszévaltasok eléirasa

A Magyar Nemzeti Bank 7/2017. (VII.5.) szami, az informatikai rendszer védelmérdl szé6lé
ajanlasaban szerepl6 szabalyok miatt, melynek értelmében az alabbiak megtétele sziikséges:

e a jelsz6 lejarata legfeljebb 90 nap, azonban a biztosité portfolié kezelé rendszere és
ezzel 3sszefiiggésben a Kézvetitdi portdl és Ugyfélportdl tekintetében 30 nap keriil
alkalmazasra,

o legfeljebb 5 egymast koveté sikertelen belépés esetén a fidk zarolasra keriil.

6. Tajékoztatdas a kozpontositott naplézasrél és kiértékelésérdl, rendszerhasznalat naplézasanak
elfogadasa
A Biztosité kozponti naplégyiijté rendszert alkalmaz, melyben az IT iizemeltetéstdl elkiilonitve,
az Informatikai biztonsagi felelés azok idészaki kiértékelésével nyomon koveti az alkalmazéi
rendszereken beliili felhasznalé6i aktivitassal (hibamentes vagy hibds bejelentkezés, felhasznal6i
zdrolas, jelszé6kezelési problémak stb.) 6sszefiiggé bejegyzéseket.

1.  Inaktivitas figyelése, kizardsi paraméter
A Biztosité a Kozvetitéi portdl és Ugyfélportal tekintetében a Bit. eléirdsai és a Feliigyeleti
ajanlasok figyelembe vételével a 180 napig nem hasznalt felhasznaléi azonositékat inaktivalja
vagy torli.

8. Igénylés esetén ismételt aktivalas
Torolt vagy inaktivalt azonositék esetén az ismételt aktivalas igénylése irasban lehetséges az

emabit@cig.eu e-mail cimen.

9. Csatlakozdashoz hasznalt szamitégépek virusvédelme, naprakész adatbazis sziikségessége
A Biztosité rendszereihez csatlakozé, nem a biztosité dltal kiadott szamitégépeken a

virusvédelmi rendszer naprakész adatbazisokkal torténé futtatdsa a felhasznalé kotelessége.

10. Biztonsagi el6irasok és kontrollok megkeriilésének tilalma
A Biztosité dltal a rendszerekbe épitett biztonsdagi elbirasok megkeriilése, valamint azok

tartalmanak publikalasa tilos.

Il. Audit folyamatok akadalyozasanak tilalma
A felhasznalé koteles a Biztosité belsé ellenérzése, altalanos és IT biztonsagi felelésének jogot
biztositani az ellendrzéshez.

12. Hibajelentés folyamata, kontakt
A hiba bejelentése irdsban torténik a helpdesk@cig.eu e-mail cimen.

Alkuszi egyiittmiikodési megallapodas 2018.februar I. modositas Oldal: 26 /27


mailto:emabit@cig.eu
mailto:helpdesk@cig.eu

(X

PAnn 0 nia CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

ALTALANOS BIZTOSITO www.cigpannonia.hu

Kelt: 2018. h6 nap
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