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Lakasbiztositasi piac

* 4 millié haztartast érint, 3 millio korili a lakdsbiztositasok

szama (73% lefedettség)

* ~1 millid biztositatlan lakas (sériilékenységi pont)

* Kedvezd dijak (36 eFt/év atlagdij)
* Gyenge verseny (TOP4 85%; 15%/8 cég)

* Magas koltség- és profitarany (63%)

A biztositointézetek szerzédésallomanya a targyidészak végén (db)

TOP 4 piaci szerepl6
dijbevételének aranya

8 biztosito
15%

Megnevezés 2018 2019 2020
Lakossagi vagyonbiztositas 3198373 3232812 3 287 621
ebbdl hitelfedezeti zaradekkal ellatott lakossagi vagyonbiztositas 688 296 704 388 690 606
tarsashazbiztositasok 36180 36 890 38788

A biztositointézetek dijbevétele (éven beliil kumulalt adatok) (milliard Ft)

Megnevezés 2018 2019 2020
Lakossagi vagyonbiztositas 121,399 129,828 139,586
ebbdl hitelfedezeti zaradékkal ellatott lakossagi vagyonbiztositas 32,696 35,378 37,886
tarsashazbiztositasok 9,723 10,564 11,811
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Lakasbiztositasi piac

Az Uj szerz6dések értékesitési csatornak szerinti megoszlasa

A biztositointézetek uj szerzéseinek darabszama

2018 2019 2020
Lakossagi Lakossagi Lakossagi
Csatorna , , ,

vagyon-  Arany vagyon- Arany vagyon- Arany

biztositas biztositas biztositas
Ugynok 226 687 47% 235557 47% 253579]  50%
Tobbes Ugynok 22 029 5% 18988 4% 18 617 4%
Alkusz 96 123 20% 101 894| 20% 102923 21%
Hitelintézet, posta 77 316 16% 80 145 16% 76 738] 15%
Direkt 35302 % 36604 7% 34 342 %
Egyéb 24 511 5% 25609 5% 14 540 3%
Osszesen 481 968 100% 498 797| 100% 500 739| 100%

Hitelintézet,
posta
15%

Egyéb
3%

Direkt
7%

Tobbes
ligynok
4%
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Lakasbiztositasi piac
Lakossagi vagyonbiztositasi karhanyad alakulasa

100 2 100

200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018

o |ntézmények=—=Szektor (sulyozott atlag) — Median Szektor (id6beli) atlag

Forras | MNB
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MFO - MNB célok

* Az otthonbiztositasi termékek transzparenciajanak névelése,
* Az 8sszehasonlithatdsag kovetkeztében - a piaci szereplék kdzotti verseny élénkitése,
* A fogyasztok érdekében torténd termeékfejlesztés és innovacidk eldsegitése.

- Sztenderd feltételekkel, magas szolgaltatasi szint(, 6sszehasonlithaté

lakasbiztositasi termék fejlesztése

- Rugalmasan atkdthet§ és felmondhato termék létrehozasa

FUGGETLEN ASSOCIATION
BIZTOSITASI OF INDEPENDENT
INSURANCE
BROKERS

IN HUNGARY
BIZTOSITVA




MFO - termék jellemzok

A Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas (MFO)
Alapcsomag elemi karokat,
illetve altalanos, a haztartasokat
tipikusan érinté
kareseményeket biztosit.

Az Alapcsomagban foglalt
kareseményeket (definiciok,
kizarasok és mentesulések) az

MNB minimum-kovetelmény

jelleggel egységesiti csaladbarat,

z0old és digitalis szempontok

mentén.

9|

SZTENDERD

£
$

Elemi karok

ALAPCSOMAG

Altalanos
modulok

( tliz

2. fust és korom

3. robbanas

4. villdamcsapas

5. villdam indukcios hatasa

6. vihar

7. felhGszakadas

8. jégverés

9. hodényomas

10. arviz

11. foldrengés

12. féldcsuszamlas, ké- és
foldomlas

13. ismeretlen épitmény,
ureg beomlasa

14. idegen jarm( ttkozése

D

1. vizkar (+elfolyt

viz, beédzas)

2. betérés, rablas,
besurranas

3. rongilas,
vandalizmus

4. vegtorés

5. felelosség-

\ biztositas /

gegen targy raddlése /

v

|

£

Elnevezésben
sztenderd kiegészité
modulok

értéktargy, kp.

Kiegészits ] { sportfelszereles?

[ kaldnleges tiveg ] balesetbiztositas J

Kerti
disznévénybiztositas

kiterjesztett
garancia

@

munkanélkiliség ‘
\___ kegyelet )

kisallatbiztositas,

épités, szerelés W
ebtartdi felel&sség | P

L
(

[kkerti bdtor J

'L
t
siremlék és } {
) |

elmaradt bérleti W {

ugulas-elharitas ‘
dij

koltségei

=

egyéb, szabadon
meghatarozhato, nem
sztenderd fedezetek

—

Kiegészité fedezetként a lakashoz kozvetlenul kapcsolddd, gyakoribb karesemények is biztosithatok,

amelyek megnevezésikben egységesitettek.

Az Alapcsomag és az elnevezésében egyseégesitett kiegészité fedezetek mellett egyéb, egyedi

karesemények biztositasara is lehetéség van.

Forras: https://www.mnb.hu/mfo
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MFO - termék jellemzok

. A dij és az ellenszolgaltatas kozotti egyensuly erésitése érdekében az MFO termékek esetében a karhanyad (a
veszélykdzosseg szintjén) minimum 50 szazalék.

. A biztositasi 0sszeg (biztositott ingatlan és ingosagok értéke) és a biztositasi dij indexalasa (mddositasa)

egységes modszertanhoz kotott.

. A legnehezebb helyzetekben, egzisztenciat fenyegetd karok esetén rendkivili eljaras alkalmazasanak lehetésége

valaszthato.
. A karrendezés ligyfélkozpontu, illetve a teljes folyamataban jol nyomon kovetheto.

. A karbejelentés, illetve a karrendezés teljes folyamata digitalis csatornan is elérhetd.
. Negyedéves felmondasi lehetdéség (az elsé harom negyedévben a biztositd ettdl eltekinthet.
. Dijhirdetés: évente egy alkalommal, legalabb 120 nappal elétte, naptari negyedév elsé napjara

. Meglévd biztositasokat is el kell engedni az évfordulé datumatél fiiggetlenil, amennyiben az tgyfél MFO-t kivan

kotni (biztositon beldl)

MFO palyazati kiiras: https://www.mnb.hu/letoltes/2-np-melleklet.pdf

MFO Pénzlgyi navigator: https://www.mnb.hu/letoltes/37-minositett-fogyasztobarat-otthonbiztositas.pdf
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https://www.mnb.hu/letoltes/2-np-melleklet.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/37-minositett-fogyasztobarat-otthonbiztositas.pdf

MFO - 0sszehasonlitd

Az MFO termékek ©sszehasonlithatosagat egy MNB altal lzemeltetett Osszehasonlitd oldal
tamogatja.

Elérhet6sége: https://minositettotthonbiztositas.mnb.hu/mfo/kalkulator

FOOLDAL KALKULATOR HIREK GYIK  BIZTOSITOKNAK

Biztositas targya Ingosag

- . Lehetozége van korabbi azonositdjaval adatait visszatdlteni vagy az 1 a e
Uj adatok megadasa azonosivdhoz tartozd POF-2t Le@'.-ilti:-n-'. Q, Azonositd megaddsa

Biztositas targya Hidnyos acatok (1)
Mire kivan biztositast kotni?
Biztositas targya *
Py
|\:J|
Hianyos adatok @

Ingatlan adatai

FUGGETLEN

INS E

BROKERS

SZOVETSEGE 5 IN HUNGARY
AMINOSEG StTVA


https://minositettotthonbiztositas.mnb.hu/mfo/kalkulator

MFO - 0sszehasonlitd

Ervényes ajanlatok listaja

Talalatok rendezése | Teljes dij Azonositd:  KAKU-UKKA-AKK4-N5V1 G%

X

KOBE Kézép-eurdpai Kolcsénds Biztosité Egyesiilet A

KSBE Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas» (7) 32120Ftrev A, Tovdbb a biztositd oldalara” gombra kattintassal On hozzdjarul ahhoz,
hogy a kalkulacids cElbol On altal megadott adatokat az MNE tovabbitsa a

valasztott biztosito tarsasag részere, illetve lehetdsége van a valasziott

Biztositasi Osszeg Dij Fizetendd dij . i - - ! STy T - - - ax s
. . N AU biztosito tarsasag felileten tovabbi igenypontositast vegezni, es biztositas
ngatlan Ingdsag Alapcsomag Kiegészitdk Gyakorisag szerint  Eves i L= P P : A - s P e e
BT PETOEIIE: R o O TR me-ghcltezsere iramyulo ?__]-E!I‘Ila.D. tenni. A Biztosito az alabbi kiegeszito

o e biztositasokat nem nyujtja:

Ertéktargy Melléképilet ingdsag

0Ft 0Ft

A tajekoztatast tudomasul veszem, elfogadom.

~ Tovabbi részletek

Groupama Biztosité Zartkoriien Mikddé Részvénytarsasig ' 32 748 . Tovabb a biztosito oldalara MFE'TI
MFQ Vesta Qb (%) Fr/ev [

Biztositdsi Osszeg Dij Fizetendd dij
Ingatlan Ingdsag Alapcsomag Kiegészitdk Gyakorisag szerint  Eves
27 500 000 Ft 5 300 000 Ft 32748 Ft OFt 32748 Ft 32748 Ft
Ertéktargy Melléképiilet ingdsig
OFt 0Ft
v Tovibbi részletek . e r . . P
5 biztositonal mar van lehet6ség az
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 34 204 R M N B OIdaIrO| a BIZtOS Ito
UNION Ertem Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas (7) Ft/év Oldalé ra Valé étl ra’ nyl'ta'sra
)
Biztositdsi dsszeg Dij Fizetends dij a korabban m egadott adatok
Ingatlan Ingdsag Alapcsomag Kiegészitdk Gyakorisig szerint  Eves - 4 4
38 500000 Ft 6600 000 Ft 41309 Ft OFt 34204 Ft 34204 Ft beto |teseve|
Ertéktargy Melléképiilet ingdsdg

* X %
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MFO -hirek

e 2021. februar 11. — MNB konzultacio

—  Konzultacié résztvevéi: MNB, FBAMSZ, MABIASZ, SK Trend, Bazisnet, Webpiar

— Az alkuszok szamara jo lehet6ség, hiszen az uj szerzés csupan 20%-a jon létre alkuszon keresztul.

— Az alkuszi jogallas nem teszi lehetéve, hogy az alkusz az MFO lehet6ségét ne ismertesse az ugyféllel! Az
alkusz nem diszpreferalhatja az MFO terméket lakasbiztositas ertékesitése soran

— 2021-ben az MNB vizsgalni fogja, hogy a lakasbiztositas értékesitésben milyen aranyt képvisel az MFO

termék.

« 2021. szeptember 9. — Vezetbi korlevél

»-..az MNB a fliggetlen biztositaskdzvetiték esetében mindenkor elvarja, hogy — jogszabalyi kételezettségliknek
eleget téve — termék palettajukon a piacon elérheté lehet6é legtébb MFO terméket szerepeltessék és azokat az
ajanlatadas soran az ligyfelek szamara bemutassak.

Fentiek teljestilését az MNB a jovében fogyasztovédelmi tevékenysége soran, valamennyi rendelkezésre allo
eszk6zével vizsgalni és ellenérizni fogja, igy ezuton hivja fel a piac szerepléinek figyelmét jelen levélben foglaltak

maradéktalan betartasara.”
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MFO -hirek

2Z

MFO logd R
hasznalat

kérhet6 - és
javasolt

Alkuszoktdl
elvara
legtébb

MFO termék
a palettan

FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITAS

2021. szeptember 23. — FBAMSZ konferencia — MNB el6adas
MNB ELVARASOK - KOZVETITES

Lakasbiztositasi igény esetén az MFO termékek minden
esetben a relevans piac részei, igy az tigyfelek szamara
bemutatandok

NERIEIEGEN
soran az
ugyfelek
szadmara

bemutatni

Az MFO termékek mell6zése szakmai miihibanak
mindsiilhet

Olyan tamogato, 6sszehasonlité rendszer sziikséges,
amely tartalmaz MFO termékeket is

/

= (saladbarat, zold, digitalis szempontok

Mindsitett
Fogyasztébarat

Fogyasztobarat minimum
sztenderdeken alapulé
lakasbiztositasi termékek

!

= Fogyasztébarat elvek a karrendezésre,
Otthonbiztositas ligyféltajekoztatasra, dijmodositasra

(MFO) = Versenyélénkités

e e s o , ' alkuszok
sztenderdizalt, jol 6sszehasonlithatd termék ‘ P
szamara jo
4 Bt Y , - lehetéség 0S|
szakmai mihiba, ha lakasbiztositasi igény esetén az MFO-t nem mutatjak be ) ‘ 2z MEO A TISAOK
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MFO - Palyazati eredmények

Minésitést elnyert termék Mindsités elnyerésének
neve idépontja

Mindsitést elnyert Biztosito

Union Vienna Insurance Group UNION Ertem Mind&sitett

s L _ .., 2020. marcius 4.
Biztosito Zrt. Fogyasztobarat Otthonbiztositas

Waberer Hungaria Biztosito
Zartkorlien M(ikodés
Részvénytarsasag

Megov-Lak Mindsitett

Fogyasztobarat Otthonbiztositas 2020. november 17.

KGBE Kozép-europai Kélcsonds KGBE Mindsitett Fogyasztobarat 2020. november 25.

Biztosito Egyesulet Otthonbiztositas
Groupama Biztosito Zrt. VESTAQ I:\f'IIanSItett _ ., 2021. februar 19.
Fogyasztobarat Otthonbiztositas
Col de | S.A. Col de Minésitett ,
olonnade ps_ur.e{nce olonna Ie !n05| e | 2021 februar 24.
Magyarorszagi Fioktelepe Fogyasztobarat Otthonbiztositas

., Hazérzé Mindsitett ,
Generali Biztosito Zrt. , , ) . 2021. februar 25.
Fogyasztobarat Otthonbiztositas

Allianz Osszhang Mindsitett

Fogyasztobarat Otthonbiztositas 2021. aprilis 28.

Allianz Hungaria Biztosito Zrt.

IN HUNGARY
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Biztositoi kérdések

. Az MFO termékkel kapcsolatban mik az értékesitési tapasztalatok?
o Milyen csatornakon zajlik az értékesités jelenleg, tervezitek-e bdviteni, ha igen mikor?
o Milyen aranyban valasztjak az ugyfelek az MFO terméket?
o Mik a tapasztalatok, keresik-e mar az ugyfelek az MFO-t?
« Az MFO termékkel kapcsolatban mik a kar tapasztalatok?
o Az el6irt szigoru karrendezési folyamat zOkkendmentesen mikodik?
o Hogyan alakul a karhanyad? Milyen hatassal lesz a dijakra?
o Van-e jellemzé kartipus?
« Milyen szakmai tamogatast tudtok nyujtani az alkuszok szamara?
o Terveztek-e oktatasokat, e-learning tananyagokot, portalon oktatasokat?

o Technoldgiailag hogyan tamogatjatok az alkuszokat (pl. webservice, portal...)?
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