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A megallapodas targya

A jelen megallapodas rogziti a Biztositd és az Alkusz kozott a biztositds kozvetitoi tevékenység eljarasi

szabalyait tovabba az Alkusz javadalmazasanak feltételeit és mértékét.

Az Altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasa

A Biztosito az Alkuszi és Tobbes Ugynoki Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozta meg az egylittmiik6dés részletes tigyviteli és elszamolasi szabalyait, melyet a felek a megallapodasuk
elvalaszthatatlan részének tekintenek (a tovabbiakban egyiittesen ,,Megallapodas™).

Az Alkusz a jelen megallapodas alairasaval kijelenti, hogy az annak megkdtésekor hatalyos és a
Javadalmazasra vonatkozé rendelkezéseket is tartalmazo ASZF-et a Biztosito eldzetesen elektronikus
formaban rendelkezésére bocsatotta, és az abban foglalt feltételek ismeretében, azokat elfogadva irja ald a jelen
megallapodast.

Az Alkusz tudomasul veszi, kifejezetten elfogadja, hogy az ASZF rendelkezéseit az annak részét képezd
mellékleteivel egyiitt — igy beleértve a Jutalékszabalyzatot és Jutaléktablazatot - a Biztositd alapos okbol
egyoldaluan is modosithatja.

A Felek megallapodnak, hogy az aldbbi kivételtdl eltekintve a fentiek szerinti jutalékmoddositds csak azon
jutalékokra vonatkozik, amelyek alapjaul szolgald biztositasi szerz0dést a modositas hatalybalépését kovetden
kozvetitették.




A moédositas idopontjdban mar hatdlyban 1év6 biztositasi szerzédések jovObeni fenntartasi jutalékanak alapjat
vagy a jutalék mértékét a Biztositd kizardlag az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian mddositani:

(i) a hazai vagy nemzetkézi biztositasi és/vagy viszontbiztositasi piacot vagy a veszélykozosséget érinté
olyan valtozasok, amelyekkel a Biztositd kelld eldrelatas mellett sem szdmolhatott

(if) a miikodését érintd jogszabaly(ok), vagy egyéb kotelezd érvényli szabalyozdsok megvaltozasa, ideértve
kiilénosen a biztositasi dijat és/vagy a kozvetitdi javadalmazast érintd olyan jogszabalyokat, amely(ek) a
dij alapjan (annak alapul vételével, megallapitasaval, beszedésével, megfizetésével kapcsolatosan)
allapit(anak) meg kozteherviselési (add-, jarulékfizetési, vagy egyéb terhet) vagy egyéb kotelezettséget.

A Felek megallapodnak, hogy a fenntartasi jutalék Biztositd altali fentiek szerinti egyoldalt médositasara egy
adott - a Jutaléktablazatban kiilon rubrikaban megjelenitett - termék tekintetében iizleti évenként legfeljebb egy
alkalommal keriilhet sor, és a modositas kovetkeztében az 1) jutalék kulcs nem lehet kevesebb, mint a
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modositassal érintett jutalék kulcs 80%-a.

szerzodés—mikerj6ttlétre—A fent meghatarozott esetekben a fenntartasi jutalék alapjanak vagy mértékének
csokkentését a Biztositd csak azt kdvetden alkalmazza, ha a fenti koriilmények kovetkeztében eléallt helyzet
kezelésére minden egyéb lehetséges eszk6zt mar megvizsgalt és minden egyéb esetlegesen sziikségessé valt

intézkedést mar megtett.

A Felek megallapodnak, hogy 0j termék értékesitésének elkezdése (0j termék bevezetése) valamint meglévo
termék értékesitésének befejezése (régi termék kivezetése) a Biztosito egyoldala jogosultsiga. Amennyiben a
Biztosito kivezet egy régi terméket, akkor a Kozvetité a tovabbiakban azt nem kozvetitheti, kivéve a mar
Létrejott termékszerzodések allomanyapolasat. A kivezetett termékekre nincs kotési jutalék, a mar meglévd
allomany utan jar6 fenntartasi jutalék modositasara a fentebb irt rendelkezések az iranyadok.

A Biztositd az 01j termék bevezetése soran meghatarozza a termék jutalékozasara vonatkozo szabalyokat és
meghatarozza a termék utan fizethetd jutalékok mértékét. Ezt kdvetden a bevezetett termék jutalékozasara
vonatkozo rendelkezéseket és a jutalékmértékeket a Biztositd egyoldalian modosithatja, a fenntartasi jutalék
tekintetében a fentebb leirt korlatozas figyelembevételével.

A Biztosito vallalja, hogy az ASZF vagy a Kozvetité tevékenységét szabalyozo barmely, a Biztosité altal
egyoldalian modosithaté dokumentum valtozasardl, a modositott dokumentum kozzétételével egyidejiileg a
modositas tényérdl értesitést kiild a Kozvetitonek az altala megadott email cimre. Az értesités sikertelensége
nem befolyasolja a kozlés hatalyossagat. Amennyiben az 4j termék bevezetése vagy a régi termék kivezetése
nem teszi sziikségessé a fenti dokumentumok modositast, a Biztosito egyoldalt modositas hianyaban is értesiti
a Kozvetitot. A Biztositd az Alkusz vezetdjének email cimére kiild errdl értesitést, amennyiben ilyen nem all
a Biztosito rendelkezésére, akkor az Alkusz altal megadott egyéb email cimre.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos ASZF vonatkozo6 rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni.

A megallapodas egy darab alairt példanya az Alkusz birtokaban marad. Az Alkusz a megallapodas alairasaval
igazolja, hogy a Biztositdo az ASZF-et elektronikus formaban rendelkezésére bocsatotta.

Egyiittmiikodés és értékesitési folyamatok szabalyozasa

Amennyiben a Biztosito sajat miikodését és igy kiilondsen az értékesitési folyamatait, 1j termékek bevezetését
szabalyozza, az Alkusz kozvetitdi tevékenysége soran a részére elektronikusan rendelkezésére bocsatott vagy
Biztositd értékesitési weboldalain (kiilondsen www.partner.generali.hu illetve az extranet.generali.hu)
hozzaférhetvé tett utasitasok, leirasok szerint koteles eljarni. A Biztosito vallalja, hogy a jelen pontban leirt
szabalyozasrdl emailben kiild értesitést az Alkusz vezetdjének email cimére, amennyiben ilyen nem 4ll a
Biztosité rendelkezésére, akkor az Alkusz altal megadott egyéb email cimre.

A megallapodas felmondasara vonatkozo6 rendelkezések
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az—a%t—keyete—evekben—kllencven @)_napos felmonda51 1dove1 honap végére 1rasban 1ndok1as nelkul
felmondani- (a tovabbiakban: rendes felmondas).-Adkuszesetében-a-fehnondasiidé-90-nap-

Az ASZF és mellékleteinek Biztosito altali egyoldald médositasa esetén az Kézvetité-Alkusz a modositas
kozlését kovetd 30 napon beliil a Megallapodast erre a koriilményre hivatkozva a modositott ASZF vagy
mellékletei hatalybalépésének id6pontjara is felmondhatja-rendesfelmendassal.

Adkuszesetén—a-A rendes felmondas jogkdvetkezménye az, hogy a_fenti IV.1 pont szerinti felmondasi idd
elteltével, illetve a fenti IV.1.1 pont szerinti felmondas esetén a Biztositd altal egyoldalian médositott ASZF
hatalybalépésének napjat kdvetéen a Megéllapodasnak az uj biztositasi szerzddések kozvetitésére vonatkozd
1utalekoza51 szabalyal hatalyukat vesztlk Ilven esetben a Megallapodas nem szlinik meg teljes hatallyal, az;

v vethanems- tovabbra is hatalyban marad
a—P«ﬁleg&l-L&pedas—a Megallapodas megszunesenek idépontjaban meglévd biztositasi allomany_ kezelésérera
vonatkozoan, kiilondsen a Kozos allomanyvédelemi tevékenység €s a Jutalékszabalyzat fenntartasi jutalék
fizetésére vonatkozo szabalyai targyaban (tovabbiakban: Fenntartasi Megallapodas). A Fenntartési
Megallapodas alapjan a Biztosito kizarélag az ASZF mellékletét képezé alap Juta-léktébla szerint fizet,
kizarolag fenntartasi jutalékot.

A Felek rogzitik, hogy a Fenntartasi Megallapodas megsziinésére és megsziintetésére a jelen Megallapodas
rendkiviili felmondasra vonatkoz6 rendelkezési iranyadoak. A Fenntartasi Megallapodast-azzal-hegy-a—azt
rendes felmondaskovetkezménye-a-teljeshataly-megszinésfelmondassal egyik fél sem sziintetheti meg.
Barmelyik fél jogosult a Megallapodast a masik fél jelen Megallapodas szerinti szerz6désszegld magatartisa
miatt azonnali hatallyal irasban, indokolassal ellatva felmondani (a tovabbiakban: rendkiviili felmondas). A
Biztositd jogszerii rendkivili felmondasa esetén a jelen Megdllapodds nem alakul at Fenntartasi
Megallapodassa és a Megallapodas megsziinését kovetd jutalékelszamolas utan az Alkuszt tovabbi jutalék nem
illeti meg.

A rendkiviili felmondas joganak gyakorolhatosidga szempontjabol a Szerz6dd felek szerzddésszegésnek
tekintik a Megallapodas valamely Iényeges rendelkezéséeinek ismételt stlyos megsértésén tal, a Szerz6d6
felekre és tevékenységiikre vonatkozo jogszabalyok eldirasainak stlyos megszegését is.

A rendkiviili felmondas joga — az ok megjeldlésével — gyakorolhato, ha

barmelyik szerz6d6 fél a masik fél elézetes irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételt stlyos szerzodésszegést
valdsit meg,

a biztositasi és tizleti titok sulyos megsértése esetén,

barmelyik-szerzé6dé-felaz Alkusz ellen kényszertorlési, felszamolasi, végelszamolasi vagy csddeljaras indul,
illetve a biztositd ellen felszamolasi eljaras indul

az Kézvetité-Alkusz Bit. szerinti szakmai felel6sségbiztositasi szerz0dése vagy vagyoni biztositéka megsziinik,
és az Kozvetitd-Alkusz ezt a jogellenes helyzetet a Biztositd irasbeli felhivasa ellenére sem sziinteti meg a
felhivastol szamitott 30 napon beliil,

az Kézvetitével-Alkusszal vagy annak tigyvezet6jével és/vagy szakmai tevékenység iranyitojaval szemben a
Feliigyelet olyan intézkedést alkalmaz, amelynek ismeretében a masik félt6l a megallapodas tovabbi
fenntartasa nem varhat6 el

A felek rogzmk hogy az ASZF felmondasra Vonatkozo rendelkezesel kizarolag ko6zos megegyezéssel
modosithatoak.

Zaro rendelkezések

A jelen megallapodas egyes rendelkezéseinek modositasa, kiegészitése, valamint esetleges kiegészitd
megallapodas kizardlag irasban, a két szerz6do fél egyetértd ala-irasaval torténhet.

Amennyiben a jelen megallapodas alairasakor a felek rendelkeznek hatalyos alkuszi egyiittmiikodési
megallapodassal, ugy a jelen megallapodas hatalybalépését kovetéen a jelen megallapodas és az
elvalaszthatatlan részét képez6 ASZF-ben foglaltak alkalmazandoak a jelen megallapodas hatalybalépését
megelézéen kozvetitett szerzGdésekre is. Az ASZF elvalaszthatatlan részei az annak mellékletét képezd
Jutalék-szabalyzat és Jutaléktablazat is.

Az egyes jutalékfizetésre és lgyrendre vonatkozd kiegészitd megallapodasok valtozatlan tartalommal
maradnak hatalyban.



A Biztositoval korabban kotott megallapodasok hatalyukat veszitik, az esetlegesen fennalld kolcsonos
jutaléktartozasok, valamint a korabbi jutalék kiegészité megallapodasok elszamolasat rendezni hivatott
megallapodasok kivételével.

A jelen megallapodas hatalyba 1épése: .............covviinininin

A Felek egyiittmiikodése soran az Biztosito altal az Alkusz részére adott azonositdi a kdvetkezdk:

Ezen azonositok valtozasa nem igényel szerzodés modositast.

A jelen megallapodas 2 (kettd) darab egymassal megegyez6 példanyban késziilt.

Kelt: ,202 .

Generali Biztosit6 Zrt. Alkusz cégszeri alairas
(az alair6 nevével)



Alkuszi és Tobbes Ugynoki Altalanos Szerzédési Feltételek

A felek rogzitik, hogy a jelen altalanos szerzédési feltételekre (A tovabbiakban ,,ASZF”) hivatkozéassal létrejott
szerzédések (a tovabbiakban és egyiittesen: Megallapodas) esetén a jelen ASZF-ben foglaltak szabalyozzak a
Megallapodas 1étrejottével és meg-sziinésével kapcesolatos altalanos kérdéseket, tovabba a részletes ligyviteli és
elszamolasi szabalyokat.

Jelen ASZF hatalya kiterjed mind a Biztosito és az Alkusz kozotti egyiittmiikodési jogviszonyra, mind a Biztosito
¢és a Tobbes ligynokok kozotti megbizasi jogviszonyra.

Jelen ASZF vonatkozasiban az Alkuszok és Tobbes iigynokok egyiittes megnevezése a tovabbiakban ,,Kozvetits”.

A Biztosité a KozvetitOkre vonatkozo részletes iigyviteli leirasokat (igy kiillondsen 11j termékek bevezetése, az
azokhoz kapcsolodo javadalmazas) a Partner Portdljan (a tovabbiakban “PP”) teszi kozzé és a kozzététellel
egyidejlileg felhivja a Kozvetito figyelmét az 0j leirasokra, valtozasokra. Az Uj dokumentumok kozzétételrdl a
Biztosito a kapcsolattartas szabalyait tartalmazo rendelkezések szerinti értesiti a Kozvetitot.

I.  Altalanos rendelkezések
1. Az ASZF idébeli hatalya, modositasa

1.1. Amennyiben a Felek kozott a jelen ASZF hatalybalépését megel6zéen is fennallt a kozvetitoi
jogviszony, akkor a jelen ASZF hatalybalépésével az azt megel6zéen esetlegesen alkalmazott ASZF
vagy tigyrendi megallapodés hatalyat veszti.

1.2. Ha Szerz6d6 felek kifejezetten eltéréen nem rendelkeznek a Megallapodas az alairas napjatol 1ép
hatalyba és hatarozatlan id6tartamra szol.

1.3. A Biztosit6 jogosult az ASZF-et sajat hataskorben barmikor egyoldalaan modositani. A Biztositd ezen
jogosultsaga a javadalmazassal kapcsolatos rendelkezésekre is kiterjed.

1.4. A Biztosito az ASZF modositasat a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal kozzé teszi az
Internetes Partner Portal alkalmazas rendszerben, a https:/partner.generali.hu oldalon. A Kdozvetitd
felelds a Partner Portal alkalmazas oldalon kozzétett, a Kozvetitd tevékenységére vonatkozo, illetleg
azt segit6 aktualis informaciok megismeréséért.

Amennyiben a Felek részérl a modositott ASZF szerinti eljarashoz sziikséges felkésziilés 30 napnal
hosszabb id6t igényel, és a Biztositd kellé idében tudomassal bir a modositast indokold koriilményekroél,
ugy a Biztositd a moddositas hatalybalépését megel6zben legalabb 90 nappal teszi k6zzé a mddositott
ASZF-et.

1.5. Az ASZF moédositasa esetén, amennyiben a Kozvetitd a médositassal nem ért egyet, az ASZF rendes
felmondasra vonatkozo rendelkezéseitél eltéréen, a Megallapodast az ASZF hatalybalépésének
idopontjara, az ezen id6pontig a Biztositoval kozolt irasbeli nyilatkozataval felmondhatja. Ennek
elmulasztasa esetén a Kozvetité kozvetitéi Megallapodasa a modositott ASZF tartalma szerint marad
hatalyban.

2. A megallapodas megsziinése
2.1. A Megallapodas megsziinik

2.1.1. a Kozvetit6 vagy a Biztosito feliigyeleti engedélyének visszavonasaval a hatarozat jogerdre
emelkedésének napjan

2.1.2. barmely fél jogutod nélkiili megsziinésével a megsz{inés napjan
2.1.3. barmelyik fél rendkiviili felmondasaval

2.1.4. a Szerz6do felek kozos megegyezésével

2.1.5. barmelyik fél rendes felmondésaval

2.1.6. az ASZF egyoldala modositasara vonatkozo rendelkezéseibe foglaltak szerinti felmondassal



2.2. Amennyiben a Kdzvetitd engedélyét a Feliigyelet felfiiggeszti, abban az esetben a jelen megallapodas a
felfiiggesztés idotartamara, de legfeljebb 6 honap idétartamra sziinetel. A 6 honap elteltével a
megallapodds minden kiilon nyilatkozat nélkill megsziinik. Egyebekben a megallapodas
felfiiggesztésének az a jogkdvetkezménye, hogy a Kozvetito a felfiiggesztés idétartama alatt kdzvetitdi
tevékenységet nem végezhet, ideértve az allomany gondozasat is, és ezen idétartam alatt semmilyen
jogcimen nem jogosult jutalékra. Amennyiben a felfiiggesztés iddtartama kevesebb, mint 6 honap, a
feliigyeleti engedély 0jboli hatalybalépésével a jelen megallapodas is Gjra hatalyba 1ép.

2.3. Amennyiben a Kozvetitd engedélyét a Feliigyelet visszavonja vagy a Kozvetitd jogutdéd nélkiil
megsziinik, akkor jelen megallapodas kiilon nyilatkozat nélkill megsziinik. A megsziinés
jogkdvetkezménye az, hogy a Kozvetitd ezen idéponttdl kezdddden kdzvetitdi tevékenységet nem
végezhet, ideértve az allomany gondozdsat is, és ezen id6ponttdl semmilyen jogcimen nem jogosult
jutalékra.

2.4. Amennyiben a Szerz6do felek a Megallapodast kozos megegyezéssel sziintetik meg, kotelesek az errdl
sz016 irasba foglalt okiratban egymassal elszamolni, és abban az igények rendezésérdl, tovabba annak
mddjarol részletesen rendelkezni. A felek kotelesek megallapodni arra vonatkozoan is, hogy a Kozvetitd
a koz6s megegyezés hatalyba 1épésétél jogosult-lesz-e a megsziinés idépontjaban fennalld allomanya
utan jutalékra a tovabbiakban is.

2.5. A Biztosité altali rendkiviili felmondas esetén a Kozvetitd a felmondas kozlésének iddpontjatol
semmilyen jogcimen nem jogosult jutalékra sem a meglévd alloménya, sem a felmondast kdvetden
kozvetitett ¢s/vagy orokolt biztositasi szerzodések utan.

2.6. Tobbes iigyndk esetén a kozvetitdi megallapodas barmely jogcimen torténd meg-sziinése esetén, a
megsziinést kovetden a Tobbes iigyndk nem végezhet kdzvetitdi tevékenységet a Biztositd javara és
semmilyen jogcimen nem jogosult jutalékra.

2.7. A Kozvetit6 a szerz6dés megsziinését kovetéen nem jogosult, hogy magat a Biztositoval szerzodéses
kapcsolatban allo kozvetitéként tiintesse fel.

Hozzaférés a Biztosito elektronikus szolgaltatasaihoz

3.1. A Biztosit6 www.partner.generali.hu cimen elérhetd Partnerportal feliileten (PP) keresztiil és az onnan
let6lthets off-line ajanlatkészité alkalmazasokon (Genius, Carins) és webservice-en (WS) keresztiil
biztosit a Kozvetitd szamara hozzaférést az altala biztositott elektronikus szolgaltatasokhoz. Az egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos kiilonos rendelkezéseket a jelen ASZF vonatkozo fejezetei tartalmazzak.

3.2. Informatikai rendszerek hasznalatinak szabalyait a jelen ASZF melléklete tartalmazza.

3.3. A Sczolgaltatasok hasznalatdhoz sziikséges azonositokat a Biztositdé a Partnerportilon elérhetd
elektronikus regisztracio keretében, JUST kod megadasat kdvetden bocsatja a Kozvetitd rendelkezésére.
A Szolgaltatasok részletes felhasznalasi feltételei Partnerportalon érhetdek el. A Kozvetitd a
Szolgaltatasok hasznalata soran a minden-kori felhasznalasi feltételeket magara nézve kotelezonek
elfogadja.

3.4. A Biztositd havonta — a PP-n keresztiil — adatot szolgaltat a Kdzvetitd részére
3.4.1. Kozvetitd kezelésében 1évo biztositasi szerzOdésekrdl, azok f6bb adatairol,
3.4.2. dijhatralékkal rendelkezd biztositasi szerz6désekrol és a hatralék mértékérol,
3.4.3. biztositasi szerzodésenkénti jutaléktételekrol

A Kkozvetitett szerzédések nyilvantartasa (dllomany egyeztetés)

A Kozvetito koteles a Biztositd részére kozvetitett biztositasi szerzodésekrdl egyedi azonositasra alkalmas
nyilvantartast vezetni, és abba — a technikai lehetéségek fiiggvényében — a Biztositd kérésére betekintést
biztositani. A Biztosito kdteles a Kdzvetitd részére — a technikai lehetdségek fliggvényében — hozzaférést és
betekintést biztositani a Kozvetitd altal kezelt biztositasi szerzodésekrdl szol6 nyilvantartasahoz.

A felek iizleti titoktartasi kotelezettsége
5.1. Az iizleti titoktartasi kotelezettség idobeli korlat nélkiil all fenn.

5.2. A titok megtartasa mellett a Biztositd ugyanazon iigyfél esetében a versenytars biztositaskozvetitd
részére is adhat dijajanlatot.



5.3.

Megallapodas tartalma tizleti titoknak mindsiil.

6. Kereskedelmi kommunikacio

A Kozvetitd nem jelentethet meg, és nem tehet kdzz¢ a Biztositora, a biztositasi termékeire és szolgaltatasokra
vonatkoz6 hirdetést, ismertetot a Biztositd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil.

Il.  Biztositasi szerzodéskotés folyamata

1. Altalanos Szabalyok

1.1
1.2.

1.3.

1.4.

Az ASZF-ben foglaltak nem érintik a felek jogszabalyi kotelezettségeit.

Biztositasi ajanlatot a Biztosito altal rendszeresitett sorszamozott ajanlati nyomtatvanyon (ide értve a
sorszam matricaval ellatott ajanlati nyomtatvanyokat is), vagy a Biztositd altal a Kozvetitd
rendelkezésére bocsatott ajanlatkészitd alkalmazasok segitségével lehet tenni. Csak azoknal a biztositasi
termékeknél megengedett a fentiektdl eltéré formaban, de a Biztositdo altal meghatarozott modon
biztositasi ajanlatot tenni, amelyekhez a Biztositd sem ajanlati nyomtatvanyt, sem ajanlat készitésére
alkalmas alkalmazast nem bocsat a Kozvetit6 rendelkezésére.

Amennyiben az Ugyfél a kotési folyamat sordn az e-mail cimét és/vagy mobiltelefonszamat is megadja
abbol a célbol, hogy a Biztositd ezeken az elérhetdségeken az ligyfél nyilatkozatdban megjeldlt
rendelkezések szerint térténjen a kapcsolattartas, igy a Kozvetité koteles az Ugyfél altal megadott, az
Ugyfél sajat e-mail cimét és mobiltelefonszamat — annak eredeti formajaban Biztositd részére
tovabbitani. A Kozvetitd nem jogosult a sajat email cimét, telefonszamat vagy a Kozvetito altal az tigyfél
részé-re generalt e-mail cimet kdzoIni a Biztositoval az ligyfél e-mail cimeként. Biztositd az e-mail cimet
¢és mobiltelefonszamot kizardlag a Kozvetitdn keresztiil 1étrejott biztositasi szerz6dés kotvényének
kikiildésére, a biztositas tartama alatt dijhatralék esetén a fizetési felszolitasok kikiildésére, indexértesitd
megkiildésére és ezen szerzddéssel kapcsolatos egyéb dokumentumok (dijigazolds, megsziinési értesito,
valtozas bejelentés visszajelzése stb.), tovabba karmegel6zési célu lizenetek kiildésére hasznal-hatja. A
Biztositoé kotelezi magat, hogy az iigyfél kifejezett hozzajarulasa nélkiil a Koz-vetitd altal megadott
elérhetdségeken az tigyfelet kozvetlen iizletszerzési célbol nem keresi meg.

Amennyiben potlolagos adatkérés valik sziikségessé, a Kozvetitd koteles az adat-potlast a Biztosito altal
megadott hataridore elvégezni, €s irdsban k6zolni a Biztositoval. A Biztositd a tartalmilag és/vagy
formailag hibas és/vagy hidnyos ajanlatot, — a hiba és/vagy a hianyossag megjeldlésével — hibajavitasra
és/vagy hianypotlasra a Koz-vetitonek haladéktalanul visszaadja. A javitott és/vagy kiegészitett ajanlatot
— amennyiben az a kockazat-elbirdlasi hataridon belill visszaérkezik — a Biztositd nem tekinti 0j
ajanlatnak. Ellenkez6 esetben a Biztositd a hibajavitasra és/vagy hianypotlasra visszaadott ajanlatot
irasban elutasitja.

2. Ajanlatkészité alkalmazasok

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Kozvetitd valasztasa szerint vagy a Biztositd ajanlatkészité alkalmazésait, vagy a Biztositd
Webservice (tovabbiakban: WS) szolgaltatasat kozvetleniil vagy a WS szolgaltatast kiilsé szolgaltatod
igénybevételével hasznalhatja.

Az ajanlatkészit6 alkalmazasok (Partnerportalrdl elérhet6 alkalmazasok, Carins, Genius) - tovabbiakban
Szolgaltatasok - az elektronikus formaban torténd ajanlat vagy szerz6dés készitést és azoknak a Biztosito
felé valo tovabbitasat teszik lehetdvé. Az egyes Szolgaltatasok részletes leirasa és felhasznalasi feltételei
a www.partner.generali.hu oldalon érhetdek el, melyek a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik.

A Kozvetitd szavatolja, hogy a Biztositd részére elektronikus formaban tovabbitott dokumentacié az
eredeti okiratokkal megegyezik.

Webservice (WS) szolgaltatasokon keresztiili ajanlattétel

A WS szolgaltatasok informatikai specifikacioja a
https://calculate.generali.hu/Documentation/main.html oldalon érhetd el.

WS szolgaltatas hasznélata esetén a Kozvetitdé feladata a kozvetitd oldali informatikai csatlakozas
kiépitése. WS szolgaltaté (a Kozvetitd altal igénybe vett informatikai szolgaltatd) igénybevétele a
Kozvetitének a Megallapodas szerinti kotelezettségeit nem érinti.
WS szolgaltatas igénybevétele esetén az ajanlattétel és annak visszaigazoldsa az informatikai
specifikdcioban rogzitettek szerint torténik.



3.

A Biztositotol torténd ajanlat és dijkalkulacio kérés

3.1.

3.2.

3.3.

A Kozvetité megkeresésére a Biztosito ajanlatkészitésért felelds szervezeti egysége elkésziti a biztositasi
ajanlatot. Ennek célja a Kozvetitd tevékenységének tdmogatasa. A Biztosito altal elkészitett biztositasi
ajanlat nem mindsiil a Biztosito részérdl szerz6dés megkdotésére iranyuld ajanlattételnek. A Biztositotol
torténd ajanlatkérésnek irasban (ide értve az e-mailt is) kell torténnie, ide értve annak kiegészitéseit és
modositasait is. Az ajanlat készitése céljabol a Kozvetitd a tdle elvarhatdé gondossaggal koteles a
biztositd tudomasara hozni a kockézat elbiralasahoz és vallalasahoz sziikséges valamennyi tényt és
adatot. Az el6zbéek nem érintik a Biztositd kockazat-elbiralasi jogat.

A dijkalkulaciot a Biztosito késziti a Kozvetitd altal adott adatok alapjan, és célja el6zetes informacio
nyujtasa. A dijkalkulacié adatainak pontositasat kdvetéen van mod a Kozvetito altal vagy a Kozvetitd
részére biztositasi ajanlatot késziteni. A dijkalkulacido nem mindsiil biztositasi ajanlatnak. A
dijkalkulacié6 nem jelent a Biztositd részérdl kotelezettségvallalast az alkalmazandd dijak
vonatkozasaban, és nem mindsiil a Biztositd részérdl szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek
sem. Egyedi vagyonbiztositasi szerzoédések esetében, amennyiben a dijkalkuldci6 tartalmaz a kockazat
elbirdlasahoz ¢és vallalasdhoz sziikséges valamennyi tényt, és adatot, ugy amennyiben az ligyfél azt
alairta, akkor azt az ligyfél ajanlataként a dijkalkulacio készitdjéhez kell visszakiildeni.

Gépjarm1 flotta szerzodések esetén a Biztositd szerzédéstervezetet készit, melyet altala alairva kozol a
Kozvetitdvel vagy az tigyféllel. Az ligyfél alairasat kovetoen a 1étrejott biztositasi szerzodést a Biztositd
- Kozvetito altal elérhet6 - folyamat leirasa szerint kell kezelni.

Ugyfelek tajékoztatasa

4.1.

4.2.

4.3.

A Kozvetit6 koteles a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kotelezettségének eleget tenni az tigyfelek iranyaba.
Ezt a Biztositd altal készitett dokumentumok, nyomtatvanyok segitségével koteles teljesiteni,
amennyiben ilyet a Biztositd a rendelkezésére bocsat. Az kozvetitdi tajékoztatas esetén a Biztosito altal
készitett dokumentumok hasznalata nem kotelez6. Az ligyféltajékoztatds megtorténtét igazolod
igyfélnyilatkozatokat a Kozvetitd kdteles a biztositasi ajanlattal, szerzodéssel illetéleg a dijkalkulacioval
egylitt a Biztositonak tovabbitani.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a tajékoztatds elektronikus Ut igénybevételével torténik, Ggy a
Kozvetitének megfeleld technikai eszkdzokkel kell rendelkeznie ahhoz, hogy rekonstrualhaté modon
rogziteni tudja az tigyfél altal tett valamennyi nyilatkozatot, illetve igazolni tudja az tigyfél megfeleld
tajékoztatasanak megtorténtét.

A Felek rogzitik, hogy a Biztositd a fobb adatait és a kozvetitett biztositasi szerzodések jellemzdit
tartalmazo tajékoztatot az igyfelek szdmara folyamatosan és konnyen elérheté modon elektronikus titon
hozzaférhetévé teszi a Biztositdo weboldalan.

Ugyfél azonositas és adoiigyi illetdség vizsgalat

5.1.

5.2.

Az ligyfélnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6z€sérdl és meg-akadalyozasarol szolo
2017. évi LIII. torvény elbirasai szerinti atvilagitasa, ennek dokumentalasa, tovabba az tigyfél-atvilagitas
eredményének (azonositasi adatok, nyilatkozatok, okmanymasolatok) a kdzvetitett biztositasi ajanlattal,
elézetes dijkalkulacio kérése esetében az tigyfél altal alairt dijkalkulacioval egyiitt a biztosito
rendelkezésére bocsatasa a Kozvetitd kotelessége és felelssége. A Kozvetitd feleldssége tovabba, hogy
az ugyfél-atvilagitas eredményének Biztositd részére torténd tovabbitdsahoz az ligyfél eldzetes
hozzajarulasat e tekintetben beszerezze.

Az elozdeken til a Kozvetitd koteles elvégezni az ligyfél adoiigyi illetéségének megallapitasara iranyuld
vizsgalatot is. A vizsgalat részletes szabalyait a Biztositd a www.generali.hu/adougyiilletekesseg
oldalon elérhetévé teszi.

Papir alapu ajanlati nyomtatvianyok haszndlata

6.1.

A sorszamozott ajanlati nyomtatvanyok szigorti szdmadasuak. Azok az ajanlatok, amelyek nem
tartalmaznak sorszamot, nem mindsiilnek szigord szamadasunak. A sor-szam nélkiili ajanlati
nyomtatvanyokat a Kozvetitd koteles a szigorti szamadasu, sor-szamot tartalmaz6 matricaval ellatni az
ajanlat lgyfél altali aldirdsdval egyidejiileg. A matricdkat a Biztositd bocsatja a Kozvetitd
rendelkezésére. Az ajanlati nyomtatvanyok harom példanyosak (iigyfél, Kozvetitd, Biztositd). Az
ajanlati sorszam matricak koziil egy, a Biztositdo példanyara ragasztando tartalmaz vonalkodot is. Az



ajanlat biztositoi példanyat postai uton a Biztosito Dokumentum Kezeld Kozpontjaba (a tovabbiakban
,,DKK?”) kell bekiildeni.

6.2. A Biztosito altal meghatarozott dijszabassal rendelkezd biztositasi szerzodések esetében a Kozvetitd
onalloan kalkulalja a Biztosito altal varhatoan felszamitasra keriil6 dijat, a Biztosito szolgaltatasait, az
adott iddszakra érvényben 1évo feltételek, a modozati eldirasoknak megfeleld kockazat-elbiralasi
szempontok, és a dijszabas ismeretében. A Kozvetitd a dijszabasban foglaltaktol nem térhet el, ilyen
igény esetében a Biztositotol kell dijkalkulaciot, vagy egyedi biztositasi ajanlat elkészitését kérnie.

7. Ajanlattovabbitas

A Kozvetitd koteles az ajanlatot az iigyfél alairasat vagy az ajanlat tartalmanak tigyfél altali jovahagyasat
kovetden elektronikusan haladéktalanul, a létrejott papir alapu kapcsolddd dokumentumokat kotelezd
gépjarmi-felelésségbiztositds esetében azonnal, egyébként pedig 46 munkanapon belil a Biztositonak
tovabbitani. A Kozvetitd a Biztositd dijajinlat kérésre és ajanlattovabbitdsra szolgalo alkalmazdsaban koteles
az_ajanlatot elektronikusan tovabbitani, a Partner Portalon kozzétett részletes folyamatleirasok szerint.
Amennyiben az ajanlatot technikai akadaly miatt nem lehetséges az arra szolgdldé alkalmazasban
elektronikusan tovabbitani, abban az esetben a Kozvetit koteles az ajanlatot a ................ email cimre
haladéktalanul elkiildeni.

8. A Felek egyiittmiikodése a szigori szamadasi nyomtatvanyok kezelése soran

8.1. A Biztosito tételesen nyilvantartja, hogy mely szigora szamadasi kotelezettség ala es¢ dokumentumokat,
nyomtatvanyokat adott at a Kozvetitonek és a Kozvetitd ezekbdl melyeket hasznalta fel a Biztosito
nyilvantartasa alapjan. A Kozvetit6 az atvett szigorti szamadast nyomtatvanyokért mindaddig felelGs,
amig a Biztositonak vissza nem szolgaltatja azokat. Az esetleges nyomtatvany hiannyal 6sszefliggésben
barmely személy részére okozott kart a Kozvetitd koteles megtériteni.

8.2. A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvényben foglalt, szigorti szamadasi kotelezettség ala esé
nyomtatvanyokra vonatkozo el6irasok teljesitése érdekében a Kozvetitd egyiittmiikddik a Biztositoval.
A Kozvetité ennek keretében évente legalabb egy alkalommal (rendes rovancs), rendkiviili elszamolast
indokolo esetben a Biztositd erre iranyuld kiilon felhivasara (rendkiviili rovancs) soron kiviil (3-5
munkanapon) kételes elszdmolni a Biztositotol atvett szigori szamadast nyomtatvanyokkal, illetve a
Biztosito kérése esetén a részére azt visszaadni.

8.3. A rovancs végrehajtasa a jelen pontban foglaltak szerint torténik.

8.3.1. A Biztosité nyilvantartasa alapjan ad egy listat a Kozvetitének a részére atadott és még fel nem
hasznalt szigorti szamadasi nyomtatvanyokrol. A Kozvetitd koteles a lista kozlését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil a Biztosito felé elszamolni.

8.3.2. A Kozvetitdnek nyilatkoznia kell, hogy a Biztosito altal atadott listan szerepld szigoru szamadasu
nyomtatvanyokbol melyek azok, amelyek a Kozvetitd 6rzésében megvannak, melyeket rontotta le
és melyek vesztek el.

8.3.3. A Kozvetit koteles az elszdmolassal egyidejiileg a rontott szigorii szamadasu nyomtatvanyok
teljes példanyat a Biztositonak igazoltan atadni.

8.3.4. A szigort szamadasti nyomtatvanyok elvesztése esetén a Kozvetitének az el-vesztésre vonatkozoan
kell nyilatkoznia az esetleges indokok és az elvesztés koriilményeinek rogzitésével.

8.3.5. Az elveszett szigori szamadasti nyomtatvanyok elektronikus és irott médon torténd nyilvanos
kozzétételérdl a Biztositd gondoskodik, a kdzzététel koltségét a Kozvetitd koteles viselni.

8.3.6. Amennyiben a Biztosito altal atadott listan nem szerepld, a Biztositotol atvett szigorti szamadasu
nyomtatvany van a Kozvetiténél, ezt koteles jelezni a Biztosito felé a rovanccsal kapcsolatban tett
nyilatkozata soran.

8.4. A Megallapodas megsziinésekor a Kozvetitd teljes koriien koteles elszamolni tevékenységéhez hasznalt
valamennyi szigoru szamadasti nyomtatvannyal.

I1l.  Kozos allomanyvédelmi tevékenység

1. A Kozvetitd és a Biztositd a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megsziinéséig kozos és
kolesonods allomanyvédelmi tevékenységet kotelesek végezni.

2. A k06z0s allomanyvédelmi tevékenység keretében a Kozvetitd
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a. mind a Biztositoval, mind a szerzodével (biztositottal) koteles rendszeres kapcsolattartasra,

b. aaz ligyfelek biztositasi igényekigényeinek, illetve a Biztositd biztositasi kindlatkindlatanak
esetleges idokozi valtozasa esetén, koteles mind a Biztositot, mind a szerz6dot tajékoztatni,

C. a hatalyos biztositasi szerzddésekhez kapcsolodo értékkdvetés és az atdolgozas lehetdségérol,
valamint annak kovetkezményeirdl koteles a szerz6d6t teljeskoriien tajékoztatni, és az tigyfél
valaszat a Biztositohoz eljuttatni,

d. a biztositasi szerz6désnek az ligyfél igényeihez és sziikségleteihez mért modositasat koteles a
Biztositonal kezdeményezni,

e. a hatralékos biztositasi dijak befizetése érdekében koteles az {igyfélnél intervencios
tevékenységet folytatni

6:3. A ko6z06s allomanyvédelmi tevékenység keretében a Biztositd

a. Kkoteles tiszteletben tartani az ligyfél szabad kozvetité valasztasat,
b. koteles minden honapban intervencios- és allomanylistat a Kozvetit6 rendelkezésére bocsatani,
amelyhez a Kozvetité a PP-n keresztiil juthat hozza.

IV. Javadalmazasra vonatkozé szabalyok

1. A Kozvetitd az ASZF-ben meghatarozott tevékenység elvégzéséért a Biztositotol javadalmazasra jogosult.
A felek eltérd megallapodasa hianyaban a Kozvetité a jelen ASZF mellékletét képezd Jutaléktablazatban
rogzitett mérték( javadalmazasra jogosult. A javadalmazasra vonatkozo részletes rendelkezéseket a jelen
ASZF részét képezd Jutalékszabalyzat tartalmazza.

2. A Biztositdo az Alkuszokkal torténd egyiittmiikodése soran a Bit-ben meghatarozott kozvetett dijazasra

tovabbra is a jutalék fogalmat hasznalja, tekintettel a korabban fennallo gyakorlatra.

V. Alkuszokra vonatkozé kiilonos rendelkezések

1. Az Alkusz legkésébb az elbzetes dijkalkulacio kérésével vagy a biztositisi ajanlat megtételével
egyidejiileg koteles a megbizdjaval kotott megbizasi szerzédését vagy a képviseleti jogat igazold
dokumentumot a Biztositonak benyujtani.

2. Amennyiben az Alkusz a megbizdjaval kotott megbizasi szerzédés alapjan, a meg-bizdja képviseldjének
(meghatalmazottjanak) is mindsiil, a képviseloként a Biztositonak tett biztositasi ajanlat, illetéleg az
Alkusz altal e minéségében alairt, a Biztosito altal adott eldzetes dijkalkulacid alapjan, a Biztosito
iranyaban a képviselt igyfél valik jogositotta és kdtelezetté. Ez iranyado a biztositasi ajanlat és a Biztosito
altal adott eldzetes dijkalkulacio alapjaul szolgalo adatok és tények valosagtartalmaért viselt feleldsségre
is.

3. Az Alkusz altal kozvetitett biztositasi ajanlat (a Biztosito altal adott és az tigyfél részérdl irasban
elfogadott dijkalkulacio) elvallalasara nyitva allo 15 napos — ha az ajanlat elbiralasahoz egészségiigyi
vizsgalatra van sziikség 60 napos - kockazat-elbiralasi hataridé az ajanlatnak a Biztositohoz torténd
megeérkezése napjan veszi kezdetét.

kb S-oéprarmi Ssseabi ita S 4s-Az elektronikus modon koéthetd termékek
esetében — kivéve a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositist -biztesitdsi—szerzédések—esetében, ha a
Biztositohoz legkésdbb az ajanlat megtételétdl szamitott 8. napig beérkezik legalabb elektronikus uton az
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ajanlat, ugy az adott biztositasi szerz6dés kockazatviselésének kezdd napja az ajanlaton megjeldlt
idépont. Amennyiben az ajanlat ezen hataridén tal érkezik be, akkor a kockazatviselés kezdetének
idépontja nem lehet korabbi, mint az ajanlat beérkezését kdvetd nap 0 oraja.

A Biztositdé hozzajarulasa hianyaban az tigyfél részérdl az Alkusz szamara torténd dijfizetés (dijatadas)
joghatallyal nem bir, azaz az ekként atvett dij nem mindsiil a Biztosité szamara befizetettnek.

Az Alkusz koteles a Biztositot haladéktalanul tajékoztatni, a Biztositottal, illetve a szerzddo féllel kotott
megbizasi szerzédésének megsziinésérol.

VI. A biztositasi dij beszedése

1.

Amennyiben a Kozvetitd (tobbes iigyndk a Biztositd ellenkezd rendelkezésének hianyaban altalanos
hatéllyal, az alkusz a Biztosité erre vonatkozd hozzajaruldsa esetén) jogosult a biztositasi dij tigyféltol
valé atvételére és ez joghatalyos dijfizetésnek mindsiil a Biztositd felé, abban az esetben a Kozvetitd
koteles az iigyféltdl atvett dijat 2 munkanapon beliil, biztositasi szerzédésenként (sziikség esetén
biztositottanként vagy biztositott vagyontargyanként) azonosithaté modon atutalni a Biztosito részére.

Kozvetitd atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a
Biztosit6 250.000 Ft-ban korlatozza.

VIl.  Kapcsolattartas

1.

A Kozvetit6 tevékenysége soran a Biztositd PP-n megjelolt szervezeti egységével és kapcsolattartdjaval
koteles a kapcsolatot tartani.

A felek kozott a kapesolattartds elsédlegesen e-mail tjan torténik.

A Kozvetité a Szolgaltatasokkal és a Biztositd kdzvetitdi tevékenységet tamogatd tevékenységével
kapcsolatosan a Biztositoval a PP-n megjelolt elérhetéségeken veheti fel a kapcsolatot. Ezek valtozasait
a Biztosito a PP-n teszi k6zz¢é.

A Biztosité joghatalyosan tehet kozléseket és nyilatkozatokat a Kozvetitd altal a megallapodasban
megadott e-mail vagy levelezési cimre. A Kozvetitd koteles az adataiban bekovetkezett valtozast a
kapcsolattartdjaval haladéktalanul, de legkésobb 10 munkanapon beliil kdzolni.

A Biztosit6 vallalja, hogy a ASZF vagy a Kozvetits tevékenységét szabalyozé barmely a Biztosito altal
egyoldalian moddosithatd dokumentum valtozasarol, a modositott dokumentum kozzétételével
egyidejlileg értesiti a Kozvetitot.

Ha az irasbeli jognyilatkozatot postan kiildik el,

a.) a tértivevényen feltiintetett atvételi idépontban, ajanlott killdemény esetén a feladastol szamitott 6t6dik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

b.) a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.
Ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert az a cimzett hatésagi nyilvantartasban szerepld lakcimérél vagy
székhelyérol

- ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesités masodik megkisérlésének napjat,
- yismeretlen” vagy ,.elko1tozott” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesités megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

c.) Az elektronikus tton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

VIIl.  Partnertimogatas

1.

A Biztosito sajat megitélése alapjan oktatasokat, konzultaciokat szervez. Az oktatas modjardl, illetve az
oktatds és/vagy konzultacio idépontjarol, helyszinérél és koltség-térités mértékérdl a Kozvetitot
elézetesen értesiti.

A Kozvetitonek a Biztositd altal az értékesitési tevékenység szervezésével megbizott Partneri
értékesitési kapcsolattartoval kell egyiittmikodnie. A Partner értékesitési kapcsolattartd a Kozvetitok
értékesitési tevékenységének eredményességét segiti. A KozvetitOk értékesitési tevékenységének
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adminisztrativ tdmogatasat a Biztositd partneri értékesitést tdmogatd munkatarsai végzik, akik a
Kapcsolattartas cimii fejezetben rogzitettek szerint érhetdek el.

A Partner értékesitési kapcsolattarto feladatai:

3.1. a Biztosito altal meghatarozott szempontok mentén 6nallo kapcsolattartas a Kozvetitovel

3.2. szakmai €s piaci informacidk tovabbitasa a Biztositd és a Kozvetitd kozott

3.3. gyakorlati, technikai segitségnyujtas a Kozvetitd részére ajanlatkészités, dijajanlat kérés soran

3.4. kozremiikodés a Biztositd és a Kozvetitdé kozotti kapcesolattartasban kiillondsen a dijajanlat adas,
karrendezés, tigyféligények tovabbitasa soran

3.5. Kozvetitd tdjékoztatasa a Biztositd termékeirdl, a termékek jellemzdirdl, az értékesitési
folyamatokrol

A Partner értékesitési kapcsolattartd nem jogosult a kockazat elbiralasara és elvallalasara a Biztosito
képviseletében.
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IX. A Felek egyiittmiikodése az iigyfélpanaszok, fogyasztéi panaszok kivizsgalisa, megvalaszolasa
targyaban

1. Felek a fogyasztéi panaszok hatékony, gyors és szakszeri kezelése érdekében az aldbbiakban
allapodnak meg. Fogyasztoi panasz fogalma alatt az agazati jogszabalyokban rogzitett meghatarozast
kell alkalmazni.

2. Felek megallapodnak abban, hogy kolcsondsen tajékoztatast nyudjtanak egymasnak, amennyiben
valamelyik Félhez beérkezett, bejelentett, vagy altala felvett panasz targya a masik Felet érinti, vagy
a masik Felet is érdemben érinti. A jelen alpont alkalmazasaban, az adott Fél egy panasz kapcsan
abban az esetben mindsiil érdemben érintettnek, ha a panasz az 6 tevékenységére vagy szolgaltatasara
vonatkozo érdemi kifogasokat is tartalmaz.

3. Ha a valamelyik Félhez beérkezett panasz kizarolag a masik Felet érinti, ugy az eldbbiektdl eltérden,
a panasztétellel érintett Fél koteles a panaszt haladéktalanul a masik Félnek tovabbitani és a panaszost
egyidejlileg arrdl tajékoztatni, hogy a panaszt érdemben a masik Fél fogja megvalaszolni.

4. A Felek a fentieken tul kdlcsonodsen vallaljak, hogy a valamelyik Félhez beérkezett, bejelentett illetve
felvett panaszok jogszabalyoknak megfeleld kivizsgalasa- illetve megvalaszolasuk el6segitése
érdekében, a panasszal Osszefliggésben kért tajékoztatast a masik Fél részére az erre iranyuld
megkeresésétél szamitott 5 (6t) munkanapon beliil megadjak, illetve a panasszal kapcsolatos
allaspontjukat irasban eléadjak. Nem terheli a Feleket a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettség,
ha annak teljesitésével titokvédelmi el6irast szegnének meg.

X.  Magatartasi kddex alkalmazasara vonatkozo rendelkezések

1. A Biztosito tajékoztatja a Kozvetitét, hogy elfogadta mindazokat a minimum szabalyokat, amelyeket az
alkalmazottaival, iigyfeleivel, versenytarsaival, beszallitdival és mas a Generali Csoportban érintettekkel
vald kapcsolataiban kovet (a tovabbiakban: Magatartasi Kodex).

2. A Kozvetitd ezaton kijelenti, hogy gondosan attanulmanyozta és ennek megfeleléen teljes mértékben
megismerte a Biztosito altal elfogadott Magatartas Kddex tartalmat, mely a Biztositd hivatalos honlapjan
(www.generali.hu) mindenkor elérhetd.

3. A Kozvetitd vallalja, hogy a Biztosito altal elfogadott Magatartas Kodexben lefektetett elveket betartja és
biztositja, hogy barmely alkalmazottja vagy megbizottja a Magatartdas Kodexnek megfelelden latja el a
munkajat, mikozben tevékenységét a Biztositd megbizasabdl vagy annak egyiittmiik6dé partnereként
végzi.

4. A Biztositonak a fenti rendelkezések Kozvetité altali megszegésébdl eredd jogairdl vald le-mondasa nem
értelmezhetd a megallapodasban foglalt jogokrél valé lemondasként.

5. A Magatartasi kodex valtozasairl a Biztosito az ASZF médositasokkal egyez6 modon értesiti a
Kozvetitot.

XI.  Korrupci6 ellenes rendelkezések

1. A Biztositd és a Kdzvetito rogzitik, hogy egyik fél sem ajanlhat fel, igérhet vagy nyujthat pénziigyi vagy
egyéb olyan eldnyt a masik félnek, amely korrupcidellenes jogszabalyi rendelkezésbe litkdzik. A Biztositd
ellendrizheti a Kozvetitd bels6 folyamatainak megfeleloségét és sziikség esetén kivizsgalhatja a
vesztegetés/korrupcié gyantis eseteket. Ehhez a Kozvetitd kifejezetten hozzajarul, a sziikséges
informaciok biztositasat vallalja.

A Biztosité és a Kozvetitd a vesztegetési €s korrupcids blincselekmények elkeriilése érdekében kotelesek
sajat korrupcioellenes szabalyzatukat és folyamataikat rendszeresen karbantartani €s azokat mindenkor
betartatni.

XIl.  Zaré rendelkezések
A Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgéri

Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a biztositasi tevékenységrol szold torvény (Bit.)
rendelkezései az irdnyaddak.
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: Informatikai rendszerek haszndlatanak szabalyai
2. szamu melléklet: Jutalékszabalyzat
3. szamu melléklet: Jutaléktablazat
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Informatikai rendszerek haszndlatanak szabalyai
Az informatikai rendszerek hasznalatara vonatkozé melléklet célja

Jelen melléklet a Generali dltal a Kbzvetit6k részére rendelkezésre bocsatott informatikai rendszerek
haszndlatara vonatkozo rendelkezéseket tartalmazza. A rendszerek hasznalatdra vonatkozo részletes
feltételeket a Generali a KOzvetit6k szamara elérhetévé és megismerhet6vé teszi, mely felhasznalasi
feltételeket a felhasznalok, alfelhasznaldk kotelesek megismerni, elfogadni és az abban foglaltak
szerint eljarni.

Fogalmak

Informatikai rendszerek: A Generali altal Gizemeltetett online vagy offline rendszerek, melyek a
Kozvetit6 kozvetitSi tevékenységét segitik, az egylttmiikddéshez szlikséges adatokat,
dokumentumokat, informdcidkat tartalmazzak. Az egyes rendszerek, valamint azok szolgdltatdsainak
és hasznalatuknak részletes leirdsa a Partner Portalon elérheté.

A Generali altal Gzemeltetett informatikai rendszerek kiilénosen:

- Partner Portal — online

- Profitline — online

- Tandacsadoi Levelez8 Rendszer — online

- Generalimail

- Tanacsaddi Honlap - online

- Oktatdi Portal - online

- Genius — offline

- Genwiev — offline

- Carins — offline

- IBA - online

Online informatikai rendszer: interneten keresztiil elérheté rendszer.
Offline informatikai rendszer: internetes kapcsolat nélkil is mikddéképes telepitetett program.

Felhasznald: A Kozvetitd, aki kozvetitésre irdnyuld jogviszonyban 3ll a Generalival, szerepel a
FellUgyelet nyilvantartasaban és un. JUST kéddal, valamint az informatikai rendszerekhez hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezik. A felhasznald az informatikai rendszerben torténd regisztraldsa soran
azonositot és jelszot kap. A felhasznald a jelen mellékletben meghatdrozottak szerint jogosult
alfelhaszndloi hozzaférés létrehozasara.

Alfelhasznald: a felhaszndldval fenndlld jogviszonya alapjan a Generali javara kozvetitGi tevékenység
folytatasara jogosult személy, aki szerepel a Felligyelet nyilvantartdsdban, JUST kéddal és az
informatikai rendszerekhez korlatozott hozzaférési jogosultsdggal rendelkezik. Az alfelhaszndlé az
informatikai rendszerben torténé regisztralasa soran azonositét és jelszot kap.

1. A hozzaférési, felhasznaléi jogosultsag személyi és id6beli hatalya
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1.1. A jogosultsag a Generalival kdzvetit6i jogviszonyban allé KozvetitSt és a KozvetitGvel
kozvetitdi jogviszonyban allé kozrem(ikddét illeti meg, amennyiben rendelkeznek JUST kéddal és a
rendszerek haszndlatahoz sziikséges regisztraciot elvégezték.

1.2. A Kozvetit6t az informatikai rendszerekhez vald hozzaférési jogosultsag attdl az id6ponttol
illeti meg, amikortdl kezdve jogszerlen végezhet kdzvetitbi tevékenységet a Generali javara.

1.3. A Kozvetit6 felhasznaldi jogosultsdga megsz(inik, ha:

a) a kozvetitGi tevékenység végzéséhez sziikséges feltételeknek nem felel meg,
b) megsz(inik a kdzvetitdi jogviszonya a Generalival,

c) a Generali megvonja a Kozvetit6t6l a felhasznaldi, hozzaférési jogosultsagot,
d) a Kozvetitd felfliggeszti kozvetit6i tevékenységét,

e) a Generali felhivja a Kdzvetit6t a haszndlat abbahagyasara,

f) a Kozvetitd JUST kddja megszinik.

1.4. A Generali jogosult indokolas nélkil, egyoldaltan, azonnali hatdllyal korlatozni vagy
megszlintetni a felhaszndld, vagy az alfelhasznald informatikai rendszerekhez valé hozzaférését oly
maddon, hogy a Generali és a Kdzvetit6 kozott fenndllé megallapodas esetén ez a Kozvetité Generali
érdekében végzett kdzvetit6i tevékenységét ne akaddlyozza. A Generali erre irdnyuld felhivasat
kovetben a Kozvetits és alfelhasznaldi szdmara tilos az informatikai rendszerek hasznalata. Ez a
tilalom arra az esetre is vonatkozik, ha a Kézvetitd technikailag még képes a rendszerek haszndlatara.
Az informatikai rendszerekhez vald hozzaférés korlatozasa vagy megvondsa a Generali részérél a
johiszem( és tisztességes, rendeltetésszer( joggyakorlds elve szerint torténhet.

2. A felhasznaléi, hozzaférési jogosultsag tartalma

2.1. Az informatikai rendszerek olyan infokommunikacios rendszerek, melyek a Kézvetitd
kozvetitSi tevékenységét segitik, ennek keretében pl. az aldbbi szolgaltatasokat tartalmazzak:

a) tdjékoztatds a Generali szolgaltatdsairdl és termékeirdl,

b) tarifalds, ajanlatkozvetités,

c) allomany és jutaléklistak elérése,

d) allomanyapolasi tevékenységet segit6é informaciok

e) a felhaszndlok altal kozvetitett, érvényes szerz8dések adatainak a megtekintése,
f) karbejelentés,

g) Kozvetitére vonatkozd utasitasok.

2.2. Az informatikai rendszerek szolgdltatasait részletesen az egyes rendszerek felhasznal i
kézikonyve tartalmazza.

3. A Kozvetit6, mint felhasznald jogai és kotelezettségei

3.1. A Kozvetit6 koteles johiszemden és hatékonyan egyiittm{kddni a Generalival az informatikai
rendszerek rendeltetésszer(i és jogszer( hasznalata érdekében, valamint az informatikai
rendszereket, illetve a rendelkezésére bocsatott hozzaférést kizardlag az lizleti tisztesség és a
hatalyos jogszabalyok keretei koz6tt, jelen rendelkezéseket betartva hasznalhatja.
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3.2 A Kozvetit6 felhasznaldi jogosultsaganak feltétele a Kozvetits regisztracidja. A regisztracio
soran sziikséges adatok helyes megadasa, az azokban tortént esetleges valtozdsok Generali részére
torténd bejelentése, médositdsa a Kozvetits felelGssége és feladata.

3.3. A Kozvetit6 az informatikai rendszerek hasznalatdhoz sziikséges azonositdjat és jelszavat
koteles ugy 6rizni, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza, azokat harmadik személy
részére nem adhatja meg. Amennyiben a Kozvetits a jelszavat elveszti, vagy felmeril annak
lehetdsége, hogy ahhoz illetéktelen harmadik személy hozzaférhetett, Ugy koteles azt a Generalinak
haladéktalanul, de legkés6bb az észlelést6l szamitott legfeljebb 3 napon belll bejelenteni, valamint a
jelszavat koteles haladéktalanul megvaltoztatni. A Kdzvetit6 azonositdjanak és jelszavanak
kozremikoddje altal tortént hasznalataért ugy felel, mintha azt kozvetleniil maga hasznalna. A
Kozvetit6 koteles a jelszé megvaltoztatdsa irant haladéktalanul intézkedni, ha az azonositojat és
jelszavat hasznalé kozrem(ikddsjével megsziinik a jogviszonya.

3.4. A Kozvetit6 a jelszo jogosulatlan személyek birtokaba kerilésébdl és/vagy rendeltetésellenes,
valamint az informatikai biztonsagi kovetelményekkel ellentétes hasznalatbdl és a jelszd
megvaltoztatasanak elmulasztasabdl ered6 barmilyen kart — ideértve a karosult harmadik személyek
altal érvényesitett kart, valamint az esetleges hatdsagi szankcidébodl ered6 kart — a Generali részére
koteles megtériti.

3.5. A Kozvetit6 sajat, illetve egyéb, a felhaszndloi jogosultsagi kort meghatarozé adataiban
bekovetkezett valtozasokat koteles a Generalinak 3 napon belil irdsban vagy elektronikus Uton e-
mailben jelezni.

3.6. Az informatikai rendszerek hasznalatdval jard esetleges koltségek (internet-elérés dija,
tavkozlési dijak) kizarolagosan a Kozvetitdt terhelik.

4, A Generali jogai, kotelezettségei

4.1. A Generali hozzaférést biztosit informatikai rendszereihez a Kdzvetité valamint a vele
fenndllé jogviszony alapjan a Generali javara kozvetitGi tevékenység folytatasara jogosult személy
részére a jelen mellékletekben meghatarozott feltételek szerint.

4.2. A Generali jogosult arra, hogy az informatikai rendszerek karbantartasanak, fejlesztésének
id6tartama alatt a szolgaltatasnyujtast atmeneti idére, el6zetes irdsbeli tajékoztatas nélkiil
felflggessze. A varhatd (izemsziinetet a Generali - lehetGség szerint - internetes oldalain elére jelzi.

4.3. A Generalit nem terheli felel6sség a szolgaltatasok nyujtasa soran felmeriilt technikai
hibakért, illetve az igénybe vett szolgdltatas sikertelenségéért, hianyossagaért, az
informaciétovabbitdsi késedelemért. A Generalit nem terheli felel6sség abban az esetben sem, ha a
felhasznald vagy alfelhasznald nem szakszerlen, nem a muszaki és szakmai elGirasoknak megfeleléen
kezeli a Generali dltal nydjtott vagy hasznalatra atengedett szolgaltatast.

4.4, A felhasznald, valamint az alfelhasznalé érdekkorében felmerult, tovabba a harmadik
személy, pl. telekommunikdcids szolgdltatd érdekkorében felmeriilt hibakért és az elharithatatlan
kiils6 ok miatt bekovetkezé hibakért (vis maior), illetve bekovetkezett karokért a Generali nem felel.

4.5. A Generali az egyéb szolgaltatdk — a biztositotol fliiggetlen vallalkozdsok — tevékenységéért,
illetve miikodéséért felel6sséget nem vallal. A Generali nem felel az internet halézat mdszaki
sajatossdgainak kovetkeztében bekdvetkezs esetleges karokért sem.

5. Titoktartas, adatkezelés
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5.1. A Kbzvetits és alfelhasznaldi az informatikai rendszerek hasznalatat biztosité azonositd
adataikat harmadik személynek nem adhatjak at.

5.2. Az informatikai rendszerek hasznalata soran a Kozvetitd és az alfelhaszndlé az altala
kozvetitett biztositasi szerz6désekre vonatkozd, biztositasi titoknak minésilé adatokhoz férhet hozz3,
illetve ismerhet meg, melyek tekintetében id6beli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli
a felhasznalot és az alfelhasznalét.

5.3. Illetéktelen hozzaférés gyanujanak észlelésekor e tényt a Kozvetitd és alfelhasznaldi is
kotelesek — a hozzaférés letiltasa érdekében - haladéktalanul jelezni a Generali felé.

5.4. A jelen mellékletben foglaltak és annak végrehajtasa soran a Kdzvetit6 és alfelhasznaloi
tudomadsdra jutott minden informacidt id6beli korlatozas nélkil Gzleti titokként kotelesek kezelni.

5.5. A Kbzvetit6 és alfelhaszndldi az informatikai rendszerekben tarolt adatokat az adatkezelési
el6irasoknak, jogszabdlyoknak megfelel6en koteles kezelni, kiilondsen a kdzvetit6i jogviszony
megsz(inése esetén. Amennyiben a Kozvetit6 vagy az alfelhasznald felhasznaldi illetve hozzaférési
jogosultsdaga megsz(nik, koteles az adatokat az adatkezelési elGirasoknak, jogszabalyoknak
megfelel6en torolni.

6. Az alfelhasznaldkra vonatkozo rendelkezések

A Generali az alfelhasznaldk részére un. alfelhaszndldéi azonositdt bocsat rendelkezésre. Az
alfelhaszndldi azonositd segitségével az alfelhasznald korlatozott hozzaférést biztositd belépési jogot
nyer a Generali informatikai rendszereibe.

6.1. Alfelhasznaléként kizardlag olyan személy regisztralhato, aki a felhasznaléval fennalld
jogviszony alapjan jogszer(ien jogosult a Generali javara kozvetitGi tevékenységet végezni.

6.2. Jelen melléklet rendelkezéseinek a hatdlya az alfehaszndldkra is kiterjed.

6.3. Alfelhasznaléi azonositét a teljes jogu felhasznaldi azonositéval rendelkezd felhasznald
generdlhat, melyre a felhasznald sajat portaljan erre a célra létrehozott adminisztracios fellleten van
lehetdség.

6.4. A felhasznald felelGs az alfelhasznaldi tevékenység felligyeletéért. Ennek keretében a
Kozvetitd a rendszer hasznalatdra vonatkozo jelen felhasznalasi feltételekrdl igazolhaté mdédon
tdjékoztatni koteles az alfelhasznaldkat és koteles a jelen melléklet rendelkezéseinek megtartdsat
megkovetelni, ellendrizni. A Kdzvetit6 koteles sziikség szerint aktualizalni az alfelhasznaldk adatait.

6.5. A felhasznald koteles az alfelhasznaldi jogosultsag megsziintetése érdekében haladéktalanul
intézkedni, amennyiben az alfelhasznaléi jogosultsdggal rendelkezd személy a jelen szabdlyozdsban
meghatdarozott feltételeknek nem felel meg, vagy a felhasznalé tudomasara jut, hogy az alfelhaszndld
a Partner Portdlt nem rendeltetésszer(ien, vagy jogszabalysértd, illetve a Generali érdekeit
veszélyezteté mddon, vagy célbdl haszndlja. A felhasznald polgari jogi felel6sséggel tartozik a
Generali felé az ezen kotelezettség megsértése esetén, ezzel 6sszefliggésben a Generalit ért kar
vonatkozasaban.

6.6. Partner Portal alfelhaszndlé létrehozadsahoz az alabbi adatok rogzitése sziikséges:
a) az alfelhasznalé neve,

b) felUgyeleti regisztracios szama,

) e-mail cime,
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d) telefonszama,

e) jelszo,
f) bels6 azonosito.

6.7. Az alfelhasznaldi hozzaférés inaktivaldsara a felhasznalé jogosult, melyre a felhasznald sajat
portdljan erre a célra létrehozott adminisztracids fellileten van lehet6ség. Inaktivalast kovetéen az
alfelhasznald hozzaférési jogosultsaga a Partner Porta
megszUnik.

valamennyi szolgdltatasa tekintetében

6.8. Az alfelhasznald a regisztrdcid sordn a Generali szdmadra az alfelhasznald személyes adatait
adja at. Az adatok jogszer( ataddsaért a felel6sség a felhasznalét terheli. A Generali az alfelhasznald
adatait az alfelhasznaldi jogosultsag id6tartama alatt, kizarélag a Partner Portal rendszerhez vald
hozzaférés biztositas érdekében kezeli. A felhasznald koteles sziikség szerint aktualizalni az
alfelhasznaldk adatait.

6.9. Visszaélés gyanuja esetén a Generali a felhasznalé egyidejli értesitése mellett jogosult az
adott alfelhaszndlé vonatkozasaban a rendszer szolgdltatasait letiltani. A letiltas ilyen esetben
kizardlag a felhaszndlé hozzajaruldsaval oldhato fel.

6.10. A Generali jogosult az alfelhasznald rendszer hasznalatahoz térténd hozzaférését azonnali
hatdllyal, indokolas nélkiil megsziintetni.

6.11. Amennyiben a felhasznalé hozzaférési, felhasznaldi jogosultsaga megsz(inik, azzal egy id6ben
az alfehasznald felhasznaldi, hozzaférési jogosultsaga is megszinik.
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Jutalékszabalyzat
TOBBES UGYNOKOK és Fiiggetlen Bkézvetits 1ZTOSITASI ALKUSZOK

(a_tovabbiakban egyiittesen: Kozvetitok)
részére
Fogalmak

Atdolgozas: az a moddositas, melynek kovetkeztében a szerzédés-nyilvantarté rendszerben a Biztositd a
termékszerzédéstbiztositasi szerzodést j szerz6désszamon rogziti.

Bruttoé éves biztositasi dij: az iigyfél altal a biztositasi szerz6désre egy év alatt befizetendd dij.
Dijeldiras (esedékes dij): a brutto éves biztositasi dij fizetési iitem szerint fizetendd részlete

Egyszeri dijas életbiztositas: minden olyan életbiztositas, amelynél a biztositasi dij a biztositas tartamanak elején
egy Osszegben esedékes.

Egyszeri dijas nem életbiztositdas: minden olyan nem életbiztositas, amelynél a biztositasi dij a biztositas
tartamanak elején egy 0sszegben esedékes.

Fenntartasi kotelezettség: az a termékszerzédésibiztositasi szerz6dési modozatonként és jutalék tipusonként
meghatarozott idotartam, melyre vonatkozoan a dijnak be kell a termék kibocsatdjahoz érkeznie ahhoz, hogy az
ezen idotartamra kifizetett vagy kifizetendd jutalékra a Kozvetitd jogosulttd valjon.

Jutalék kules: A jutalék 6sszegének a jutalék alapjabol torténd kiszdmitasahoz hasznalt szazalékos mérték.

Jutalék: jogcimtdl fiiggetleniil a biztositasi dij meghatarozott részét képezé minden olyan pénzbeli vagy
természetbeni eldny, szolgaltatas, juttatas és ellentételezés, amelyben a biztositaskozvetitd az altala kozvetitett
biztositasi szerzodés 1étrejottéért, illetve az altala kozvetitett vagy fenntartott biztositasi szerz6dés teljesitéséért,
meghatarozott ideig valo fenntartdsaért az elvégzett biztositaskozvetitdi tevékenység dijazasaként a kockazatot
elvallalé biztositotol kozvetve vagy kdzvetlenill részesiil.

Jutaléktablazat: jelen Jutalékszabalyzat vonatkozasaban kizarolag a Biztositd altal egyoldalian meghatarozott
jutalék mértékeket tartalmazé dokumentumot kell érteni, mely az Alkuszi és Tobbes Ugynoki Altalanos
Szerzédési Feltételek (ASZF) mindenkori melléklete. Az ezt modositd kétoldalti megallapodasok (Kiegészitd
megallapodasok) nem tartoznak ebbe a fogalomba.

Jutalékjogosultsag: a biztositaskozvetitd altal kozvetitett vagy fenntartott szerzodés tekintetében a
biztositaskdzvetitdi jogviszony alapjan a kozvetitét megilletd jogosultsig a biztositds tartama alatt a
biztositaskozvetitdi tevékenység altal érintett idészakra jard jutalék vonatkozasaban, meghatarozott esetekben és
mértékben a szerz6dés folyamatos fennallasa esetén a kozvetit6i jogviszony megsziinését kovetd iddszakot is
beleértve. A Kozvetité gazdasagi tarsasag megsziinésével megsziinik a Kozvetitd jutalékra vald jogosultsaga a
megsziinés idépontjaban.

Jutalék-visszairas: a biztositaskozvetitdt a biztositaskozvetitdi jogviszonya alapjan terheld jutalék-visszafizetési
kotelezettség, amely szerint a részére fizetett jutalékot részben vagy egészben koteles visszafizetni, amennyiben a
kozvetitett biztositasi szerz6dés a fenntartasi kotelezettség tartaman beliil megszlinik vagy a visszairasra okot ado
egyéb koriilmény bekovetkezik.

roor

Megtakaritasi jellegli életbiztositas: a tisztan kockazati (halaleseti) életbiztositasok korén kiviil esé olyan
életbiztositasok, amelyek lejarati szolgaltatassal vagy visszavasarlasi lehetGséggel (visszavasarlasi értékkel)-
egyes esetekben ezek mindegyikével - rendelkeznek.

Nett6 éves biztositasi dij:

- Kilasszikus életbiztositasok esetén az éves dijfizetési litem szerint kalkulalt (annak megfeleld) brutto éves
biztositasi dij,
- Befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok esetén a megtakaritasi és kockazati dijat tartalmazé, de a
- fizetési mod és fizetési litem alapjan meghatarozott - dijbeszedési koltségeket nem tartalmazo éves dij.
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Rendszeres vagy folyamatos dijas életbiztositas: minden olyan életbiztositds, amelynek biztositasi dija a
biztositas tartama soran meghatarozott iddszakonként valik esedékessé.

- Klasszikus életbiztositas: Megtakaritasi jellegli, nem befektetési egységekhez kotott életbiztositas (nem
unit linked termék).

- Unit linked: Folyamatos dijas megtakaritasi jellegii befektetési egységhez kotott életbiztositas.

- Kockazati életbiztositas: Nem megtakaritasi jellegt, tisztan élet, baleset és egészség kockazati elemet
tartalmazo biztositas.

Rendszeres vagy folyamatos dijas nem életbiztositas: minden olyan nem életbiztositas, amelynek biztositasi
dija a biztositas tartama soran meghatarozott iddszakonként valik esedékessé.

Biztositasi szerzddés kezdete: a biztositasi
szerzédésben/kotvényen a szerzodes kezdeteként ilyenként megjeldlt id6pont, ennek hidnyaban a szerzodés
Létrejottének az idopontja

Torlés: az az intézkedés, amikor a termék—kiboesaté—a—termékszerz6désBiztositd a biztositasi szerzddés
megsziinését a szerz6dés-nyilvantartd rendszereiben rogziti. A torlés idépontjat a szerzédés-nyilvantartd rendszer
tartalmazza.

1. A jutalékjogosultsag alapja

1.1. A Biztosito jutalékot fizet a Kozvetitonek a kozvetitdi tevékenység ellatdsanak ellenértékeként a
dijazasra vonatkoz6 rendelkezések alapjan. Jelen Jutalékszabalyzat tartalmazza a jutalék elszamolasara
és kifizetésére vonatkozo részletes rendelkezéseket.

1.2. A Kozvetitd a Biztosito és partnerei altal kibocsatott termék kozvetitésére a termék kibocsatoja altal és
a jelen Jutalékszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint jogosult.

1.3. A termék kozvetitése személyes, illetve kiilon e célra biztositott internetes kapcsolat alapjan 1étrejott uj
termékszerzédésbiztositasi szerz0dés megkotésében vald kozremiikodést, valamint a Kozvetitd
gondozasaban 1év6 termékszerzédésekbiztositasi  szerzOdések fenntartasa érdekében kifejtett
allomanyvédelmi tevékenységet, karbantartast jelenti.

A termékszerzédésbiztositasi szerzédés akkor tekinthetdé megkdotottnek, ha azt a Biztositd vagy—a

terméket—kiboesatd—partnere atveszi és a szerzédés érvényesen létrejon. Ugyfél toborzasa vagy
megszerzése dnmagaban még nem képezi jutalék jogalapjat.

A termékszerzédésbiztositasi  szerz0dés  fenntartdsa  termékszerzédésbiztositasi  szerzddés
lebonyolitasaban, teljesitésében — ide értve annak sziikség szerinti modositasaban - valo kozremiikodést
jelenti.

1.4. A jutalék jogosultsag altalanos feltételei:

1.4.1. a Kozvetitdé a jutalék alapjaul szolgald termékszerzédésbiztositasi szerzodés kozvetitésére
(szerz6dés létrehozasdban vald kozremiikodés, gondozés) érvényes megbizasi szerzOdéssel
rendelkezik (biztositasi szerzédések vonatkozasaban iligyndk esetében a Biztositotol, alkusz
esetében a biztositasi szerzodést megkdtni kivano ligyfelektél—aBiztosito-altal kézvetitett-egyéb

. s . Savetits a BiztosHotoh ),

1.4.2. alkusz esetében hatalyos egytittmiikodési vagy fenntartasi megallapodas a Biztositoval,

1.4.3. a Kozvetito a Feliigyelet altal vezetett nyilvantartasban (regiszter) regisztralt és aktiv statuszu,

1.4.4. a termékszerzédésbiztositasi szerz0dés érvényes 1étrejotte;
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1.4.5. dij beérkezése a hatalyban 1&v0 termékszerzédésrebiztositasi szerzodésre;

1.4.6. iigyfelekkel valo folyamatos kapcsolattartas, a termékszerzédésbiztositasi szerzodés fenntartasa,
annak lebonyolitasaban, teljesitésében valo kozremiikddés

1.4.7.az adott termékszerzédésbiztositasi szerzddés kapcsan a Biztosito altal meghatarozott
dokumentaci6 Biztositohoz-hataridében torténd eljuttatasa.

1.5. A Biztosit6 jogkorébe tartozik minden a biztositasi szerzodés 1étrejottével, fennallasaval, kezelésével és
megsziintetésével kapcsolatos dontés, igy kiilondsen az alabbiak eldontése:

1.5.1. ajanlatok elfogadésa vagy elutasitasa,

1.5.2. a-termékszerz6déseka biztositasi szerzédések atdolgozasa,

1.5.3. jutalékfizetés szempontjabol valamely biztositasi szerzodés atdolgozasnak, ujrakotésnek
mindsitése elozményszerzodés esetén,

1.5.4. a termékszerzédésbiztositasi szerzodés felmondasa,

1.5.5. a termékszerzédésrebiztositasi szerzddésre dijengedmény adas, illetve dijpotlék kiszabasa,

1.5.6. atermékszerzédésrea biztositasi szerzodésre kiilonleges feltételek alkalmazésa,

1.5.7. fizetési halasztas adasa, dijvisszatérités biztositasa,

A Kozvetitd a Biztositoval, illetve a termék kibocsatojaval szemben - a fentiekben meghatarozott
hataskorben meghozott dontéssel, vagy annak kdvetkezményeivel Osszefliggésben - semminemii
kovetelést nem tamaszthat.

1.6. Jutalékra vald jogosultsaig kezdé idopontja — eltéré megallapodas hidnyaban - a kozvetitett
termeékszerzédésbiztositasi szerzodés hatalybalépésének idépontja, mig atdolgozas esetén az eredeti (az
atdolgozas soran modositott) termékszerzédésbiztositasi szerzédés hatalybalépésének iddpontja.

1.7. Amennyiben jelen jutalékszabalyzat vagy egyedi irasbeli megallapodas masként nem rendelkezik,
jutalék a hatalyban 1év6 termékszerzédeésbiztositasi szerzddés dijjal rendezett id6tartamara illeti meg a
Kozvetitot.

A jutalék kiszamitasa

2.1. A jutalék osszeget a jutalék alapjabol kell kiszamitani a jutaléktablazatban meghatarozott jutalékkulcs
(a jutalékalap meghatarozott szazaléka) figyelembe vételével. Darabjutalék esetén a jutalék Gsszege a
jutaléktablazatban ekként meghatarozott érték.

2.2. A jutalék alapja eltéré rendelkezés hianyaban, szerzOdéskotési jutalék estében a bruttd éves dij,
fenntartasi jutalék vonatkozéasaban a dijeldiras.

2.3. Amennyiben a kdzvetitett biztositasi szerz6dés dija utan a Biztositot a dijeldiraskor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan biztositasi add fizetési kotelezettség terheli, ugy a jutalék alapja cskken a
biztositasi adonak az adott termékre vonatkozo 6sszegével.

2.4. A jutalék alapjara vonatkozd, a 6 szabalytol eltérd rendelkezések termékenként és jutalék tipusonként
az alabbiak:

2.4.1. Kotelez6-gépjarmi felelGsségbiztositas jutalék alapjaba a fedezetlenségi dij (MABISZ dij),
valamint a Biztosito altal beszedett baleseti add 6sszege nem szamit bele.

2.4.2. A mez6gazdasagi, Company Care, épités szerelés biztositasok esetében mind a szerz6déskotési,
mind a fenntartasi jutalék alapja a Biztosito altal el6irt dij.

2.4.3. A rendszeres dijfizetésii, megtakaritasi jellegii életbiztositasok és a Nyugalom biztositasi mddozat
szerz6deéskotési jutalékanak alapja a szerzodések netto éves dija.

23



2.4.4. A klasszikus életbiztositasok értékkovetési jutalékanak alapja a nettd éves dijnovekmény.

2.4.5. A megtakaritasi jellegli életbiztositasok vagyonaranyos fenntartasi jutalékat a rendszeres, egyszeri,
illetve eseti dijbol (beleértve a bonuszjovairasokat is) szarmazod befektetési egységek aktualis
értékébdl (ide nem értve a hiiségszamla aktudlis értékét és nyugdijbiztositdsok esetén az
adojovairasbol szarmazo befektetési egységek aktualis értékét) szamitja a Biztositd a biztositasi
évfordulot megel6z6 12 honapban, minden honap utolso napjara megallapitott értékek matematikai
atlaga alapjan. Azokra a honapokra, amelyekben a szerzddés sziineteltetett, dijmentesitett vagy
dijatvallalt allapotban van, a szerz6dés aktudlis értéke 0-nak szamit a jutalék meghatdrozasakor.
Nyugdijbiztositas esetében csak a teljes honapokra szamit a Biztositd vagyonaranyos jutalékot, az
utolso tort honapra nem.

2.4.6. Az egyszeri dijas biztositasok jutalékanak alapja az egyszeri dij

2.4.7. A megtakaritasi életbiztositasokra az eseti és rendkiviili befizetések jutalékanak alapja a
befizetések Osszege.

2.5. A jutalék szamfejtése a Biztosito jutalékszamfejtésének idépontjaban érvényes jutalékkulcsok alapjan
torténik.

A jutalék szamfejtése és kifizetése

3.1. A jutalék szamfejtése havonta egyszer, megtakaritasi életbiztositasok esetén havonta kétszer, a Biztositd
altal miikodtetett Partner Portalon kozzétett zarasi litemterv szerint torténik. A Biztosito jutalékszamla
mellékletet, vagy az erre szerz6déssel rendelkezd Kozvetitdk esetében jutalék szamlat allit ki a Kozvetitd
részére. A Kozvetitd részére a jutalék kifizetése szamla alapjan torténik. A Kozvetitd altal kiallitott
szamla alapja a Biztosito altal kiadott jutalékszamla-melléklet (ez tartalmazza a Kozvetit részére
aktualisan kifizetend6 jutalékot figyelembe véve az esetleges levonasokat, beszamitasokat is).

3.2. A jutalék elszamolast a Biztositd a Partner Portalon teszi kozzé, ahol a Kozvetit6 a szamfejtett jutalékra
vonatkozo részletes informaciokat megismerheti. A szamfejtett jutalék Osszegére vonatkozodan a
kozzétételt kdvetd 120 napon beliil a Kozvetitd jogosult kifogast emelni. Kifogds hidnyaban az
elszamolas elfogadottnak tekintend6. A 120 napon tul benyujtott kifogas kivizsgalasanak koltségeit a
megalapozatlan kifogast eldterjesztd Kozvetitd koteles a Biztositonak megtériteni, erre irdnyul6 igény
esetén.

3.3. A jutaléktablazatban nem szereplé termékek esetén — eltérd irdasos megallapodas hianyaban - az adott
termék kozvetitéséért jutalék nem fizethetd. E korben irasbelinek mindsiilnek a Biztositd altal irdsban
rogzitett megallapodasok is.

Sztornétartalék

4.1. A Biztositd a Kozvetitd rendszeres dijfizetésti személybiztositas jutalékabol sztorno-tartalékot tarthat
vissza kiilon megallapodas alapjan az esetleges jutalék-visszafizetési kotelezettség fedezetének
biztositasa érdekében.

4.2. A Kozvetité a Biztositoval fennalld jogviszonya megsziinésekor a megképzett sztornotartalékra nem
jogosult, a sztornotartalékot a Biztositod visszatartja a késObbi esetleges jutalék visszairasok fedezetére.
A sztornoétartalékok kifizetésérol, illetve elszamolasarol a sztornotartalékrol rendelkezd kiilon
megallapodasban allapodnak meg a felek.

A jutalék kifizetési modja

5.1. A Biztosito a jutalékot kétféle modon fizeti ki: egy dsszegben, vagy befolyt dij alapjan.

5.2. Egyosszegli kifizetés esetén a Biztositd a jutalékalapbol szamitott jutalékot az elsé dijrészlet
kiegyenlitését kovetden egy Osszegben fizeti ki, kivéve a nem-életbiztositasi termékeket, ahol a
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5.3.

kifizetéshez elegendd az éves Dbiztositasi dij 1/12-ed részének a  kiegyenlitése.

Befolyt dij alapjan: a Biztositd a jutalékalapbol szdmitott jutalékot a dijfizetés iitemében a kiegyenlitett
dijeldirassal aranyosan fizeti ki. Ide értendé a fenntartasi jutalék kifizetési rendje is, kivéve a
vagyonaranyos fenntartasi jutalékot. Eltér6 megallapodas hianyaban a Biztositdé a szerz6déskotési
jutalékot (ideértve a modositasi és értékkdvetési jutalékot is) egy Osszegben fizeti ki, kivéve az alabbi
termékeket, melyeknél befolyt dij alapjan torténik a kifizetés:

Befolyt dijas termékek: Mezégazdasagi biztositas, Company Care, Epitésszerelés, Megtakaritasi jellegi
¢letbiztositasok, Nyugalom biztositas,

A jutalék tipusai

6.1.

6.2.

6.3.

Szerz6déskotési jutalék

6.1.1. A szerz6déskotési jutalék az az egy dsszegben vagy a befolyt dij alapjan fizetett dijazas, amelyre a
Kozvetité a termékszerzédésbiztositasi szerzodés kezdetetol szamltott elso eVben Jogosult
amennyiben a jutalék kifizetésének feltételei teljesiilnek.
fizetésénektovabbifeltételehosy- Amennyiben a Kozvetitd az ajanlattétel soran aKézvetiténem
a Biztosito altal meghatarozott ajanlati formatumot hasznalja, elsé alkalommal a Biztositd email
utjan figyelmeztetést kiild a részére, a masodik alkalom esetében a Kozvetitd a szerz0déskotési
jutalék 50%-ara lesz jogosult, a harmadik esetben a Kozvetitd nem lesz szerz6déskdtési jutalékra
jogosult, errdl a Biztositd email-ben tajékoztatast kiild a Kozvetitonek.-

6.1.2. Amennyiben a Biztosito az adott biztositasi szerz6dés megkotését nem 1] lizletszerzésnek mindsiti,
akkor a Kozvetitdé kozvetitdi tevékenysége nem alapozza meg a szerzodéskotési jutalékra valod
jogosultsagot.

6.1.3. A szerz6déskotési jutalék mértékét a jutaléktablazat tartalmazza.

6.1.4. Amennyiben jelen jutalékszabalyzat vagy a jutaléktablazat vagy egyedi irasbeli megallapodas
masként nem rendelkezik, ugy a szerzddéskotési jutalékokra  vonatkozdan a
termékszerzédésekbiztositasi szerz6dések fenntartasi kotelezettsége 12 honap.

6.1.5. Ez aldl kivételt képeznek a megtakaritasi jellegli életbiztositasi termékek, melyeknél 36 honap,
illetve a Nyugalom, a Jovokép II. és a 2016. elott kozvetitett megtakaritési jellegli életbiztositasok,
melyeknél 25 honap a fenntartasi kotelezettség.

6.1.6. A befolyt dij alapjan kifizetett szerz6déskotési jutalékok esetében a fenntartasi kotelezettség a
befolyt dijjal fedezett idoszak vége, kivéve a megtakaritasi jellegii életbiztositasi, a Nyugalom és a
Jovokép II termékek, melyek esetében az el6z6 bekezdés szabalyai érvényesek.

6.1.7. Az elbzetes kiegészit6 védelemmel kotott (HB 82) lakasbiztositasok esetén a 12 hoénapos
fenntartasi kotelezettség az elzetes kiegészité védelem (GAP idészak) végétdl kezdddik.

Modositasi jutalék

Modositasi jutalékot a Biztositd a modositas idOpontjatdl a termékszerzédésbiztositasi szerzddés elsd
évében fizet. A modositasi jutalék alapjat a Biztositd a termékszerzédésbiztositasi szerzddés
szerz0déskotési jutalékalapjanak a szerz6dés hatalybalépésétol szamitott elsé év végéig hatra 1évo
idészakon beliili id6aranyos valtozasabdl szamitja. A jutalékkulcs megegyezik a modositasi jutalék
szamfejtésekor hatalyos szerzodéskotési jutalékkulccsal. A jutalékalap (éves dij) elsé éven beliili
csokkenése és/vagy a jutalékkulcs valtozasa kovetkeztében eléfordulhat, hogy esetén-a Biztositd negativ
modositasi jutalékot szamfejt.

A modositasi jutalékok esetében a fenntartasi kotelezettség megegyezik a kotési jutalékoknal
meghatarozott fenntartasi kotelezettséggel.

Klasszikus megtakaritasi €letbiztositasi termékek esetén a modositasi jutalék a termék teljes id6tartama
alatt fizetheto.

Ertékkovetési jutalék
A klasszikus életbiztositasi szerzddés évfordulojatdl szamitott egy éves iddszakra jard jutalék, melynek

alapja a biztositds évforduldjatdl kezddédden hatilyos dijnovekedés. Az értékkdvetési jutalékra
egyebekben a szerz6déskotési jutalékra vonatkozo rendelkezések vonatkoznak. Amennyiben a biztositasi
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szerz0dés hatralévd tartama kevesebb, mint 10 év, abban az esetben a jutaléktablazat szerinti 10 éves
jutalékkulcs idéaranyosan csokken.

Az értekkovetési jutalékok esetében a fenntartasi kotelezettség megegyezik a kotési jutalékoknal
meghatarozott fenntartasi kotelezettséggel.

6.4. Fenntartasi jutalék
A fenntartasi jutalékot a Biztositd befolyt dij alapjan fizeti ki a Kozvetitének.

A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a jutaléktablazatban jel6lt kulcs szerint szamitott fenntartasi jutalék
illeti meg a Kdzvetitot a biztositasi szerz6dés kezdetétdl szamitott masodik évtdl.

A fenntartasi jutalékok esetében a fenntartasi kotelezettség a befolyt dijjal fedezett idoszak végéig tart.

Amennyiben a biztositasi szerzdédés éves dija mdodosul, akkor a dij médosulasanak hatalyba 1€pésétol
kezd6dden a médosult dijeldirds alapjan illeti meg fenntartasi jutalék a Kozvetitét. Negativ dijeldiras
esetén a Biztositd negativ fenntartési jutalékot szamfejt.

6.5. Vagyonaranyos fenntartasi jutalék

A jutaléktablazatban meghatarozott befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékekre
vagyonaranyos fenntartasi jutalékot fizet a Biztosit6. Vagyonaranyos fenntartasi jutalékot a Biztosito a
biztositasi szerz6dés masodik évétdl kezdddden, évente egyszer, a biztositasi évfordulot kovetd elsd
jutalékzaras alkalmaval szamfejt és fizet ki.

6.6. Egyedi jutalékok

A Biztositd altal rendelkezésre bocsatott ajanlatkészité alkalmazasokkal nem vagy a Kozvetit altal
onalléan el nem készitheté biztositasi ajanlatok, illetve szerzédések alapjan 1étrejove biztositasi
szerzOdések, tovabba a fronting és egyiittbiztositasok esetén a Biztosito fenntartja maganak a jogot a jelen
Jutalékszabalyzattol, Jutaléktablazattol, vagy Kiegészitdé Megallapodastol eltérd szerkezetli és mértéki
jutalék megallapitasara. Az egyedi jutalék ajanlatot a Biztositd az-ajanlat-elfogadasa—elétta dijajanlattal
egyiitt kozli a Kozvetitvel, ennek hianyaban az altalanos szabalyok szerint illeti meg a jutalék a
Kozvetitot.

6.7. Az tjrakotés jutaléka

Ujrakétés esetén a jutalék kifizetése a mindenkor érvényes jutaléktiblazatban rogzitett fenntartasi jutalék
kulcsokkal és feltételekkel torténik.

6.8. Egyéb jutalék tipusok

A felsorolt jutaléktipusokon tul a Biztosité donthet egyedi jutaléktipus illetve a jutaléktablazattol eltérd
jutalékkulcs alkalmazasarol. Az egyéb tipusu jutalékok szamfejtésének maodja, kifizetésének feltételei és
a visszairasra vonatkoz6 rendelkezéseket a Biztositd a PP-n teszi kozzé.

Jutalék visszairas

+1—AmennyibenA
7.1.

7.1.1. a_biztositasi szerz6dés megsziinik (ideértve a visszavasarlast is), azt dijmentesitésitik vagy
sziineteltetik, vagy

3712 dijvisszatéritésre keriil sor,

+14.7.1.3. a jutalék kifizetését kovetden utobb megallapitast nyer, hogy a kifizetés feltételei
eredetileg nsem alltrak fenn,
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7.2.

7.3.
7.4.

+15:7.14. a Biztosito az 0j termékszerzédéstbiztositasi szerzédést utobb atdolgozasnak mindsiti

A—fentiek—alapjanés a fenntartasi kotelezettség idGtartamanal a Kozvetitd altal kdzvetitett biztositasi
szerzOdés dijjal rendezett idotartama rovidebb, ugy a Generali a jogalap nélkiil kifizetett jutalékot a
Biztesité-visszairja.

A Biztositd jogosult visszairni az esetleges jogszabalyi valtozds miatt jogszabalyba iitkdzonek
mindsiiléen kifizetett jutalékot.

A jutalék visszairast, tovabba a Kozvetitd barmely egyéb tartozasat a Biztositd a Kozvetitd részére
barmilyen jogcimen fizetendd jutalékabdl, vagy egyéb juttatasabol torténd levonassal (beszamitassal)
érvényesitheti. Ha a Kozvetité jutalékabol, vagy egyéb esedékes juttatasaibol a kovetelés nem, vagy
teljes egészében nem rendezhetd, ugy a Kozvetitonek az err6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil kell visszafizetési kotelezettségének eleget tennie.

Amennyiben a Kozvetitd a fenti hatdridoben nem tesz eleget a jutalék visszafizetési kotelezettségének,
a Biztosito a jutalék tartozas 6sszege utan a polgari térvénykonyvben meghatarozott mértéki késedelmi
kamatra jogosult.

A Biztosito jogosult a Kdzvetitd egyéb tartozasat beszamitani a Kozvetito részére fizetendd jutalékba.

A Dbiztositasi szerz6dés reaktivalasa, tovabba dijmentesitett vagy dijfizetésében sziineteltetett
életbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a rendszeres dijfizetés visszaallitdsa esetén, a visszairt jutalékra
jogosultta valik a Kozvetitd, amennyiben a reaktivalast, vagy a rendszeres dijfizetés visszaallitasat
kovetben a dijeldirasnak megfeleld dij beérkezik a Biztositohoz.
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8. Eletbiztositasokra és egyéb személybiztositasokra (nyugdij-, baleset-, egészségbiztositas) vonatkozo
specialis rendelkezések

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A megtakaritasi jellegli életbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a kifizetett jutalék Osszege nem
haladhatja meg a Bit-ben meghatarozott mértéket.

Amennyiben a biztositas 1étrejottétdl szamitott elsd év terhére dsszességében szamfejtett jutalék dsszege
(mely magaba foglal minden — beleértve a Kdzvetiton kiviili jogosult részére is - jutalék cimén
elszamolando juttatast) meghaladja a jogszabalyban meghatarozott limitet, gy a Biztosito a
szerz6déskotési jutalékot az els évet kovetden fizeti ki, a bruttd éves biztositasi dij alabbiakban
meghatarozott mértékében.

A kozvetitd részére a biztositasi szerz6dés létrejottét kdvetd elsdé évben:

2015. januar 2. és 2018. januar 1. kozotti technikai kezdetli szerzédések esetén: legfeljebb 108%-anak
megfelel6 mértékben

2018. januar 2. és 2019. januar 1. kozotti technikai kezdetli szerz6dések esetén: legfeljebb 100%-anak
megfelelé mértékben

2019. januar 1. utani technikai kezdetii szerzédések esetén: legfeljebb 92%-anak megfelelé mértékben,
mig a fennmarad6 részt a masodik év kezdetétdl fizeti ki

- miutan a befolyt dijak 0sszege mar meghaladja az dsszesen kifizetett jutalék dsszegét;
- az egyes jutalék tételek esedékessé valasanak sorendjében (ha tobb tétel egy idépontban valik
esedékessé, akkor azokat azok biztosito altali szamfejtésének sorrendjében).

A Biztositd jogosult a jutalékot a jogszabalyi eldiras altal meghatarozott felsé hatarig visszairni akkor is,
ha a megsziint megtakaritasi jellegii életbiztositasi szerz6désre a befolyt dijnal 6sszességében (beleértve
nem csak a Kozvetitonek kifizetett jutalékot) tobb jutalék keriilt kifizetésre.

Tartammodositas esetén a Kozvetitd tovabbi jutalékra nem jogosult.

A Dbefektetési egységekhez kotott és a 2017. januar 1-ét kovetden kezdddo klasszikus életbiztositasi
szerzddésekre vonatkozdan a Kozvetité nem jogosult mdodositasi jutalékra.

Az ¢életbiztositasi termékekre egy jutalék szamfejtési iddszak alatti tobb rendkiviili vagy eseti befizetés
esetén, az egy biztositasi szerzodésre befizetett 6sszegeket dsszevontan kell figyelembe venni a jutalék
alap szamitasa soran az alabbiak szerint:

Befizetett dsszeg \
| ——y Jutalékalap
0| 25 000 000 | 100%
’ 25 000 001 | 500 000 000 | 25 MFt feletti rész 50%-a
' 500 000 001 1000 000 000 | 500 MFt feletti rész 40%-a |

\
‘ 1000000001| 999 000 000 000 | 1 Mrd Ft feletti rész 25%-a |
A 2001. év elott hatalyba Iépett, nem befektetési egységekhez kotott, tokeképzd életbiztositasi
szerzédésekre fenntartasi jutalék nem illeti meg a Kozvetitot.
Ha barmely megtakaritasi életbiztositasi szerzodés,
8.6.1. a fenntartasi kotelezettség id6tartaman beliil
8.6.2. a biztositott halala, mint biztositasi esemény kovetkeztében,

8.6.3. halaleseti szolgaltatas teljesitése mellett sziinik meg,

akkor jutalék visszairas a jogszabalyban meghatarozott jutalék fizetési fels6 hatarig - a kifizethetd jutalék
fels6 hatarara vonatkoz6 rendelkezésekkel érintett jutalék rész kivételével - nem torténik.
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8.7. 2016. januar 1 eldtt kotott klasszikus é€letbiztositasok egy Osszegl értékkdvetési jutaléka esetén a
fenntartasi kotelezettség 25 honap.

Amennyiben a dijjal rendezett idészak utols6 napja vagy a megsziinés idépontja koziil barmelyik
jutalékjogosultsag kezdetét kdvetd

- 13 hénapon beliili id6pontra esik ugy 100%-ban
- 14-25 hénapon beliili idépontra esik ugy 50%-ban
kdteles a Kozvetito a kifizetett értékkovetési jutalékot visszafizetni a Biztosito részére.

Ezen szabalyokat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a Nyugalom (GG16) biztositas gy szlinik meg,
hogy a biztositott haldla pre-existing (elézményi betegség) kizaras miatt nem mindsiil biztositasi
eseménynek.

8.8. A létrejott rendszeres dijas megtakaritasi jellegii életbiztositasi szerzOdések esetén a megtakaritasi
dijrészre es6 kotési és kotési Il jutalékot a szerzddés 36 honapon beliili megsziinése, vagy a rendszeres
dijfizetésti szerz6dés dijmentesitése, sziineteltetése esetén az alabbi szabalyok szerint visszairja
Biztosito:

Amennyiben a kozvetitett biztositasi szerz6dés az elsé 12 honapon beliil megsziinik, ugy a kotési jutalék 100%-
ban kertil visszairasra.

Amennyiben a kdzvetitett biztositasi szerzodés a kockazatviselés kezdetét kdvetd 13. és 24. honap kozott
szlinik meg, a kotési jutalékot 66%-ban irja vissza a Biztosito.

Amennyiben a kdzvetitett biztositasi szerzodés a kockazatviselés kezdetét kdvetd 25. és 36. honap kozott
szlinik meg, a kotési jutalékot 33%-ban irja vissza a Biztosito.

A biztositasi szerzédésnek a kockazatviselés kezdetét kovetd 36 honapon tili megsziinése esetében nincs kotési
jutalékot és kotési II jutalékot érintd visszairas.

8.9. Amennyiben az életbiztositisi szerzodést a szerz6dd a biztositisi szerzodés 1étrejottérdl szolod
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil felmondja, a barmely jogcimen kifizetett jutalék
teljes Osszegét jogosult a Biztositd visszairni.

8.10. A megtakaritasi életbiztositasok jutaléka csak akkor fizethetd ki, ha a Biztositd nyilvantartasi
rendszerében a biztositds szerzoddje rendelkezik mobil, vagy vonalas telefonszammal. A kifizetett
jutalékra akkor valik véglegesen jogosulttd a Kozvetitd, ha a Biztositd a megadott telefonszamon fel
tudta venni a kapcsolatot az tigyféllel abbdl a célbdl, hogy a Feliigyelet ajanlasanak megfeleld rogzitett
telefonhivast elvégezze. Ennek sikertelenségérile—esetén els6é alkalommal a Biztosité emailben
tajékoztatja a Kozvetitét. Amennyiben ismételten el6fordul, hogy a Biztositd a megadott telefonszamon
nem tudja elérni az tigyfelet, a kifizetett jutalékot a Biztosito jogosult visszairni.

8.11. Amennyiben egy életbiztositas szerzodéskotési datumat megel6z6 és kovetd hat honapon belill egy
korabbi, azonos biztositottra kdtott életbiztositasi szerzodést az tigyfél megsziintet, visszavasarol vagy
dijmentesit, abban az esetben a Kozvetitd az altala kozvetitett ¢letbiztositasi szerz6dés utan nem
jogosult jutalékra, illetve a kifizetett jutalékot a Biztosito jogosult visszairni.

9. Nem életbiztositasokra vonatkozo specialis rendelkezések

9.1. Amennyiben a Biztositd lehetdvé teszi az elektronikus ajanlattovabbitast, de ez a Biztositonak felrohatd
okbol nem volt lehetséges, tgy a Biztosito a jutaléktablazatban a ,,Szerz6déskotési jutalékkulcs %-ban
elektronikus ajanlatbekiildés és kdtvényesités esetén” cimszo alatt feltiintetett szazalékos mérték alapjan
szamitott jutalékot fizeti, amennyiben a jutalék kifizetésére vonatkozo egyéb feltételek is teljesiilnek.

Az egyéb kiegészitd vagy egyedi jutalék megallapodasban meghatarozott kotési jutalék mértéke az alap
jutaléktablazat ,.elektronikus ajanlatbekiildés és kotvényesités esetén” kategoridnak felel meg, és ebbdl
kell kiszamolni az alap tébla szerinti kiilonbségek alkalmazasaval a mas modon bekiildott ajanlatok
alapjan létrejott szerzédések jutalékkulcsat.
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——E-kommunikacios kedvezménnyel kotott szerzodések esetén, ha nem az ligyfél valds email _cime, illetve valds
telefonszama keriil megadasra_a biztositasi ajanlaton, ugy a Biztosito altal kikiildott hibajegyzék kapcsan a
Kozvetitd koteles az adatokat javitani. Amennyiben az ligyféladatok javitasa a kockazatviselés kezdetét kdvetd 70
napon beliil (vagy ha a hibajegyzéket a Biztosit6 a kockdzatviselés kezdetét kovetd 62. napot kdvetden kiildte meg
a Kozvetitének, akkor 8 napon beliil) nem torténik meg, ugy a Biztositonak lehet6sége van arra, hogy a kifizetett
kotési jutalékot kules-az e-komm kedvezmény szazalékos mértékének megfeleld szazalék ponttal csokkentetse
azt.tmeértékére-leszjogosult: A kiilonbozetet a Biztositd visszairja oly modon, hogy a kifizetett jutalék legalabb
1% maradjon.A T Ly e e Bl oy, ey AR aen

s
N oz2man a ' ne onpnan a O QZ20-0AanN m

9.2.

10. Orokités

10.1. Amennyiben a Biztositd a Kozvetitdé allomanyaba helyez (6rokit) mas kozvetitd altal kozvetitett
szerzOdéseket, Uigy megtakaritasi jellegli életbiztositasi szerzodések vonatkozasaban a Biztositd
jutalékot semmilyen jogcimen nem fizet a Kozvetitd részére, mig egyéb szerzodések esetében a
Kozvetitd a hatalyos (alap) Jutaléktablazatban meghatarozott mértékben jogosult jutalékra. Kivételt
képeznek ez aldl azon biztositasok, melyekre vonatkozoan a Biztositd részérdl egyedi jutalék-
elszamolas van érvényben vagy specialis termékszerkezeti vagy koltségszerkezetli egyedi
biztositasoknak tekinthetdk. Ezen biztositasok esetében a rajuk kiadott jutalék mértéket a tovabbiakban
sem haladhatja meg a Biztosité altal fizetendd jutalék. A Biztositdé egyes specifikus termékeinek
lgyfélmegbizas alapjan torténd Orokitése, abban az esetben Iehetséges, amennyiben a
termékszerzédésbiztositasi szerzédés az 0j kdzvetitd altal évfordulora atdolgozasra keriil.

10.2. Az orokités igényt a Kozvetitdbnek a Biztositd PartnerPortal (PP) feliiletén az ott feltiintetett
szabalyoknak megfeleléen, az alkuszi megbizas illetve fliggd kozvetitd esetén iligyfélnyilatkozat és
mellékleteinek digitalizalt formaban torténd csatolasaval kell - a biztosito felé elinditania.

A PP-n keresztiil beérkezé oOrokitési igényeket a Biztositd haladéktalanul feldolgozza, melynek
folyamatarol a Kozvetitd a tovabbiakban a PP feliileten tdjékozddhat. Az o6rokitd Kozvetitd az
atorokitett szerzodés kapcsan a feldolgozas lezarasat kovetd dijeldirasok utan szamfejtett jutalékra
jogosult. A Kozvetit6tol torténd (el)orokités esetén az 6rokitési folyamat lezarasat kovetéen befolyt
dijak alapjan az eredeti Kozvetitdé nem tarthat igényt tovabbi jutalékra, ez aldl kivételt képez a
szerz0déskotési jutalék.

A Kozvetité tudomasul veszi, hogy a Biztosito az esetlegesen fennalld vagy korabban Iétrejott
igyfélmegbizasok érvényességét vagy hatalyat nem vizsgalja.

Amennyiben a Biztositonak egy adott termékszerzédésrebiztositasi szerzédésre vonatkozdan tobb
hatalyos tgyfélmegbizasr6l van tudomasa, Ggy a jutalék kifizetést a Biztositdé mindaddig
felfiiggesztheti, amig az eljarni jogosult megbizott személyérél a Biztositd egyértelmii irasbeli
tajékoztatast nem kap.

10.3. A jogszabaly altal szabalyozott alkuszok kozotti allomany atruhazas esetén az orokitést az érintett
Kozvetiték a Partner Portalon kozzé tett modon, az ott megjeldlt igazolasok és dokumentumok
Biztositohoz torténd benyujtdsaval kezdeményezhetik. Az atruhdzasra az Orokitésre vonatkozd
szabalyok az iranyadoak azzal a kivétellel, hogy az oOrokités végrehajtaséhoz nem sziikséges
iigyfélmegbizast benyljtani a Biztositohoz.

11. Jogviszony megsziinését koveto jutalék elszamolas

11.1. A Kozvetité a Biztositoval fennalld jogviszonyanak megsziinése esetén a jogviszony teljes hatalyt
megsziinését kovetden a Kozvetitd kozremiikodésével létrejott vagy oOrokités, illetve allomany-
atruhazas eredményeként a gondozasaba kertiild biztositasi szerzoédések utan nem jogosult jutalékra. A
jelen pont alkalmazdsdban a Felek a kozvetitdi jogviszony teljes hatdlyl megsziinésének azt tekintik,
amikor
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(i) a Kozvetitd kozvetitdi szerz0dését a biztositdé rendkiviili felmondéssal sziintette meg, mely
esetben a Megéllapodas nem alakult 4t Fenntartasi Megallapodassa; vagy

(ii) a Fenntartdsi Megdllapodést a Biztositd rendkiviili felmondéassal megsziintette.

A jogviszony teljes hatalytl megsziinése sem érinti ét-kévetéen-iskeletkezhet-a Kozvetitonek jutalék
visszafizetési kotelezettségéte, amennyiben a visszairdst megalapozd korilmények ezt kovetden
bekovetkeznek be.

114.11.2.  Fenntartdsi megallapodas esetén (részleges hatalyu megsziinés) az Alkusz kizarolag az annak
hatalyba 1épésekor meglévo allomanya utan jogosult a Jutaléktablazat szerinti fenntartasi jutalékra.

11.2.11.3. A megalapedaskozvetitdi jogviszony teljes hatalyll megsziinése esetén a Felek az elszamolasra
vonatkozoan kotelesek egyeztetni egymassal és a megsziinést kvetden ésszeri idon beliil elszamolni.

A Kozvetitdé a jutalék visszairasbol eredd, a megallapodds megsziinésekor fennalld tartozasat a
megsziinést kovetd 30 napon beliil koteles kiegyenliteni.

Ezen rendelkezés nem érinti a Biztosité azon jogosultsagat, hogy a jogviszony megsziinését kdvetden
ismertté valt jutalék visszairasbol szarmazoé igényét az eléviilési idon beliil érvényesitse a Kozvetitével
szemben.

Amennyiben a jutaléktartozas a jogviszony megsziinése utani idépontban valik ismertté, akkor a
Biztositd a tartozast részletezd levélben - az eléviilési idon beliil kdvetelheti a Kozvetit6tol a
tartozdsdnak rendezését. A Kozvetitd az értesitéstol szamitott 30 napon beliil koteles tartozasat
kiegyenliteni.

11.3:11.4. A jogviszony teljes hatalyn megsziinését kovetd elszamolas utan a Kozvetitét semmiféle tovabbi
jutalék nem illeti meg.

114.115.  Ha a kozvetitéi megallapodas a Biztosito altali rendkiviili felmondassal sziinik meg, akkor a
Kozvetité a felmondas napjaig 1étrejott termékszerzédésekbiztositasi szerzédések utan, az addig befolyt
dij mértékéig jogosult a jutalékra.

12. A jutalékra vonatkozé rendelkezések értelmezésesmédeositasahatalya

122.12.1. A jelen jutalékszabalyzat hatalyba 1épésével a Felek kozott fennalld jogviszonyra iranyado
korabbi jutalékszabalyzat hatalyat veszti.
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