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a tovabbiakban, mint biztositd, masrészrél a(z)

Név:

Székhelyének cime:

Levelezési cim:

Képviseletre jogosult neve:

Adoszama:

a tovabbiakban, mint alkusz; biztosit6 és alkusz egyiittesen, mint Felek, kilén-kulon Fél, az alulirott napon, az alabbi feltételekkel:

Felek régzitik, hogy kézéttiik alkuszi egylittmiik6dési megallapodéas van hatalyban, melyet az azota bekévetkezett valtozasok és
a tevékenységliket szabalyozo, a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) valtozasa miatt
k6zds megegyezéssel az alabbiak szerint médositanak és egységes szerkezetbe foglalnak. A médositasokat jelen dokumentum
délt betiitipussal tartalmazza és hatalybalépésiikre a 6.8. pontban régzitettek az iranyadoak.

A jelen megéllapodasban foglalt rendelkezések kiterjednek a biztosit6 és az alkusz kapcsolattartdsra jogosult és kijeldlt
valamennyi kbzponti és halozati egységére, valamint a biztosito altal miivelt és értékesitett valamennyi biztositasi termékre.

Az online médon kdzvetitett biztositasi termékekre jelen megallapodas csak a Groupama Biztosité termékeinek on-line csatornan
térténd kbzvetitésének szabalyairdl szol6 kiegészité alkuszi egylittmiikédési megallapodassal egyltt érvényes.

1. A megéllapodas célja

A felek elhatarozzak, hogy az lUgyfelek biztositasi igényeinek minél szélesebb kérben torténd kielégitése érdekében a jelen
szerz8désben meghatarozott feltételekkel egytttmikodnek.

2. A biztositasi és a biztositasi alkuszi tevékenység

2.1. Jelen megéllapodas alkalmazaséban a felek biztositasi, illetve biztositaskbzvetitéi tevékenység alatt a Bit-ben meghatérozott
tevékenységeket értik.

2.2. Az alkusz a jelen megallapodas alairasaval kijelenti, hogy rendelkezik a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban Feliligyelet), a
Magyarorszag teriiletén fidktelep formajaban letelepedett alkusz, illetve hataron atnyul6é szolgaltatast nyujté alkusz esetében
pedig az alkusz székhelye szerinti tagallam kompetens feliigyel6 hatdsaganak tevékenységi engedélyével, mely engedély
kiadasanak eléfeltételéll szabott személyi és targyi feltételeket, valamint felel§sségbiztositasi szerz6dést jelen megallapodas
teljes hatalya alatt maradéktalanul teljesiti, folyamatosan fenntartja.

2.3. Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat és egyéb jogszabalyi el6irasokat mindenkor megtartva
koteles eljarni, az e kotelezettsége elmulasztaséért, igy kildndsen a téves tanacsadasért, téves tajékoztatasért, a szabalytalan
dijkezelésért, a nyilatkozatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért felelds.

2.4. Az alkusz 2.3. pontban meghatarozott feleléssége kiterjed a nevében eljar6 személyek tevékenységére is. Felek
megéllapodnak, hogy alkusz jogosult a biztositasok kdzvetitéséhez a Bit-ben és a Ptk-ban eldirt rendelkezések megtartasaval
teljesitési segédet igénybe venni és az altala kiallitott jutalékszamlaban a teljesitési segéd igénybevételével nyujtott szolgaltatast
kozvetitett szolgaltatasként feltlintetni.

2.5. Az alkusz mentesil a 2.3. pontban meghatarozott feleléssége alél abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a biztosité altal
rendszeresitett, a szerz6déskotés soran alkalmazott nyomtatvany vagy dokumentum vagy szoftver hibaja miatt kbvetkezett be a
téves tajékoztatds vagy hibas nyilatkozat megtétele.
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3. Ugyrend

Felek egyuttmikddésének Ugyrendi szabdlyait a jelen megallapodas elvalaszthatatlan részét képezé 1. szamu melléklet
(Ugyrend) szabalyozza.

4. A kozvetitett szerzédések javadalmazasa

Az alkusz kozvetitésével megkétott, és altala gondozott biztositasi szerz6dések kbzvetett javadalmazasaval kapcsolatos
szabalyokat a jelen megallapodas elvalaszthatatlan részét képezd 2. szamu melléklete (Jutalékszabdlyzat), illetve mértékét a
mindenkor hatalyos, szintén a jelen megallapodas elvalaszthatatlan részét képezb, de felek altal kiilon szerz6désben moédositott
3. szamu melléklete (Jutalék tablazatok) szabalyozza.

5. A megallapodas hatalya, médositasa, megsziinése

5.1. A megéllapodas hatélya

Jelen megéllapodas a Felek kdlcsonés alairasaval, hatarozatlan idétartamra jon Iétre, mely Felek altali alairas napjan lIép hatalyba.
5.2. A megallapodas moédositasa

Jelen megallapodas, valamint barmely melléklete médositasat a Felek barmikor kezdeményezhetik. Médositd javaslatat a Fél
irasban koételes a masik Féllel kézélni. A Felek régzitik, hogy jelen megallapodas, valamint mellékleteinek médositasa, kivéve a
6.4 és a 6.5 pontban és az Ugyrend VIII. 3.7. pontjaban foglaltakat, kizarélag a modositott rendelkezést tartalmazo, mindkét fél
altal alairt okirat formajaban lehetséges, mely médosité okirat jelen megallapodas elvalaszthatatlan részévé valik. Amennyiben a
Felek a médositéd okiratban kiilon nem szabalyozzak a médositas hatalyat, gy az minden esetben a mddosité okirat mindkét fél
altali alairasat koveté napon lép hatalyba.

5.3. A megéllapodas megsziinése:

A megallapodas megszlinhet

a) a Felek kdz6s megegyezésével, egybehangz6 irdsbeli nyilatkozata alapjan,
b) barmelyik fél jogutédd nélkili megsziinésével,

c¢) az alkusz fuggetlen biztositaskozvetitsi, vagy a biztositd biztositasi tevékenységének folytatasara feljogosité tevékenységi
engedélyének visszavonasaval, az engedély visszavonasarol rendelkezé hatarozatban foglalt nappal,

d) barmelyik fél rendes felmondésaval,
e) barmelyik fél rendkivili felmondasaval.

f) az alkusz vagyoni biztositéka vagy szakmai felelsségbiztositasi szerz6désének megsziinésével, amennyiben nem kot
egyidejlileg masik szakmai feleldsségbiztositasi szerz6dést, vagy nem igazol mas megfeleld vagyoni biztositékot (ezek
igazolaséara 8 nap all rendelkezésére)

5.3.1. Rendes felmondas:

5.3.1.1. Jelen megéllapodést a Felek irasban, indokolas nélkil és a masik félhez intézett tértivevényes ajanlott levélben barmikor
felmondhatjak, a felmondasi idé 90 (kilencven) nap

5.3.1.2. A felmondasi idd leteltével a jelen megallapodas megsziinik.

5.3.1.3. Rendes felmondas esetén a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a felmondasi id6 lejartat megel6z6 30 (harminc)
napon beliil a jelen megallapodast fenntartasi szerz6déssé (a tovabbiakban: Fenntartasi Szerz6dés) alakitjak at. A Fenntartasi
Szerz6désre jelen megallapodas rendelkezéseit az alabbi pontban fogalt eltérésekkel kell alkalmazni.

5.3.1.4. A jelen megallapodas Fenntartasi Szerz6déssé alakitasat kdvetden, a Fenntartasi Szerz6dés hatalya alatt, a Felek eltéré
megallapodasa hianyaban, az alkusz kizarélag fenntartasi jutalékra jogosult, téle a biztositdé Uj szerzdést nem fogad be. A
Fenntartasi Szerz6dés hatalya alatt kifejtett allomanyvédelmi tevékenysége végzéséhez az alkusz jogosult az ehhez szilkséges
IT rendszerek hasznalatara. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a fenntartasi szerz6dést mindaddig hatalyban tartjak, mig
az alkusz az allomanyvédelmi tevékenységet ellatja és a biztositasi szerz6dés a biztosito tarsasagndl hatélyban van, vagy amig
az alkusznak a megbizotol kapott megbizasi szerz6dése hatalyban van. Egyebekben a Fenntartasi Szerzddésre, annak
megszlinésére (beleértve annak felmondasat) jelen szerzédés rendelkezéseit kell alkalmazni.

5.3.2. Rendkivili felmondas:

5.3.2.1. Jelen megallapodast a Felek irasban a masik félhez intézett tértivevényes ajanlott levélben, azonnali hatallyal
felmondhatjak, ha a masik fél sulyos szerz6désszegést kévet el, és a szerz6désszegé fél a szerzédésellenes allapotot a masik
fél irdsbeli figyelmeztetése ellenére 8 (nyolc) napon belll nem sziinteti meg.

5.3.2.2. A jelen megallapodas alkalmazasaban a Felek sulyos szerz8désszegésnek tekintik kiilondsen

a) a jelen megallapodasban nevesitett eseteket, tovabba

b) a Magyar Biztositok Szovetsége, illetve a magyarorszagi alkusz szévetségek etikai szabalyainak és tevékenységi alapelveinek
a tagsag soraibol torténd kizarassal sulytott megsértését, feltéve, hogy az alkusz tagja valamely szévetségnek,

c) a titokvédelem korében a Bit-ben szabalyozott ,biztositasi titok”, illetve a jelen megallapodas 6.1. pontjaban szabalyozott lizleti
titok megsértését,

d) a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasat példaul: ha az alkusz ugyan tudomassal bir a megbizéasa tigyfél altali felmondéasardl,
de err6l szandékosan nem tajékoztatja a biztositot,

e) az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény és a helyébe 1ép6 mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseinek sulyos megsértését,
f

Oldal 2/ 14



g) a biztositaskozvetité a felligyeleti nyilvantartasban inaktiv statuszban szerepel.

5.3.2.3. Rendkivdli felmondasnak van helye, ha barmelyik fél ellen csédeljaras, vagy felszamolasi eljaras indul, vagy barmelyik
fél elhatarozza végelszamolasat. Amennyiben jelen megallapodas felmondasara az etikai szabalyok és/vagy a tevékenységi
alapelvek megsértése, tovabba tisztességtelen piaci magatartas miatt keril sor, a Felek jogosultak errél a Magyar Biztositok
SzOvetségét és amennyiben az alkusz tagja, akkor a magyarorszagi alkuszi érdekképviseletek valamelyikét értesiteni.

5.3.3.3. Jelen megallapodas megsziinése esetén a Felek kdtelesek egymassal elszamolni a jutalékra vonatkozdan a vonatkozé
mellékletekben foglaltak szerint.

Egyéb rendelkezések

6.1. A biztosito és az alkusz, a Bit. rendelkezéseit is figyelembe véve, kételezettséget vallalnak arra, hogy a masik félre vonatkozo,
a masik fél altal bizalmasnak mindsitett, ennek hianyaban pedig a tartalmanal fogva nyilvanvaléan bizalmas lzleti adatot, tényt,
megoldast és informaciét harmadik személynek nem adjak ki, illetve semmilyen mdédon nem teszik hozzaférhetévé. A
titokvédelem nem akadalyozza a biztosit6t abban, hogy adott esetben ugyanazon tigyfél vonatkozasaban az alkusz versenytarsa
részére is dijajanlatot adjon ki abban az esetben, ha az alkusz megbizéjanak egyidejlleg tobb alkusszal all fenn érvényes
megbizasa.

A Bit. 379. §-a alapjan az alkusz az ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
maddositasahoz, a biztositas fenntartdsahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. Ezen céloktdl eltérd célbdl végzett adatkezelést az alkusz csak az Ugyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul - ha térvény méasként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli
az alkusz tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz az alkusszal kapcsolatos tevékenységuk soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Az alkusz, valamint annak tulajdonosa, az alkuszban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, valamint az
alkusz alkalmazottja, megbizottja vagy az alkusszal munkavégzésre irAnyulé egyéb jogviszonyban &ll6 személy kételes a biztositd
és az alkusz mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot - idSbeli korlatozas nélkil - megérizni.

Az alkuszra a titoktartasi kotelezettség teljesitése korében kiterjednek a Bit. 137-143. 8-ban, és a 145-147. §-ban meghatarozott
rendelkezések is.

A Biztositd egy Ugyfél altal egyidejlleg toébb alkusznak adott érvényes megbizas esetén kiadhat tobb dijkalkulaciét. Ha az
ajanlatkérések tartalméban a kockazatvallalds szempontjabdl Iényeges informacidk vonatkozasaban eltérés van, akkor Biztositd
azt a kockazat elbiralasanal és a dijajanlat kialakitasanal figyelembe veszi

A Felek kijelentik, hogy a rajuk vonatkozo¢ etikai kodexek el6irasait és a rajuk vonatkozo tevékenységi alapelveket ismerik és
betartjak.

6.2. Alkusz - biztositask6zvetitsi tevékenységet végzé természetes személy, valamint a biztositaskbzvetitdi tevékenységet végzé
személy értékesitési tevékenységért felel6s vezetdje tekintetében - koteles biztositani a Bit. 376. §-ra tekintettel, hogy az altaluk
végzett tevékenységhez és értékesitett biztositasi termékekhez igazodd szakmai ismeretekkel rendelkezzenek, a mar
megszerzett ismereteket naprakészen tartsak, fejlesszék és a valtozasokbol ered6 kévetelményekkel 6sszhangba hozzak. Alkusz
e kdvetelmény teljesitése érdekében koteles a Bit-ben elirt kbtelezettségek teljesitését megkévetelni és azt ellenbrizni.

6.3. A Felek a jelen megéllapodassal kapcsolatos esetleges vitdikat kolcsonds egyeztetés Utjadn rendezik. Barmely vita
eldontésére, amely a jelen megallapodasbdl vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényessegével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek hataskortdl figgéen alavetik magukat az illetékes Birdsag
dontésének.

6.4. A Felek megallapodnak abban, hogy a biztosité barmikor jogosult egyoldalian megvaltoztatni az iranyadd jutalékkulcsokat,
azzal, hogy az erre iranyulé moédositds nem lehet visszamenéleges hatalyl, azaz a jutalékkulcsok médosulasanak hatalyosulasat
megel&z8en kozvetitett biztositasi szerz6dések utan jaré jutalékok meértékét a médositas nem érintheti.

Felek rogzitik, hogy ezen egyoldali médositast biztositd elektronikus Uton (e-mail Gizenet formajaban az alkusz éltal a jelen
pontban megadott e-mail cimre), mindsitett, vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével
ellatva kildi meg. Teljes bizonyito erejii maganokiratnak minéstl ha az elektronikus okiraton az alair6 mindsitett, vagy mindsitett
tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly Ugy rendelkezik —
azon idébélyegzdt helyez el. Az elektronikus levél elkiildésének tenyét és idbpontjat a biztosito a késébbiekben igazolni tudja.

Amennyiben az alkusz a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil irasban nem reagal a biztosité jutalékkulcsokat érinté irasbeli
moddosité javaslatara, a biztosito altal kezdeményezett mdédositas az alkusz altal is elfogadottnak tekintendd. A médositas hatalya
a 30. nap letelte.

Az alkusz sajat felel6sségi korébe tartozik, hogy az elektronikus postaladajat valamennyi almappéjaval egyiitt pl. SPAM)
rendszeresen ellendrizze, illetve biztositani koteles, hogy kell6 tarhely alljon rendelkezésére az elektronikus dokumentumok
fogadasa céljabal,

Az alkusz e-mail cimében bekdvetkezett valtozas biztositd szamara torténd kozlésének elmaradasabdl szarmazo felelésség az
alkuszt terheli.

Alkusz e-mail cime:

6.5. Az alkusz tudomasul veszi, hogy a biztositd barmikor jogosult valamely, az alkusz részére engedélyezett biztositasi termék
terjesztését barmely idépontban megsziintetni, vagy felfliggeszteni. A biztosité ezen intézkedése, az alkusz erre vonatkozd
irasbeli tjékoztatasatol szamitott 30. napon Iép hatalyba. Az alkusz kozvetitésével megkotott és a fenti intézkedés idépontjaban
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hatalyban 1évé biztositasi szerz6déseket a termék terjesztésének megsziintetése, vagy felfliggesztése nem érinti, de a biztosité
jogosult az ilyen szerzédéseket a Polgari Torvénykdnyv (tovabbiakban Ptk.) rendelkezéseinek, valamint az adott termék
biztositasi feltételeiben foglalt szabalyok betartasaval felmondani.

6.6. A Felek megallapodnak abban, hogy az egyittmikodésiket érintd kérdésekben (tevékenységi engedélyek magadasa,
korlatozasa, visszavonasa, szakmai vezetd(k) személyében beallt valtozasok stb.) a Felligyelet altali kozzétételt, kdzlést tekintik
iranyaddnak.

6.7. A Felek kozétti a postai uton kildott kildemény — igy rendkivili felmondés is — akkor tekintheté kézbesitettnek, ha azt a
cimzett vagy meghatalmazottja atvette. Az elsé atvétel megtagadasa (,nem kereste” jelzéssel, vagy ,atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezik vissza) esetén, az ismételt feladas napjat kovetd 5. napon a felek az értesitést kézbesitettnek tekintik.

6.8. Mddositasok hatalybalépése

6.8.1. Jelen megallapodas 2.4., 5.2., 5.3.2.1., 5.3.2.2.e, 6.4., és 6.8. pontjaiban, az Ugyrend 1.1.2., 1.1.3., 1.1.10., 1.1.12., 1.1.13.,
1.1.14., 1.2.4., VIIL.3.1. és VIII.3.7 pont masodik bekezdésében, valamint a Jutalékszabalyzat 1.8., 11.3., Ill.2., V.1., és VI.1.
pontjaiban foglaltak 2018.02.23. napjan |épnek hatalyba.

6.8.2. Jelen megaéllapodas 4 és 6.2 pontjaiban, az Ugyrend 1.2.1. és VIII.4. pontjaiban, a Jutalékszabalyzat |.1. és 1.2. pontjaiban
foglaltak 2018.02.23. napjan Iépnek hatalyba

6.8.3. A felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodas — a fentiekben rogzitettek figyelembevételével - képezi a felek
kbzbtti teljes megallapodast és szerzédést, és a jelen megallapodas hatalyon kiviil helyez minden korabbi, a jelen megallapodas
targyaban tett szébeli vagy irasbeli értelmezést, intézkedést, allitast vagy megallapodast a felek kdzott az alabbiak kivételével. A
korébbi alkuszi egytittmiikédési megallapodas hatalyon kiviil helyezése nem érinti a Felek kbz6tt dij, vagy jutaléktartozas
rendezése targyaban kotott megéllapodasokat, a 4. szamu (Mar nem miivelt médozatok Orokitése utan fizetend6 jutalékok
mértéke) mellékleteiben rogzitett jutalék mértékeket, valamint az egyéb kilén megallapodasokat (pl. dijbeszedési, illetve papir
bekiildés mentes (GreenLine) megallapodas, stb.), melyek tovabbra is hatalyosak. Felek régzitik, hogy az alkuszi egyiittmiikddési
megallapodas 3. szadmu mellékletét (Jutalék tablazatok) valamint 4. szamu mellékletét (Mar nem kotheté modozatokra gondozo
valtas utan fizethetd fenntartasi jutalékok) kiilén szerz6désben mddositiak, mely az abban régzitettek szerinti tartalommal
irAnyadé a Felek jogviszonyara.

6.9. A jelen megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletek, amelyeket a Felek alairnak és az azokban foglaltakat
magukra nézve ugyancsak kotelezének ismerik el. A megallapodas barmely okbdl térténd megsziinésével, ha a Felek eltéréen
nem rendelkeznek, a mellékletek is hatalyukat vesztik.

6.10. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a
Bit. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a Felek jogviszonyara a Ptk. XLI. Fejezetében foglalt rende lkezések
nem alkalmazhatok.

Mellékletek:
e 1.szamu melléklet Ugyrend
e 2.szamu melléklet Jutalékszabalyzat

Kelt.: Budapest, 2018.01.31

Fulép Akos Zlati Istvan
értékesitési igazgatd szakmai vezet6 alkusz
(cégszeri alairas)
UGYREND 1. SZAMU MELLEKLET
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Ajanlatok

I.1. Az alkusz teendoéi

1.1.1. Az egylttmikédés keretében az alkusz vallalja, hogy megbizdja biztositasi igényeit szakszerlien megfogalmazva irasban
tovabbitja a biztositéhoz. Az alkusz megbizéja nevében:

e  a biztositotdl kérhet elézetes (tajékoztatd jellegli) dijajanlatot vagy
e végleges (kotelezd érvényl) dijajanlatot,

illetve a biztositd részére biztositasi ajanlatot tehet.

1.1.2. Az alkusz — eltér6 megallapodas hianyaban - legkésébb a megbizdja képviseletében tett dijajanlat-kéréssel vagy
ajanlattétellel egyidejiileg, kételes a megbizoja altal részére kiallitott és alairt alkuszi megbizasat a biztositénak benydjtani.
Amennyiben az tgyfél és az alkusz altal alairt ajanlattal egyutt nem érkezik be az alkusznak adott megbizasi szerzédés, a biztosito
megtagadhatja/felfliggesztheti a jutalék elszamoléasat. A biztositd akkor is megtagadhatja a jutalék elszamolasat, ha az ajanlatot
az alkusz, mint biztositaskézvetité a megfelel6 helyen nem irta ald. Amennyiben a biztosito felhivasara az adott hibajaviton
feltintetett 30 napos hatéridén bellil az alkusz pétolja a hianyzo alairasat, a jutalék elszamolasra kertl, ellenkezd esetben a jutalék
elszamolasara nem kerll sor. Az ugyfél azonositdsa az alkusz feleléssége, ezért a megbizé nevében eljar6 személy(ek)
képviseleti jogosultsaganak a vizsgalataért is 6 vallalja a felelésséget. Amennyiben egy Ugyfél részérdl tobb alkuszi megbizasi
szerz8dés is érkezik a biztositéhoz, az alairasi jog ellenérzése érdekében, jogi személy esetén a biztosito felszdlithatja az alkuszt
a megbizast alairé személy hiteles alairasi cimpéldanyanak bemutatasara. Az alkusz az tigyfél képviseletében érvényesen csak
akkor jarhat el, akkor tehet/irhat ala Ugyfele képviseletében ajanlatot, amennyiben az ulgyféltdl erre is kiterjed6 irasbeli
meghatalmazéssal/ megbizassal rendelkezik, igy az alkuszi megbizas megléte elengedhetetlen.

Amennyiben a biztositéba olyan, a szerz6dé nevében az alkusz altal alairt ajanlat érkezik be, amelyhez az alkusz nem csatolja a
képviseleti jogosultsagéat igazolé megbizéast, a Biztositonak jogaban all az ajanlatot elutasitani.

1.1.3. Az ajanlati dokumentacionak tartalmaznia kell a kockazat elbirdldsdhoz és vallalasahoz sziikséges, a biztosito altal pl.
eljarasrendben, vagy hirlevélben ilyenként meghatarozott adatokat. Az ajanlatadasra a biztosit altal vallalt hataridét (1.2.1
pont) attél az idéponttdl kell szamitani, amikor az ajanlatadashoz sziikséges adatok a biztositd szamara teljes koriien
rendelkezésre allnak. Az alkusz koteles az 6sszes, a kockazatvallalas, elbirdlas vonatkozasaban rendelkezésére allo, relevans
informéciodt a biztositonak atadni.

A Bit 153. § (1) bekezdése szerint életbiztositasi szerz6dés megkotése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo,
tisztdn kockézati életbiztositdsok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az Aaltala nyujtott, pénziigyi szolgaltatassal
Osszefiiggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi 6sszege nem haladja meg az 1 millié forintot — a biztosito, illetve a Bit.
378. § (2) bekezdése értelmében a biztositaskozvetité koteles felmérni, illetve legalabb az tgyfél altal megadott informéaciok
alapjan pontositani az tgyfél igényeit (igényfelmérés). Azon életbiztositasi szerz6dések esetében, amelyek megkotése elétt az
igényfelmérést kell késziteni, a biztosité — illetve a 378. § (2) bekezdés alapjan a biztositaskdzvetité koteles - a 152. §-ban
meghatérozott tajékoztatason tul az igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan a Bit. 4. melléklet B) pontja szerinti
termékismertetét is a 152. § (1) bekezdésében meghatarozott médon atadni. Az igényfelmérés megfeleléségéért a flggetlen
biztositaskozvetit® felelés. Az alkusz koteles az ligyfél alairasaval hitelesitett igényfelméré egy példanyat az tgyfélnek atadni,
egy példanyt az ajanlattal egyitt a biztositdba eljuttatni, illetleg egy példanyt sajat nyilvantartdsaban megérizni. A kitdltetlendl,
illetve hianyosan kitdltve bekiildott igényfelmérd esetén a biztositd 5 napos hianypoétlasi hataridével hianyossagrol sz6l6 értesitést
kild az alkusznak azzal a felhivassal, hogy azt teljes korlien toltse ki, vagy szerezze be az tgyfél nyilatkozatat arrél, hogy nem
akarta az igényfelmérét kitdlteni, ellenkezé esetben az ajanlatot a biztosito el fogja utasitani.

1.1.4. Az alkusz vallalja, hogy a biztosit6 altal elkészitett / a biztositoval egyeztetett, a kdzvetitett biztositasi szerzéd ésre vonatkoz6
irasbeli Ugyfél-tajékoztatét a megbizdja szdmara atadja és az atvételt bizonyitd6 — a megbizé éaltal alairt - nyilatkozatot a
biztositonak az ajanlattal egyutt eljuttatja.

1.1.5. Az alkusz a biztosit6tdl dijkalkulaciot csak irasban kérhet, illetve ajanlatot is csak ilyen formaban tehet, amely térténhet a
biztosité informatikai rendszerein keresztil elektronikus formatumban vagy a biztosité altal erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon, illet6leg az alkusz sajat dijajanlat-kéré lapjan. Ez utdbbi esetben a dijajanlat-kérésnek minden, a biztositasi
kockazat elvallalasahoz szikséges adatot tartalmaznia kell. A benyujtott dokumentacio valésagtartalmat a biztosité ellenérizheti.

1.1.6. Amennyiben poétldlagos adatkérés valik sziikségessé, az alkusz — tekintettel a kockazat-elbiralds Ptk. 6: 444. §-a altal
szabalyozott id6tartamara — elvégzi az adatok pétlasat, és irasban kdzli azokat a biztositéval.

1.1.7. Az alkusz vallalja, hogy a biztosit6 altal adott el6zetes vagy kotelezd érvényl dijajanlat megbizéja altali elfogadasardl vagy
elutasitasarol a biztositét 8 munkanapon bellil értesiti, kivéve, ha elézetes vagy kotelezd érvényl dijajanlataban a biztosito ajanlati
kotottségének idejét ettdl eltéréen hatarozta meg, mely esetben a biztosité ajanlatdnak elfogadasara illetve az arrél vald
értesitésre vonatkozoan, értelemszerlien ez a hatarid6é iranyadé. Az alkusz vallalja tovabba, hogy a biztositd ajanlatanak
elutasitasa esetén a Biztositd erre vonatkozd6 megkeresésére az elutasitas okarél az Uzleti titoktartas megsértése nélkil
informé&ciét ad a biztosité szamara.

1.1.8. Az alkusz a biztosito altal rendszeresitett ajanlati formatumot, és nyilatkozatokat, vagy a sajat, de a biztosito altal jovahagyott
formatumat, nyilatkozatait hasznalja. Utobbi esetben az ajanlatot és a kiegészit6 dokumentumokat a biztositdéval egyeztetett
maédon, egyedi azonositoval kell ellatni.

1.1.9. A biztosité altal meghatarozott dijszabassal rendelkezd biztositasi szerz6dések esetében, az alkusz 6nalléan is kalkulalhatja
és ajanlhatja ki megbizdjanak a biztosito altal varhatéan felszamitasra kertlé dijat, az adott idészakra érvényben lévé feltételek,
a modozati eléirasoknak megfeleld kockazat-elbiralasi szempontok és a dijszabas ismeretében. Az alkusz a dijszabasban
foglaltaktdl nem térhet el, ilyen igény esetében a biztositétol kell dijajanlatot kérnie.
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1.1.10. Kedvezmények érvényesitésére csak annak alapjat képez6 korllmények fennallasa esetén van lehetéség, ezek hidanyaban
a kedvezmény nem adhat6 meg. Az ajanlat mellé — amennyiben a dijszabasban ez szabalyozasra keril - csatolni kell a
kedvezményre jogositd dokumentumok masolatat.

1.1.11. A biztosité elvarasa, hogy a kedvezményeket igazold dokumentumok elsésorban az ajanlattal egyiitt érkezzenek be.
Amennyiben az ajanlat mellékletét nem képezi a kedvezményre jogosité dokumentum masolata, de az ajanlaton a kedvezmény
érvényesitésre kerllt, a biztositdé a hianyossagrdl hibajavitét kild az alkusz részére, amelyrél az alkuszt a levél Partner Portalra
torténd felhelyezésével értesiti, illetve egyidejiileg a hianypotlasrél az alkusz altal a Partner Portal erre szolgalo funkcidja Gtjan
megjeldlt e-mail cimre e-mail Gtjan is tjékoztatast killd. Amennyiben szerz6dés az ajanlattél eltéré tartalommal jén létre az ligyfél
részére értesitd levél keriil kikiildésre az alkusz egyidejii tajékoztatasa mellett.

1.1.12. Olyan dijlehivasos dijfizetési méddal létrejévé ajanlat esetén, amely off-line tarifalé dtjan vagy nyomdai el6allitasu ajanlati
nyomtatvanyon késziilt, a csoportos beszedésre sz6l6 felhatalmazasnak is be kell érkeznie a biztositoba az ajanlattal egydtt,
hiszen csak ennek birtokaban tudja kildeni a biztositd a Banknak a beszedési megbizast. Amennyiben az ajanlat a biztositd
Partner Portaljan vagy web szerviz kapcsolattal rendelkez6 ajanlatkészité program utjan jén létre és ennek nyoman a GIRO
azonosito feltlintetésre keril a csoportos beszedési megbizason, az alkusz koteles a csoportos beszedési meghizast az ajanlat
egy példanyaval egyiitt atadni a megbizénak. Ez esetben az lgyfélnek kell intézkednie a bankjaban a csoportos beszedési
megbizas miel6bbi leadasa érdekében. Az alkusz koteles az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ajanlat alairdsa alkalmaval
tgyfelének megadni.

Amennyiben ligyfél intézi a megbizast, ugy az alkusznak fel kell hivni az ligyfél figyelmét a csoportos beszedési megbizas pontos
kitdltésére (GIRO azonosité pontos megadasa a fogyasztd azonositd mez6ben) és bankban toérténé miel6bbi leadasara. A
dijlehivas kezdetét az elsé dij altal fedezett id6szak figyelembe vételével kell meghatarozni. A nyomtatvanyon az alairasnak a
bankban leadott alairassal megegyezéen kell szerepelnie.

1.1.13. Az ajanlat biztositoba térténd bekiildésének altalanos szabalyai

A jelen szabalyok vonatkoznak a hagyomanyos, papir alaptu szerzédéskétésre, és ajanlattovabbitasra. A kiegészité papir
bekildés mentes (GreenLine), illetve Online megallapodast megkété alkuszokra a kiegészité megallapodasokban irt eltéré
szabalyok vonatkoznak.

Az alkusz altal kozvetitett ajdnlatnak és azzal egyltt az alkuszi megbizasnak — eltér6 megallapodas hianyaban - az ajanlat
megtételét kbvets legkésébb 10 napon beliil be kell érkeznie a biztositoba (annak barmelyik tigyfélszolgéalati irodajaba). A jelen
melléklet VII. 1 pontja tartalmazza a biztosit6 altal az ajanlat leadasaval kapcsolatosan preferalt szervezeti egységeit.

A biztosité Partner Portalja, vagy web szerviz kapcsolattal rendelkez6 ajanlatkészité program utjan késziilt ajanlatok esetén az
alkusznak a MINTA ajanlat lekérése utjan lehet6sége nyilik az ligyfelével ellenériztetni az ajanlaton régzitett adatokat. Az Alkusz
kotelezettséget vallal arra, hogy a MINTA ajanlat gyfél altali megtekintését kévetéen csak akkor késziti el a végleges ajanlatot,
amennyiben az (gyfél a MINTA ajanlat ellenérzését kévetben azt megfelelének talalta és ajanlatot tesz az adott biztositasi
szerz6dés megkdtésére (végleges ajanlat). Amennyiben az ajanlaton rogzitett adatokkal kapcsolatos médositasi igény a végleges
ajanlat alairasat kévetéen jelentkezik az (igyfél részérdl, azt az alkusz valtozas jelentésként kételes haladéktalanul jelezni a
Biztositonak a Partner Portal Alkuszinfo menije Utjan. Alkusz tudomasul veszi, hogy a MINTA ajanlat nem mindsiil biztositasi
ajanlatnak.

A biztosité Partner Portélja, vagy web szerviz kapcsolattal rendelkezd ajanlatkészité program uatjan késziilt ajanlatok esetén,
amennyiben az ajanlat keltét kbveté 7-dik napig az tigyfél és az alkusz altal alairt papir alapu ajanlat nem érkezik be a biztositéba,
a biztositd a Partner Portal atjan felhivast tesz k6zzé az alkusz szamara, illetve egyidejlleg a hianypétlasrél az alkusz altal a
Partner Portdl erre szolgald funkciéja Gtjan megjeldlt e-mail cimre e-mail Gtjan is tajékoztatast kild. Off-line ajanlatkészité program
utjan keésziilt, vagy nyomdai eldallitasu nyomtatvanyon felvett ajanlat hataridére térténé be nem érkezésérél a biztosité
értelemszeriien nem kiild figyelmeztetést.

A biztositdé —erre vonatkozé kiegészité megallapodas hidnyaban — az elektronikus adatokat nem fogadja el ajanlatként.

A hataridében be nem érkezett ajanlatok esetén a biztositd jogosult 2.000 Ft/ajanlat késedelmi kétbért felszamitani.

1.1.14. Alkusz felel6sséget vallal azért, hogy a biztosité Partner Portalja, vagy web szerviz kapcsolattal rendelkezé ajanlatkészité
program Utjan készilt ajanlatok esetén az elektronikus adatokkal azonos tartalmu papir alapu ajanlatot kiild be a biztositéba. Az
alkusz teljeskéri kartéritési kételezettséget vallal azért, ha az lgyfél vagy harmadik személy barminemdi igényt, kbvetelést
érvényesit a biztositoval szemben, vagy az arra jogosult hatésag birsagot szab ki a biztositéra, azzal okozati 6sszefliggésben,
hogy az alkusz a jelen pontban meghatarozott kotelezettségvallaldsa ellenére a papir alapu és biztosité Partner Portalja, vagy
web szerviz kapcsolattal rendelkez8 ajanlatkészité program utjan késziilt ajanlatok tekintetében eltérés van. Az alkusz
kotelezettséget vallal azért, hogy a biztosité Partner Portéalja, vagy web szerviz kapcsolattal rendelkez8 ajanlatkészité program
utjan készilt ajanlatok tekintetében is, minden esetben rendelkezik az tgyfél altal is alairt érvényes alkuszi megbizassal. Az
érvényes alkuszi megbizas hianyaban kozvetitett ajanlat utan az alkusz dijazasra nem jogosult.

1.1.15. Az alkusz koteles az ajanlatokon az alkuszcég egyedi azonositojat (GRID kddjat) és nevét feltlintetni, illetve az ajanlatokhoz
datummal ellatott ajanlatkisérét csatolni, melyen szintén kételes feltiintetni az alkuszcég nevét, és jutalék jogosult azonositojat,
illetve az ajanlatkisérének az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

Papir alapon a biztositoba bekiildendd ajanlatok esetén:

e Szerz6db neve
e Modozat neve
e Ajanlat sorszdma

A biztositd az ajanlatok tételes atvételét visszaigazolja az ajanlatkiséré egy példanyanak alkusz részére torténd elkildésével.
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A biztosito teenddi

1.2.1. Az egylttmikodés keretében a biztositd vallalja, hogy az alkusz irasbeli dijkalkulacio kérésétdl (ez alatt az dsszes
kockazatvallaléi informacié beérkezését értjik) szamitott 5 munkanapon belll szakszer(i irasbeli dijajanlatot ad a kockazat
vallalasanak feltételeirdl és dijardl, majd az tgyfél elfogadd nyilatkozatanak és szerz6dési ajanlatanak birtokaban, a kockazat
elbirdlasanak eredményéhez képest biztositasi fedezetet nyujt, vagy az lgyfél biztositasi ajanlatat a biztositoba torténd
beérkezést kdvetd 15 napon bellil elutasitjia. Az alkusz (igyfelének eltéré kérése hianyaban, a biztositod altal kiadott dijajanlat
minden esetben tartalmazza az alkusznak jaré kdzvetett dijazast (jutalékot). Amennyiben az alkusz Ugy allapodik meg tigyfelével,
hogy a biztositaskézvetitéi tevékenységével 6sszefiiggd dijazasra kizarélag megbizéjatédl jogosult, ezt a tényt a dijajaniat kérés
soran koteles k6zolni a biztositéval. llyen esetben a biztosité nem fizet jutalékot az alkusz szamara.

1.2.2 A biztosit6 olyan ajanlat esetében, amelyen formai, tartalmi hiAnyossagot tapasztal, a hianyossag jellegére tekintettel vagy
elutasitja az ajanlatot, vagy az alkuszt hianypotlasra haladéktalanul — de legfeljebb az ajanlat beérkezését kévetd 10 napon belil
— felhivja akként, hogy a hianypétlasra szoruld ajanlatokat a biztositd altal Uzemeltetett Partner Portalon az alkusz részére
elérhetévé teszi, illetve egyidejiileg a hianypotlasrol az alkusz &ltal a Partner Portal erre szolgal6 funkciéja Gtjan megjeldlt e-mail
cimre e-mail Utjan is tajékoztatast kild. A felek ebben a vonatkozasban a hibajegyzéknek a biztosité Partner Portaljara torténd
feltoltését irasbeli tajékoztatasnak fogadjak el. A biztositdé haromféle adatlap tipust kilénbodztet meg: hibajavité valamint az
ajanlattdl vald eltérésrél értesité és elutasitasrol szol6 adatlapot. A hianyosséagra felhivd adatlap minden esetben tartalmaz
hataridét, melyre a valasznak vissza kell érkezni a biztositéba faxon vagy e-mailben ahhoz a munkatarshoz, aki az adatlapon
Ugyintézokeént feltlintetésre kertil.

A biztosité az esetleges elutasitasrol levélben értesiti az tigyfelet. A postazassal egyidejileg a levél felkerll a Partner Portélra is,
az alkusz tajékoztatasa érdekében.

A javitott és / vagy kiegészitett ajanlatot a biztosité Uj ajanlatnak tekinti, melynek esetében a biztositét megilletd kockazat-elbiralasi
hataridé Ujra megkezdddik, melynek tényérdl az alkusz koteles tajékoztatni tigyfelét.

1.2.3. A biztosito altal kiadott el6zetes dijajanlat nem mindsil biztositasi ajanlatnak, ezért elfogadasa nem jelenti automatikusan a
kockazat vallalasat és a biztositasi szerzédés létrejottét, nem eredményezi a biztosité kockazatviselését.

1.2.4. A biztosité kockazat elbiralasara nyitva allé id6tartam az az kévetd napon kezdédik, amikor az ajanlat a biztosité barmely
szervezeti egységéhez beérkezik, fliggetlendl attdl, hogy az alkusz az ajanlatot mikor vette at. A biztosité kockazatviselésének
kezdete nem lehet korabbi az ajanlatnak a biztositoba vald beérkezésének idépontjanal. Amennyiben az ajanlat az ajanlaton
rogzitett kockazatviselési kezdet id6pontjanal késébbi idépontban érkezik be a biztositdba, a kockazatviselés legkorabban a
beérkezés idSponttdl kezd6dhet meg.

1.2.5. A biztosité az alkusz Uzleti volumenéhez illeszked6 mennyiségben és id6ben az alkusz rendelkezésére bocsatja a
tevékenységehez szilkséges szakmai anyagokat és nyomtatvanyokat (igy kiléndsen a biztositasi feltételeket és ajanlatokat, a
meghatérozott biztositasi termékek dijszabasait) és a biztositd altal indokoltnak tartott mértékben az alkusz altal kért mindazon
informaciodkat, melyek nem mindslinek biztositasi és Uzleti titoknak.

Il. Kotvényesités

A biztositési kdtvényt minden esetben a biztosito allitja ki és irja ala.

Il Szamléazas és dijbeszedés

IIl.1. A Felek eltéré rendelkezése hianyaban, a biztositasi dijat minden esetben a biztosité szamlazza ki és szedi be az tgyféltél.
Az esedékes biztositasi dijrél kiallitott szamlat a biztosito az alkusz erre irAnyul6 kérése esetén, az alkuszon keresztil kiildi meg
az ugyfélnek, amennyiben erre a megbizéjatdl felhatalmazasa van. A biztosité koteles az allomanyaba tartozé szerz6dések
alapjan a biztositasi dijrél megfelel6 id6ben, a megfeleld tartalommal szamlat kiallitani és kiklldeni, a beérkezé dijakat helyesen
lekdnyvelni.

111.2. A Felek eltér6é rendelkezése hianyaban, az alkusz az ugyfél altal fizetett biztositasi dijnak a biztosité nevében torténé
kiszamlazasara és a biztositasi dij beszedésére nem jogosult. Az alkusz az ajanlat tUgyfél altali alairasaval egyidejlileg koteles
tajékoztatni tgyfelét arrél, hogy a biztosité részérdl rendelkezik-e felhatalmazassal a biztositasi dij atvételére.

111.3. Amennyiben az ugyfél barmely okbdl mégis az alkusz szamlgjara teljesitené dijfizetési kotelezettségét, az alkusz koteles
tajékoztatni az tgyfelet arrél, hogy a biztositasi dijnak az alkusz részére torténé megfizetése nem minésil a dij biztosité
szamlajara vagy pénztaraba tortént befizetésnek.

IIl.4. Ha az ligyfél az elsé dijfizetési kotelezettségét banki atutalassal teljesiti, az alkusznak kételessége felhivni az Ggyfél figyelmét
az atutalas ,kézlemény” rovatanak pontos kitoltésére (ajanlatszam, rendszam, a szerz6d6 neve és pontos cime), és a hatarid6re
torténd fizetés fontossagara. Ebben az esetben az ajanlaton az elsé dijra vonatkozé adatokat nem kell kitdlteni.

111.5. Amennyiben a biztositéhoz a biztositasi dij esedékességét kovetd— a Ptk. 6:447. §, biztositasi szerz6désekre vonatkozo
rendelkezései, illetve a biztositasi szerz6dés szerinti - idén belll a dij bizonyithatéan nem érkezik be, akkor a szerzédés — a Ptk.
6:449. § (1) bekezdése alapjan — dij nemfizetés miatt megsz(inik.

111.6. A torolt szerz6dések reaktivalasara érkezd dijakat a biztosité a reaktivalasi kérelem elutasitasa esetén a szerz6dé/biztositott
feladonak visszautalja.
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\A Karok kezelése (karbejelentés, karok rendezése)

IV.1. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, erre vonatkozé irasbeli meghatalmazasa alapjan, az alkusz szakszeri segitséget
adhat ugyfeleinek a biztositasi szerz6désbdl eredd jogaik érvényesitéséhez, és az abbdl eredd kotelezettségeik teljesitéséhez

V. K6z0s allomanyvédelmi tevékenység

V.1. Az alkusz és a biztosit6 — a biztositasi szerz6dés megsziinéséig — kd6zds és kolcsonds allomanyvédelmi tevékenységet
folytatnak, melynek soran

az alkusz
mind a biztositoval, mind pedig a szerz6dével (Ugyfelével) folyamatos kapcsolatot tart fenn,
gondoskodik a biztositasi igények, illetve a biztositasi kinalat esetleges id6kozi valtozasa esetén, mind a biztositd, mind a
biztositott tajékoztatasarol, megbizdja igényeihez képest szilkség esetén a biztositasi szerz6dés megfelel6 modositasat
kezdeményezi,

e a hatralékos biztositasi dijak befizetésének elésegitése érdekében intervencids tevékenységet folytat tigyfelénél.

a biztosit6

e az ugyfél altal tett marketing nyilatkozatban foglaltak tiszteletben tartasan tul kotelezettséget vallal arra, hogy olyan
termékekre vonatkozo ajanlattal az alkusz lgyfelét sem kdzvetlenll, sem biztositaskdzvetitd Gtjan nem keresi meg, amely
termékre vonatkozé szerz6dés korabban alkusz kdzvetitésével j6tt létre és a biztositonal €l allapotban van.

e az alkusz altal megkotott és allomanyba vett biztositasi szerzé6désekrdl minden hénap 15-ig intervencios listat bocsat az
alkusz rendelkezésére, amelyhez — a Felek megallapodasa szerint - az alkusz a biztosité Partner Portéljan keresztil juthat
hozza.

e jogosult kbzvetlenul az tigyfelet megkeresni az adott biztositasi szerz6dés kintlévéségével kapcsolatban.

V.2. Az alkusz jutalékjogosultsaga szempontjabdl az allomanyvédelmi tevékenység akkor tekintheté eredményesnek, ha az eldirt
biztositasi dij (vagy dijhatralék) a biztositbhoz befolyt, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés a dij befizetésekor hatalyban volt.

VL. Nyilvantartas

VI.1. Az alkusz koteles Bit 406. 8§ (1) szerinti egyedi azonositasra alkalmas nyilvantartast vezetni a biztositd részére kozvetitett
biztositasi szerz6désekrél,. mely szerz6désekkel kapcsolatosan kételes a biztositd kérésére informaciokat nyujtani A biztositd
koteles az alkusz részére hozzaférést és betekintést biztositani az alkusz altal kezelt biztositasi szerz6désekrdl vezetett
nyilvantartdsdba, ennek érdekében az alkusz altal megkotott és a biztosité altal allomanyba vett biztositasi szerzédésekrdl a
biztosité a Partner Portalon keresztiil elérhetd nyilvantartast vezet, melyhez az alkusz részére hozzaférést biztosit.

VII. Kapcsolattartas
VII.1. Az alkusz tevékenysége soran a biztosit6 aldbbi szervezeti egységével / egységeivel kbteles a kapcsolatot tartani:
Groupama Biztosito Zrt.
Kdzponti Alkuszi Igazgatosag
1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/c. "A" épllet
Groupama Alkuszi Telefonos Informéaciés Szolgéalat (GrATISZ) 1/462-3800
Alkuszi Postalada Partner Portél Alkuszinfo menu
Ajénlat leadas helye:

Postai kiildemények esetén 1380 Budapest, Pf.: 1049.

Személyes leadas esetén:

e 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/c. "A" épiilet
o illet6leg a biztosito ligyfélszolgalati irodai

A biztosito elsGsorban olyan, az ligyfelek kulturalt fogadasara alkalmas térrel rendelkezd tgyfélszolgalati egységeiben varja az
alkuszi ajanlatokat, amelyeket a biztositd altal megbizott futarszolgalat érint, és az alkuszi ajanlatok atvételére felhatalmazott
munkatarssal rendelkezik. Amennyiben az alkusz a biztosito olyan egységénél ad le ajanlatot, amelyet nem érint futarszolgalat,
a biztosit6 kildeményenként 2 000 Ft adminisztracios dijat szamit fel.

A biztosito a futarszolgalattal érintett egységeirdl, illetleg az abban bekdvetkezé esetleges valtozasokrél hirlevélben, és a Partner
Portdl utjan tajékoztatja az alkuszt.

VII.2. Ajanlatok atadasa Ugyfélszolgdlati irodaban

Az alkusznak a kildeményeket boritékban kell leadnia. A boritékra a ,Groupama Biztosit6 Zrt. cimet kell rairni. Az alkusznak a
boritékba 1 példanyban kisérdjegyzéket is el kell helyezni, melynek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

e Szerz6db neve
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VIIL.

Szerz6d6 cime

Maodozat révid neve/ kédja
Ajanlat szama

Eves allomanydij

Amennyiben a boritékban egyéb dokumentum is van (hianypétlo, adatmddositd, stb.) a kiséréjegyzéken ezeket is tételesen fel
kell tintetni, jelezve a dokumentum tipusat.

Az alkusz a kildeménye személyes leadasakor koteles a kiséréjegyzék egy masolati példanyat magaval vinni abbél a célbdl,
hogy a biztosité munkatérsa azt az atvétel igazolasaul datumbélyegzdvel érkeztesse, és kézjegyével ellassa.

A biztosit6 munkatérsa tételesen ellendrzi a boritékban Iévé ajanlatokat, illetve egyéb dokumentumokat, melyeket egyenként el
kell latnia érkeztetd bélyegzdvel és kézjegyével, és dssze kell vetnie az ajanlatkisérén felsorolt tételekkel. Amennyiben eltérést
észlel, azt azonnal k6zdInie kell az alkusszal, és ennek megfeleléen mddositani az ajanlatkisérét.

Tajékoztatas
VIII.1. Az alkusz haladéktalanul tajékoztatja a biztositot:

e aFellgyeleti hatdsag altal kiadott érvényes tevékenységi engedélyérél, annak visszavonasardl, vagy korlatozasardl, valamint
arrol a tényrdl, hogy a felligyeleti nyilvantartasban inaktiv statuszban szerepel. Ezzel egyidejlleg az el6z6 mondatban
régzitettekre vonatkozé valamennyi dokumentumot koteles a biztosito részére egyidejlleg megkildeni és bemutatni.

o Uj egyiittmiikédési megallapodas alairasat megel6zéen a biztosité rendelkezésére bocsatja az alabbi dokumentumokat:

30 napnal nem régebbi cégkivonata eredeti példanyat (vagy annak alkusz altal hitelesitett masolatat);
Eredeti alairasi cimpéldanyt/okat (vagy annak alkusz &ltal hitelesitett masolatat);

Eredeti Felugyeleti hatdsag engedélyét (vagy annak alkusz altal hitelesitett mésolatét);

Eredeti Bankszamlaszerzddését (vagy annak alkusz altal hitelesitett masolatat);

Ervényes felelésségbiztositasi kdtvény (vagy annak alkusz altal hitelesitett masolatat);

e az adataiban (cégnév, cim, ugyvezetd, tagok stb.) bekdvetkezett valtozasokrol. Ha az alkusz a cimvaltozast nem jelenti be,
a biztositd az alkusz részére szant kuldeményeit az alkusz utolsé bejelentett cimére joghatalyosan tovabbithatja.
Tértivevényesen feladott kildemények esetében, a cimzett ismeretlen, nem kereste, vagy elkéltdzott jelzéssel visszaérkezd
kiildemények kézbesitettnek tekintendék.
az Ugyfelével (a biztositottal, illetve a szerz6d6 féllel) kotdtt megbizasi szerz6désének megsziinésérdl,

a szakmai felel6sségbiztositasa megszlinéseérdl.

VIII.2. A biztosit6 haladéktalanul tdjékozatja az alkuszt

VIII.2.1. Az adataiban (cégnév, cim stb.) bekdvetkezett valtozasokrdl. Ha a biztosité a cimvaltozast nem jelenti be, az alkusz a
biztositdé részére szant kiuldeményeit a biztositd utolsé bejelentett cimére joghatélyosan tovabbithatja, de a megallapodas
felmondasat tartalmazo jognyilatkozatot minden esetben térti-vevényesen kell kikildeni.

VIIl.2.2. Biztosito vallalja, hogy az alkusz kezelésében Iévé allomany vonatkozasaban — igény és megbizas szerint — az alkusz
rendelkezésére bocsatja a kért karinformaciokat. A biztositd az alkusz kérésére tajékoztatast, informéaciot csak abban az esetben
bocsat az alkusz rendelkezésére, ha az igényelt tdjékoztatds, informécidé tartalma kifejezetten nevesitve van az alkuszi
megbizasban.

VIII.2.3. A biztosité a Partner Portaljan folyamatosan adatot szolgéaltat az alkusz részére
e aszerz6dések dijhatralékainak alakulasardl, és

a torolt szerz8désekrol, tovabba a megszlinés okardl. VII1.2.4. A Felek rogzitik, hogy abban az esetben, ha a biztositéhoz a dij
esedékességet kovetd és az adott biztositasi szerzddésre iranyadd biztositasi feltételek szerinti respird idén, illetve hataridén
bellil nem érkezik be a dij, az ilyen okbdl megsziint szerz6déseket a biztosité jogosult tordlni allomanyabdl.

A biztosito az altala térolt allomanyrél minden targyhdnapot kdvetd hé 15.-€ig adatot szolgaltat az alkusz felé a Partner Portalon
A torolt szerz6dések reaktivalasara érkez6 dijakat a biztositd a reaktivalasi kérelem elutasitasa esetén a feladénak visszautalja.

VIII.3. Az alkusz koteles tajékoztatni megbizéjat arrdl, hogy

VIII.3.1. A biztositasi szerz6dés létrejéttét a Ptk. 6:5. § (2) bekezdése, a 6:9. §-a, és a 6:443. 8.-a, valamint a biztositasi szerz6dés
rendelkezései szabdlyozzak, amely szerint a 15 napos kockézat-elbiralasi hataridé (ha az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi
vizsgalatra van sziikség ezen hataridé 60 nap) — mely idé alatt a biztosité az ajanlatot visszautasithatia —az azt kéveté napon
kezd6dik meg amikor a biztositasi ajanlat a biztositd barmely szervezeti egységéhez — figyelemmel a 1.2.4 pontban foglaltakat is
- beérkezik, fiiggetlendl attol, hogy az alkusz az ajanlatot a megbizojatél mikor vette at.

VIIL.3.2. A biztositasi szerzddést az alkusz a megbizéja megbizasabdl kdzvetiti — a megbizasi jogviszony kdzottik all fenn —, és
igy az alkusz altal a megbizonak illetve harmadik személynek okozott karokért a Ptk. 6:542. §-a, tovabba a Bit. 402. §-a szerint a
megbiz6é a biztositéval szemben kéveteléssel nem léphet fel, ide nem értve az alkuszi egyittmikodési megallapodas 2.5
pontjaban régzitett esetet.

VIII.3.3. A biztositdé altal kiadott elézetes dijkalkulaci6 nem mindsil biztositasi ajanlatnak, ezért elfogadasa nem jelenti
automatikusan a kockazat biztosité altali elvallalasat, és nem eredményezi a biztositd kockazatviselését.

VIII.3.4. Az alkusz nem tekinthetd a biztositd képviseléjének, ezért a biztositdé nevében jognyilatkozatot, fedezeti igéretet nem
tehet, fedezeti igazolast nem adhat ki, és nincs felhatalmazasa a biztositasi szerz6dések felmondasanak elfogadasara.
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VIIL.3.5. Az altala kalkulalt biztositasi dij el6zetes, a biztositd altal varhatéan felszamitasra kerild dij, melyet a biztosité a
kockéazat-elbiralas soran médosithat.

VIII.3.6. Az alkusz nem jelentethet meg és nem tehet kdzzé a biztositdra vonatkozé hirdetést, ismertetét a biztositd elézetes
irasbeli engedélye nélkdl.

VIIL.3.7 A biztositd jogosult a jelen egyuttmikddési megallapodast érinté Ugyrendi vonatkozasu médositasokat elbzetes, a
hatalybalépést 30 nappal megel6z6 tajékoztatdssal végrehajtani.

Felek rogzitik, hogy ezen egyoldali médositast biztositoé elektronikus Gton (e-mail (izenet formajaban az alkusz altal a jelen
pontban megadott e-mail cimre), mindsitett, vagy minésitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével
ellatva kildi meg. Teljes bizonyité erejii maganokiratnak min6siil ha az elektronikus okiraton az alair6 mindsitett, vagy minésitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzgjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly Ugy rendelkezik —
azon id6bélyegzét helyez el. Az alkusz sajat felel6sségi korébe tartozik, hogy az elektronikus postaladajat rendszeresen
ellendrizze, illetve biztositani kételes, hogy kell§ tarhely alljon rendelkezésére az elektronikus dokumentumok fogadasa céljabdl,
valamint gondoskodni arrél, hogy az elektronikus postafiok szolgaltatoja a biztosité kiildeményeit ne tekintse spam (kéretlen)
lizenetnek

Az alkusz e-mail cimében bekdvetkezett valtozas biztositdé szamara térténd kdzlésének elmaradasabdl szarmazé felelésseg az
alkuszt terheli.

Alkusz e-mail cime:

VIIl.4. Az alkusz koteles

VIIl.4.1. a biztositasi szerzédés megkdtése elétt kellé id6ben a Bit-ben rogzitett tajékoztatasi kotelezettségének, bizonyithatd és
azonosithatd maodon, vilagos, pontos, k6zérthets, egyértelmi, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli
tajékoztatas formajaban eleget tenni. Az alkusz kételes a biztositasi termékismertetét a szerzédés megkétését megel6zéen az
tigyfél szamara rendelkezésre bocsatani. Felek rogzitik, hogy az alkusz tajékoztatasi ktelezettsége kiterjed az adatok véltozasa
esetén az ligyfelek részére t6rténd tajékoztatasi kbtelezettség teljesitéseére is.

VIIl.4.2 Az alkusz tanacsadas nélkili értékesités esetén — a Bit-ben foglalt, tandcsadas nélkili értékesitésre vonatkozé
kbvetelményeken tulmenben és azokkal 6sszhangban - a biztositasi szerz6dés megkétésének elbkészitése soran kételes
elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemezni és ezt az elemzést az tigyfél részére igazolhaté médon
atadni.

VIII.4.3 Az alkusz tanacsadassal t6rténé értékesités esetén — a Bit-ben foglalt, tanacsadassal térténé értékesitésre vonatkozo
kbévetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - koteles alapos és személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az
ligyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerz6dés megkdtésének elbkészitése soran kételes elegend6 szamu, a piacon
hozzaférhet6 biztositast targyszeriien elemezni, és az (igyfél tajékoztatasa alapjan megallapithaté igényeihez és sziikségleteihez
igazodoé elemzési szempontok alapjan és azoktél fiiggben az (igyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy
termékek valasztdsara iranyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot
figyelembe véve - miért felel meg leginkabb az tigyfél igényeinek és sziikségleteinek. Az alkusz koteles a fentiek szerinti elemzést
az ugyfél részére igazolhaté médon atadni.

IX. Nyomtatvanyellatas

IX.1. A biztositd elsésorban elektronikus uton az alkusz rendelkezésére bocsatja a tevékenységéhez szikséges szakmai
anyagokat (igy kilondsen a biztositasi feltételeket és ajanlatokat, a kiilonb6zd biztositasi termékek dijszabasait), és az alkusz
altal kért mindazon egyéb inform4cidkat, amelyek nem mindstlnek biztositasi illetve Gzleti titoknak, igy pl. a biztositonak az alkusz
biztositaskozvetitéi tevékenységét is érinté belsd szabalyzatait, Uzletpolitikajardl, a kockazat-elbiralas szempontjairdl, az Uj
biztositasi konstrukciokrdl és az egyes biztositasi termékek valtozasairdl szo6l6 informéaciokat.

A szigori szamadasu nyomtatvanyokat a rajuk vonatkozo szabdlyok szerint kell kezelni. A biztosité azokat irdsos atadas-atvételi
nyilatkozaton, a sorszam tartomany feltlintetésével adja at és vételezi vissza az alkusztdl. Az alkusz koteles a vonatkozo
szabalyok szerinti nyilvantartas vezetésére, és a biztosito felhivasara az altala atvett szigori szamadéasu nyomtatvanyok aktualis
készletérél szamot adni (rovancs).

A biztosité felhivja az alkusz figyelmét, hogy csak egy tipusu, a sajat hal6zataban is hasznalatos ajanlati nyomtatvany csomaggal
bir, igy ha a biztositd altal az alkusz rendelkezésére bocsatott nyomtatvany csomag tartalmaz ,Tajékoztatdé a fliggd
biztositaskozvetité adatairdl” elnevezésli nyomtatvanyt, azt az alkusznak értelemszeriien nem kell kitdltenie, és az ligyfélnek
atadnia.

IX.2. Jelen megallapodas barmely okbdl torténé megsziinése esetén az alkusznak haladéktalanul vissza kell szolgaltatnia a
biztositétol atvett irasos anyagokat és minden nala Iévé nyomtatvanyt. Felek az atadas-atvételt jegyzékdnyvben rogzitik. Az
alkusz minden, a biztositotol atvett irdsos anyag és egyéb nyomtatvany tekintetében pedig koételes tartozkodni ezek tovabbi
felhasznalasatol és attdl, hogy ezek felhasznalasaval vagy mas egyéb médon magat tovabbra is a biztositoval szerz6déses
kapcsolatban allé alkuszként tiintesse fel.

Kelt.: Budapest, 2018.01.31

Oldal 10/ 14



Filép Akos Zlati Istvan
értékesitési igazgatdé szakmai vezetd alkusz
(cégszer( alairas)

JUTALEKSZABALYZAT 2. SZAMU MELLEKLET

l. Az alkusz altal kézvetitett biztositdasi szerz6dések javadalmazasaval kapcsolatos szabdlyok
I.1.Fogalom meghatarozasok

e Javadalmazas

Barmely jutalék, kdzvetitsi dij, egyéb dij vagy mas kifizetés, ideértve barmilyen jellegli gazdasagi elényt, vagy barmely egyéb
pénzbeli vagy nem pénzbeli elényt vagy 6szténzét, amelyet a biztositasi értékesitési tevékenységre tekintettel kinalnak fel vagy
nyujtanak.

e Jutalék

Biztositotol szarmazo, a biztositasi dij meghatarozott részét képezd az alkuszt megilleté kbzvetett dijazas, melynek fajtai: szerzési
és fenntartasi jutalék.

A biztositaskdzvetitét a biztositaskdzvetitdi tevékenységéért a kapott jutalékon kiviil mas juttatas nem illeti meg a biztosit6tol. A
biztosité a biztositaskbzvetitt a jutalékon kiviil, a biztositaskdzvetitdi tevékenységtdl eltéré szolgaltatas ellentételezéseként
egyéb dijazasban, juttatasban részesitheti, a jogosultsag pontos jogcimének feltiintetésével, ellendrizhets és atlathaté modon,
dokumentalt formaban.

1.2. Az alkusz jutalékra jogosult a kdzvetitésével Iétrejott Uj biztositasi szerz6dések megkdtése, valamint a kordbban létrejétt
biztositasi szerz6dések atdolgozasa érdekében kifejtett biztositaskbzvetitbi tevékenysége, (szerzési jutalék) ill. a kbzvetitésével
megkotott tovabba a nem a kdzvetitésével megkotott, de megbizdja altal a kezelésébe adott (ligyfélkapcsolati atadas, Id. 1.7 és
1.4 pont) biztositasi szerz6dések fenntartasa érdekében kifejtett eredményes allomanyvédelmi tevékenysége utan (fenntartési
jutalék). Amennyiben az alkusz a biztosité altal mar nem mivelt médozati szerzédés tovabbi gondozasara iranyulé megbizast
kap lgyfelétdl, és azon nem végez médozatvaltast eredményez6 atdolgozast, az alkusz az adott szerz6dés utan a mar nem
mlivelt médozatokra meghatarozott mértékii fenntartasi jutalékra jogosuilt.

Az alkusz abban az esetben nem jogosult a biztositétdl javadalmazéasra, ha a megbizdjaval kbzvetlen dijazasban allapodtak meg.
Errél a kérilményrél az alkusz kételes a dijajanlat kéréskor a biztositét tajékoztatni.

Az alkusznak szabdlyzataban foglalt eljardsrend szerint gondoskodnia kell arrél, hogy a dijazas mddja ne vezessen
érdekkonfliktus kialakulasahoz és ne veszélyeztesse az ligyfél igényeinek és sziikségletének megfelelé ajanlat adasi
kotelezettségét.

A biztosité az alkusz részére kifizetett jutalékot az V. pontban szabalyozott esetekben —visszakdvetelheti. Az alkusz részére
jutalékelbleg nem fizethetd.

Alkusz tudomasul veszi, hogy a biztosité elére egységesen meghatarozott feltételek alapjan - a biztositaskdzvetitdi tevékenység,
€s annak résztevékenységei teljesitésének mértéekéhez aranyosan igazodo - eltéré jutalékszintet allapithat meg az egyes
kdzvetiték vonatkozasaban.

1.3. Az alkuszt a jutalék alapjanak és az altala kozvetitett biztositasi szerz6désekre vonatkozd, a jelen megallapodas 3. szamu
mellékletét képezd jutaléktabla szerint meghatéarozott szazalékos jutalékkulcsnak a szorzata illeti meg, ettdél a Felek kdzds
megegyezés alapjan jogosultak eltérni.

1.4. A Felek utdlagos elszamolasan alapuld biztositasi szerz6dések esetében az elszamolasi kiilonbdzet a jutalék elbzetes dij
alapjan kifizetett 6sszegét médositja.

I.5. A kozvetitett biztositasi szerz8dések utan jaré fenntartasi jutalék, (a termékre vonatkozod, a jutalékmellékletben feltiintetett
egyediségeket is figyelembe véve) mindaddig megilleti az Alkuszt, amig az alabbi egyittes feltételek teljesilnek:

1.5.1. jelen egyuttmikodési megallapodas, illetve a Fenntartasi Szerzédés hatalyban van,

1.5.2. megbizasat az tgyfél vissza nem vonja, illetve amig megbizasa mas okbdl meg nem szinik,
1.5.3. az Alkusz az allomanykezelési tevékenységét ellatja,

1.5.4. a kdzvetitett biztositasi szerz6dés a biztositonal hatalyban van,

1.5.5 az annak alapjan esedékessé valo biztositasi dij a biztositéhoz befolyik.

Amennyiben a fenti egyuttes feltételek barmelyike nem teljesil, az alkusz fenntartasi jutalékra nem jogosult, mely a
jutalékjogosultsag megsziinését eredményezi.

1.6. Amennyiben a biztositonak egy adott szerz6désre vonatkozéan tébb Ugyfélmegbizasrél van tudomasa, ugy — az érintett
alkuszok tajékoztatasa mellett — a jutalékfizetést a biztositd felfliggeszti, amig az adott szerz6d6 képviseletére és az adott
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targyban eljarni jogosult személyrél egyértelm( irasbeli tajékoztatast nem kap a szerz6détél. Az Ugyfélnyilatkozatok
jogszerliségéért, és az alapjan teljesitett jutalék kifizetésért a biztositét felel6sség nem terheli.

1.7. A jutalékok fajtai:

Biztositaskozvetitéshez kapcsolddé dijazas

e  Szerzési/kotési jutalék

Alloméanyvédelemhez kapcsolédo dijazas

e Fenntartasi jutalék

1.8. Kbzvetitévaltas (6rokités) esetén kdvetendd jutalékozasi szabalyok:

Ugyfélkapcsolati atadasnak nevezziik azt a folyamatot, amikor az (igyfél altal adott alkuszi megbizéasi szerz6désnek megfeleléen
— ide értve az alkuszok kozétti dllomany atruhazasi megallapodason alapulé gondozo valtast is - a biztosité adott biztositasi
szerzddésen moddositia a gondozdt (a jutalék jogosultat). Az atérokitett szerzédések utan az atvevd alkuszt (az uj jutalék
jogosultat) a vele érvényben Iévé egylittmiikbdési megallapodasban régzitett jutalék illeti meg.

A biztosité a Fellgyelet hatarozata, vagy térvény altali felhatalmazas hianyaban kizarélag az tigyfél nyilatkozata alapjan tudja
elvégezni a gondozovaltast.

Ennek feltételeit a biztosit6 mindenkor hatalyos orokitési rendje szabalyozza, melyet a Partner Portalon bocsat az alkusz
rendelkezésére.

1.9. Az alkuszt megilletd jutalék - fliggetlendl att6l, hogy az alapjaul szolgald biztositasi dijat az alkusz tigyfele milyen pénznemben
koteles medfizetni - forintban jar. Nem képezi sem a szerzési, sem fenntartési jutalék alapjat a biztositasi dij utan a Biztosito,
és/vagy a biztositasi szerz6dés biztositottja/szerz6ddje terhére rott barmely add, vagy jarulék (pl. biztositasi add, baleseti ad6)
O0sszege amely a biztositoséasi dij részeként vagy azzal egyutt kerll megfizetésre.

1.10. Az alkusz kézremikoddésével megkotodtt egyedi biztositasi szerz8dések esetében a jutalékjogosultsag és annak mértéke
amennyiben arra vonatkoz6 szabdlyt jelen megallapodas, és annak jutalék melléklete nem tartalmaz a Felek kdzds
megallapodasa alapjan biztositasi szerz6désenként esetileg keriil megéllapitasra.

Il. Szerzési jutalékkal kapcsolatos szabalyok

II.1. Biztosit6 az alkusz kozremikodése utjan kozvetitett és meghatarozott ideig fenntartott Uj biztositasi szerz6dések
kozvetitéséért, valamint a mar hatalyos szerzédések dijndvekedéssel jard atdolgozasa esetén az alkusz részére szerzési jutalékot
fizet.

11.2. Meglévd szerz8dések atdolgozasa esetén az atdolgozas évében a szerzési jutalék alapja az atdolgozasi dijtdbblet. Nem
tekintendd a szerz6dés atdolgozasanak az eredeti szerz6désben szerepld értékadatoknak a szerzédési feltételeknek megfeleld,
inflaciot kovet6 valtoztatasa. A szerz&dés tovabbi kockazati elemekkel torténd kiegészitése esetén a biztosité csak az Uj kockazati
elemek dija utan fizet szerzési jutalékot. Amennyiben a biztositd a szerzédés Uj modozatra torténé atdolgozasat kotelezéen
el6irja, a szerzési jutalék alapja - a dijndvekedéstdl fliggetlenll - a teljes biztositasi dij.

11.3. A szerzési jutalék alapja befolyt dijas jutalékozas esetén a befolyt és lekdnyvelt biztositasi dij, allomanydijas jutalékozas
esetén az éves dijelbiras. Eltér6 megallapodas hianyaban (amennyiben el6zetes dijajanlataban vagy az ajanlat atvételekor a
biztosité kilon szerzési dijazast nem allapitott meg), a biztosité a jelen megéllapodas 3. szamu melléklete (jutalék tablazat)
alapjan megallapitott szerzési jutalékot fizeti az alkusz részére.

11.4. Szerzési jutalék csak olyan szerzddésre szamolhaté el, amelyre az adott hénap allomany- és dijzarasaig a kdvetkez6
feltételek teljestinek:

e a papir alapu ajanlat beérkezett a biztositd ajanlat kezel centrumaba (ez a feltétel nem érvényes az olyan elektronikus
adattovabbitast lehetévé tevd termékekre, ahol a biztosité nem varja el a papir alapu ajanlat bekildését) és
a szerz6dés vallalasa és allomanyba vétele megtortént, és
a mindenkor érvényes utasitdsokban meghatarozott nagysagu elsé dij — egyszeri dijas szerz8dések esetében az
egyszeri dij — szerzédésre kdnyvelése megtortént. (befolyt dijas és allomanydijas jutalékozas esetén is)

[l Fenntartasi jutalékkal kapcsolatos szabalyok

Ill.1. A biztosité az fenntartasi tevékenység ellatasaért, a biztositasi szerz6dések fenntartasaval és gondozasaval kapcsolatos
teendék elvégzéséért, azok ellenértékeként fenntartasi jutalékot fizet az alkusz részére. E feladatokat a jelen egyuttmikddési
megéllapodés, az alkuszi megbizas, valamint a mindenkor hatalyos jogi, és szakmai-etikai szabéalyok hatarozzak meg.

111.2. A fenntartasi jutalék elszamolasara — amennyiben a biztositas hatalyban van — a biztositas elsé évforduldjat kéveté dijfizetési
id6szakra esedékes biztositasi dij lekbnyvelése utan kertil sor.

IIl.3. Ha a Felek az tgyrendi megallapodasban eltér6en nem allapodnak meg, az alkuszt, a kozvetitésével létrejott, illetve a
gondozasaban |év6 biztositasi szerzé6dések utan, azok fennalltanak teljes idétartama alatt, (figyelemmel az egyes termékekre
vonatkozd, ettdl eltérd jutalékozasi szabalyokra is) legfeljebb azonban az alkuszi megbizas visszavonasaig, illetve az alkuszi
egyuttmikddési megallapodas vagy a Fenntartasi Szerz6dés megszlinéséig a 3. szamu mellékletnek megfelel6en megilleti a
fenntartasi jutalék, figyelemmel a jelen 2.sz melléklet I.8. pontjaban foglaltakra is.
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lIl.4. Az alkusz altal kezelt allomanyba azon biztositasi szerz6dések tartoznak, amelyeket az alkusz kézremiikodésével kotdttek
meg, illetve amelyeket az alkusz megbizdja korabban nem az alkusz kézremiikddésével kotdtt meg a biztositéval, azonban az
adott szerz6déshez kapcsolddo allomanyvédelmi tevékenységet erre iranyuld kilon megbizas alapjan az alkusz latja el.
(tgyfélkapcsolati atadas tortént)

V. Jutalékszamla és jutalékjegyzék

IV.1. A biztosité az alkusznak jaré jutalékokrél sajat elektronikus rendszerében nyilvantartast vezet. Az alkuszi jutalék alapjat a
biztositéhoz a targyhavi zarlati utasitdsaban meghatarozott idépontjaig beérkezett és a havi allomany- és dijzarasig bevallalt U]
biztositasi ajanlatok és lekdnyvelt biztositasi dijak képezik.

IV.2. A biztosité a jutalékszamla egyenlegérél és az elszamolt jutalékokrol minden hénap 10. napjaig jutalékjegyzéket bocsat az
alkusz rendelkezésére, melyben biztositasi szerzé6désenkeént és fajtanként feltlinteti az alkusz javara elszamolt jutalékdsszeget.
Az alkusz a jutaléklista kézbesitésének eszkbzeként elfogadja annak biztosit6 altali Partner Portalra valé feltdltését.

IV.3. A jutalékjegyzék adataival szemben az alkusz a biztositonal annak a Partner Portalra valé felhelyezésétdl szamitott 15
naptari napon belll, irasban kifogassal élhet. Alkusz tudomasul veszi, hogy a biztosité a korrekciét csak a targyhénapot kdveté
zarasban tudja érvényesiteni.

IV.4. Ha az alkusz a fenti id6pontig kifogast nem terjeszt el6, vagy a kifogasra adott valaszra észrevételt nem tesz, illetve a kifogas
el6terjesztésére rendelkezésre all6 hataridén belul a jutalékjegyzékben elszamolt jutalékdsszeggel megegyez6 tartalmu szamlat
allit ki, ugy a jutalékjegyzékben foglaltakat a Felek elfogadottnak tekintik. Ezen rendelkezés nem érinti az alkusz elévilési idén
bellil érvényesithetd jogait.

IV.5. A biztosit6 az alkusznak jutalékot kizarélag a hozzé beérkezett és a mindenkor hatalyos pénzigyi és szamviteli torvényekben
foglaltaknak megfeleld eredeti szamla els® példanya, illetve a szabalyoknak megfeleld elektronikus szamla alapjan fizet. A
teljesités modja — minden esetben - banki atutalas

IV.6. A biztosité a jutalékjegyzék alapjan kiallitott hibatlan szamla kézhezvételétdl szamitott 15 banki napon belll fizeti ki a
jutalékot az alkusz részére, az alkusz altal megjel6lt bankszamlara.

IV.7. Alkusz jelen megallapodéas alairasaval tudomasul veszi, hogy a jutalék szamlaja kibocsatasat kdvetéen utdlagos jutalék
reklamaciora legfeljebb a reklamalt jutaléklista altal atolelt idészak utolsé napjatdl szamitott 24 hénap all rendelkezésére. Azt ezt
kovetben beterjesztett reklamacio elutasitasra kerl.

V. Jutalékok visszakdvetelése, jutalék visszairasa

V.1. A jutalék visszairdsa a kézvetitett szerz6dések megsziinésének objektiv jogkdvetkezménye, az nem fligg a
biztositaskézvetitbnek valo felrbhatésagatol, valamint attél sem fiigg, hogy a visszafizetésre kételezett jogviszonyanak
megsziinését kbvetben allomanyvédelmi tevékenység elvégzésre kerlilt-e.

A jutalék akkor valik megszolgaltta és véglegessé, amikor az adott szerzédésre vonatkozban a jutalék visszairasi idészak letelt
és a szerzbdés a visszairasi id6szak végéig dijjal rendezett. A visszairasi id6szak vége elbtt megsziint szerz6dés jutalékanak
visszairasat nem befolyasolja az, ha a szerz6dés megsziinésének hatalydatuma utan dijbehajtasi folyamat eredményeként vagy
mas modon dij érkezik a szerzédésre.

Figyelemmel arra, hogy a biztosito jutalékot csak a VI. pontban meghatarozott ideig fenntartott biztositasi szerzédések utan fizet,
az alkusz tudomasul veszi, hogy az altala felvett jutalék csak a meghatarozott idé eltelte utan valik megszolgaltta. Amennyiben a
szerz6dés ezen idétartamon belll — a biztosito részérél kezdeményezett megsziintetés és a biztositasi esemény bekdvetkeztének
esetét kivéve — barmely okbdl megsziinik, a megsziinés idépontjat kovet6 jutalékszamfejtéskor a biztositd a kifizetett jutalékot
visszairja, illetve annak dsszegét felhivasara az alkusz kételes a részére - jovairé szamla egyideji kiallitasa és benyujtasa mellett
- visszafizetni. Abban az esetben, ha egy biztositasi szerz6dés az tigyfél részérdl torténé felmondassal a Bit. 122.8 (1) bekezdése
alapjan sz(inik meg, valamennyi, az adott szerzdéssel kapcsolatban kifizetett jutalékot vissza kell fizetni a biztosito részére.

A visszairasi id6szak vége el6tt megszlint szerz6dés jutalékanak visszairasat nem befolyasolja az a tény, hogy a szerz6dés
megsziinésének hatalydatuma utan behajtasi folyamat eredményeként vagy mas modon dij érkezik a szerz&désre.

A jutalék visszafizetési kételezettség az alkuszi egyittmiikodési megallapodas megsziinését kdvetden is fennmarad, mindaddig
amig az alkusz jutalék visszafizetési kotelezettségének teljeskériien nem tett eleget. Az alkusz altali jutalék visszafizetési, jutalék
visszatéritési kdtelezettség megsziinésének idépontjanak a jutalék biztositd részére torténd teljeskori megfizetése, visszatéritése
tekintendé.

V.2. Amennyiben az alkusz részére olyan jutalékot fizettek ki, amely az alkuszt nem illette meg, Ugy a biztosito jogosult az alkuszt
mindenkor megilletd jutalék 6sszegébe beszamitani a jogosulatlanul kifizetett jutalék 6sszegét. A biztosité a jogalap nélkdl
kifizetett jutalékot a kifizetés napjat kdveté 24 hdnapig kdvetelheti vissza.

V.3. Azon biztositasi szerz6déseknél, amelyek az elsd, valamint a jutalékszabalyzatban kiilon jelélt termékek esetében masodik
biztositasi évben barmely ok miatt megsz(innek, a biztositd jutalék visszairast alkalmaz. A jutalék visszairds mértéke és modja —
biztositasi terméktél és/vagy egyedi megallapodastdl fliggéen — eltérd lehet.

V.4. A felek megallapodnak abban, hogy a targyhavi jutalék elszamolasa soran a biztosité altal az alkusz rendelkezésére bocsatott
jutalék kimutatasban a visszairt jutalék feltiintetésre és a targyhavi jutalék 6sszegébdl levonasra keriil. Amennyiben a visszairas
0sszege a targyhavi jutalék 0sszegét meghaladja, az alkusz a kilonbozet 6sszegét koteles 15 napon belil — jovairé szamla
egyideji kiallitasa és benyujtasa mellett — a biztosité részére megfizetni.

A biztosito a jutalék visszafizetésének alapjaul szolgalo korlilmények ismertté valasat kovetden az altalanos elévilési idén belil
jogosult az igényét érvényesiteni.
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Az alkuszt terhel6 jutalék visszafizetési, jutalék visszatéritési kotelezettség aldl mentesités az értékesitési és kommunikacios
vezérigazgaté-helyettes irasbeli engedélye alapjan adhato.

VI. Jutalék visszairas szabalyai

VI.1. Eletbiztositasok

Az életbiztositasi szerz6dések megsziinése esetén — kivéve, ha a szerz6dés biztositasi esemény, vagy a szerzédéses tartam
lejarta miatt sziinik meg — a szerzési jutalékot a szerzé(k)nek az alabbiakban meghatarozottak szerint kell visszafizetnie.

VI.1.1. Folyamatos dijfizetés(i élethiztositasok

Az éves dijel6iras alapjan el6re, egy 6sszegben vagy részben egy 6sszegben, részben pedig részletekben kifizetett jutalék
esetében:

e A jutalék 100 %-at kell visszafizetni, ha a szerz6dés megszlinésekor a dijjal rendezett hdnapok szama kevesebb, mint
huszonnégy.

A befolyt dij alapjan valamint az allomanydij vagy megtakaritasi dij alapjan, de kizardlag részletekben kifizetett jutalék esetében:

e A jutalék 50 %-at kell visszafizetni, ha a szerz6dés megszilinésekor a dijjal rendezett hdnapok szama kevesebb, mint
tizenketté.
e Dijvisszautalassal jaré megsziinéskor a visszautalt dijhoz kapcsoloddan kifizetett jutalékot kell visszafizetni.

VI.1.2. Egyszeri dijfizetés( életbiztositasok (ideértve folyamatos vagy egyszeri dijas szerz6désekre tett rendkivili befizetéseket
is)

A jutalék 50 %-at kell visszafizetni, ha a szerz6dés tizenkét hénap eltelte el6tt sziinik meg.
Dijvisszautalassal jaré megszilinéskor a visszautalt dijhoz kapcsol6déan kifizetett jutalékot kell visszafizetni.

VI1.2. Jutalék visszairas nem-életbiztositasok esetén

e VI.2.1. Azéves dijel6iras alapjan kifizetett szerzési jutalék teljes egészében visszairasra kerll, ha a szerz6dés 12 havi
megszolgalt dij megfizetése el6tt barmely okbdl megszinik.

e VI.2.2. A befolyt dij utdn kifizetett szerzési jutalék csak annyiban fizetend® vissza, amennyiben a szerzddés
megsziinése soran a biztosité a szerz6d6 részére a biztositasi dijat részben, vagy egészben visszatériteni koteles.

VI.3 A GB165 jelli VédSerny6é Csaladi Balesetbiztositasra a nem-életbiztositasokra vonatkozo jutalék visszairasi szabalyok

érvényesek.
Kelt.:
Fulép Akos Zlati Istvan
értékesitési igazgatdé szakmai vezetd alkusz

(cégszeri alairas)
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