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Biztosito

Moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Kiegészité Alkuszi Egyiittmiikodési Megallapodas

a papir mentes (GreenLine+) ajanlat felvételi és atadasi folyamat szabalyozasa targyaban

Amely létrejott egyrészrél a

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Telefonszama: 06 1/462-3800

Képviseletre jogosultak nevei: Fildp Akos alkusz értékesitési igazgatd, Zlati Istvan alkusz
szakmai vezetd

Adészama: 10207349-2-44

Bankszamla: OTP Bank Nyrt. 11794008-20524085-0000000

Cégbirdsagi bejegyzés szama: Cg. 01-10-041071

a tovabbiakban, mint Biztositd, masrészrél a(z)

Név:

Székhely:

Képviseletre jogosult (ligyvezetd) neve:

Addszama:

a tovabbiakban, mint Alkusz kozott az alabbi feltételekkel:

. A megallapodas célja

Jelen megallapodas célja, hogy szabalyozza a Biztositd Partner Portalja, illetve a Biztosito webszerviz
szolgaltatasa utjan az Alkusz kdzremiikodésével kozvetitett biztositasi ajanlatok felvételének és Biztositoba
kiildésének rendjét, mely soran az ajanlat biztositéi példanya kizarélag elektronikus formaban jon létre,
azt papir alapon sem létrehozni, sem tarolni nem kell.

il A megallapodas targya

2.1. A Felek kozott papir bekildés-mentes ajanlat tovabbitasi folyamat targyaban Kiegészitd Alkuszi
Egylttmikodési Megallapodas (tovabbiakban El6z6 Kiegészité Megallapodas) van hatalyban. Felek a jelen
megallapodas alairasaval az ajanlat felvételi, atadasi és ajanlat tarolasi folyamatokban tortént valtozasokra
tekintettel, koz6s megegyezéssel az El6z6 Kiegészitd Megallapodas modositasaban allapodtak meg, melyet
jelen dokumentum egységes szerkezetben tartalmaz.

Felek rogzitik, hogy jelen Kiegészité Megallapodas alairasat kovetéen kdzvetitett ajanlatok vonatkozasaban az
Alkusznak az ajanlat masolatok papir alapu tarolasara vonatkozé kotelezettsége megsziinik. Az
Alkusznak El6z6 Kiegészitdé Megallapodas hatalya alatt kozvetitett és altala tarolt ajanlat masolatokkal
kapcsolatban a Biztositd részére végzett lgymenet kiszervezési tevékenysége akkor szlinik meg, ha a jelen
Kiegészité Megallapodas VIII. 2 pontja szerint a dokumentumok megsemmisitését a Biztosité felé igazolja.



2.2. Az Alkusz a jelen megallapodas 1. szamu mellékletében felsorolt termékek vonatkozasaban jogosult az
ligyfél biztositasi ajanlatat elektronikus adatkozléssel kivaltani, az elektronikus adatok biztosito
szamara torténdé rendelkezésre bocsatasa utjan, a Biztositdé webszerviz szolgaltatasanak, illetéleg a
Biztosité Partner Portaljanak felhasznalasaval. Jelen Kiegészitd megallapodas alapjan a biztositasi ajanlat
biztositéi példanyat papir alapon nem kell eléallitani, csak az ligyfél példanyat.

lil. Alkusz altalanos kotelezettségvallalasai

3.1. Az alkusz kételes az ajanlat felvétele, annak biztositéhoz térténd tovabbitasa soran az Alkuszi
Egyittmikodési Megallapodasban, valamint jelen Kiegészitd Megallapodasban foglaltak szerint eljarni, illetve
betartani a biztositaskdzvetitésre vonatkozoé jogszabalyi elbirasokat.

3.2. Az Alkusz — jelen Kiegészit6 Megallapodasban régzitett feltételekkel - jogosult arra, hogy az ajanlat
elballitasa soran a dijkalkulacié végrehajtasahoz és a kodpublikacié eléréséhez igénybe vegye a biztosito altal
nyujtott webszerviz szolgaltatast, illetve a Biztosité Partner Portaljat. Az Alkusz vallalja, hogy a Biztosito jelen
megallapodas szerint értékesitheté termékeinek kdzvetitése soran az altala izemeltetett, illetve informatikai
szolgaltatd partnere (integrator) altal rendelkezésére bocsatott dijosszehasonlitd és ajanlatkészitd
alkalmazasba (tovabbiakban Alkalmazas) térténd belépés kezdetétdl az adatforgalom biztonsagos csatornan
(titkositott vonalon) ugynevezett SSL titkositasi technoldgidval jut el a biztositd szerverére, ami garantalja, hogy
az adatok harmadik személy szamara ne legyenek hozzaférhetéek, megismerhetéek.

3.3. A Biztositoé felhivasara az Alkusz koteles az alkuszi megbizast, illetéleg az ajanlat létrejottéhez
sziikséges egyéb dokumentumot a Biztosité rendelkezésére bocsatani. Az alkuszi megbizast a
létrejottének megfelel6 modon kell tarolni (papir alapu, vagy e-alkuszi megbizas). Az Alkusz koteles a
kodzvetitett biztositasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig ezeket az iratokat megérizni és azt a
Biztositdé kérésére barmikor, haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil, a Biztosité altal kért
(azok létrejotte és a tarolas médjanak megfelel6) formaban atadni.

3.4. Az Alkusz felel6sséget véllal azért, hogy a Biztositd részére a jelen szerz6désben rogzitettek szerinti
elektronikus formaban tovabbitott ajanlati adatok megegyeznek az ligyfél rendelkezésére bocsatott ajanlat
masolat adataival. Az Alkusz kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél rendelkezésére bocsatott ajanlat
masolaton kézi javitast nem eszkdzdl.

3.5. Az Alkusz mentesiti és teljes korlien kar nélkul tartja a Biztositét minden a sajat tevékenységébdl eredd,
vagy az alapjan felmeruld, harmadik személyektél szarmazé igények aldl, illetve kdteles a Biztositd felmertilt
valamennyi koltségét és karat haladéktalanul megtériteni.

Az Alkusz felel8ssége kuldndsen, de nem kizarélagosan az alabbiakra terjed ki.

Az Alkusz teljeskori kartéritési kotelezettséget vallal azért, ha az tgyfél vagy harmadik személy barminem
igényt, kovetelést érvényesit a Biztositéval szemben, vagy az arra jogosult hatésag birsagot szab ki a
Biztositéra, mert

a) az Alkusz nem rendelkezik érvényes alkuszi megbizassal;

b) az Alkusz az alkuszi megbizasat felhivasra nem tudja, vagy hatarid6ben nem tudja a Biztosito
rendelkezésére bocsatani,

c) az Alkusz az ajanlat masolatot az ugyfél kérésének megfelel6 mddon (papir alapon, vagy
elektronikusan) nem bocsatotta az tgyfél rendelkezésére,

d) az Alkusz részérdl a dokumentumok 6rzése, tarolasa a jelen Kiegészité Megallapodasban foglaltak
szerint nem tértént meg, vagy csak hianyosan toértént meg,

e) a Biztositd részére elektronikus formaban tovabbitott ajanlati adatok és az ligyfél rendelkezésére
bocsatott ajanlat masolat adatai tekintetében eltérés van.



Iv. Az Alkusz tovabbi kotelezettségei az altala lizemeltetett vagy hasznalt elektronikus feliileten
torténod kozvetités (tavértékesités) esetén

4.1. Az Alkusz vallalja, hogy a biztositd webszerviz szolgaltatasat igénybe vevé, altala Uzemeltetett vagy
hasznalt Alkalmazas a termékek online-megjelenitése és értékesitése (tavértékesités) esetén maradéktalanul
eleget tesz az 5/2015. (V.05.) szdmu, a biztositasi termékek bemutataséat, 6sszehasonlitasat szolgald és a
biztositdskdzvetités soran hasznalt elektronikus fellletrdl sz6l6 MNB ajanlasban foglaltaknak.

4.2. Az Alkusz garantalja, hogy az Alkalmazas mikddését biztosité rendszer nem teszi lehetévé, hogy az tgyfél
a kockazatviselés kezdetének iddépontjaként korabbi datumot jeldljon meg, mint az ajanlat megtételének
datuma.

4.3. Az Alkusz vallalja, hogy a Biztosité altal a részére megkuldétt, a Biztosité termékeit érinté valtozasokat az
Alkalmazason legkésébb a valtozas hatalybalépésének idépontjaig atvezeti, aktualizalja.

4.4. Az Alkusz vallalja, hogy a Biztosito altal a szamara megkuldott, a webszerviz leirast érint valtozasokat,
olyan hataridével hajtja végre, hogy a valtozas hatalybalépése elétt kell6 idé alljon rendelkezésre a tesztelésre
és az esetleges hibajavitasok végrehajtasara is. A Biztositd vallalja, hogy a webszerviz leirast érinté
véltozasokat olyan hataridével kiuldi meg az Alkusz részére, hogy az Alkusznak a webszerviz leirast érintd
valtozasok végrehajtasara, ideértve a tesztelést és az esetleges hibajavitasokat is, a valtozas hatalyba lépése
el6tt kell6 id6 alljon rendelkezésére

4.5. Az Alkusz a Biztosito altal kiadott webszerviz, valamint termék leirasoknak megfeleléen koteles eljarni. Az
Alkusz nem felel6s a Biztosito altal adott leirasokban szerepl6 hibakbdl szarmazo kdévetkezményekeért.

4.6. Az Alkusz vallalja, hogy a termékek a biztositasi feltételekben rogzitettekkel O0sszhangban, azzal
megegyezden kerllnek bemutatasra az Alkalmazason.

4.7. Az Alkusz vallalja, hogy a termékeket érint6 feltételeket (biztositasi feltételek, dijak, kedvezmények,
szolgaltatasok, stb.) naprakészen tartja, illetve azok valtozasa esetén az Alkalmazason megjelend
termék/szolgaltatas értékelés felllvizsgalatra és modositasra kerll. Az Alkusz teljeskor( kartéritési
kotelezettséget vallal azért, ha az tgyfél vagy harmadik személy barminemi igényt, kdvetelést érvényesit a
Biztositoval szemben, mert az Alkusz a jelen pontban meghatarozott kotelezettségvallalasa ellenére a
szikséges modositasokat nem végezte el.

4.8. Alkusz vallalja, hogy a Ptk. 6:7. § [irasbeli alakhoz kétott jognyilatkozat] (3) bekezdésében rogzitett
feltételrendszert az altala mikodtetett Alkalmazason tett jognyilatkozatok tekintetében biztositja, azaz a
jognyilatkozatok megtételére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjdnak azonositédsara alkalmas formaban keril sor.

V. Ajanlatfelvétel folyamata
5.1. Az ajanlatra vonatkozo altalanos rendelkezések

5.1.1. Felek az egyértelmiiség kedvéért rogzitik, hogy a biztositasi ajanlatnak az elektronikus ajanlati adatok
mindsilnek.

5.1.2. Jelen megallapodas alairdsaval az Alkusz vallalja, hogy a papirmentes folyamatba bevont termékek
esetén az Alkusz valamennyi munkatarsa/biztositaskozvetitéje a jelen megallapodasban részletezett
rendszerek utjan és folyamat szerint tovabbitja a Biztosité felé az ajanlatokat.

5. 2. A MINTA ajanlat jé6vahagyasa és az ajanlat véglegesités folyamata

5.2.1. A biztosito Partner Portélja, vagy webszerviz kapcsolattal rendelkezé Alkalmazas utjan készult ajanlatok
esetén az Alkusz a MINTA ajanlat lekérése utjan, tavértékesités utjan tortént ajanlattétel esetén egyéb modon
ugyfelével ellendrizteti az ajanlaton rogzitett adatokat. Az Alkusz kotelezettséget vallal arra, hogy csak akkor
késziti el a végleges ajanlatot, amennyiben az Ugyfél a MINTA ajanlat megtekintése, vagy az adatok egyéb
maddon torténd ellendrzését kdvetben azt megfelelének taldlta és ajanlatot tesz az adott biztositasi szerz8dés



megkotésére (végleges ajanlat). Amennyiben az ajanlaton rogzitett adatokkal kapcsolatos médositasi igény a
végleges ajanlat Ggyfél altali elfogadasat kdvetben jelentkezik az Ugyfél részérdl, azt az Alkusz valtozas
jelentésként koteles haladéktalanul jelezni a Biztositonak a Partner Portal Alkuszinfo mendije utjan. Alkusz
tudomasul veszi, hogy a MINTA ajanlat nem mindsiil biztositasi ajanlatnak.

A Biztosité Partner Portalja, vagy webszerviz kapcsolattal rendelkez6 Alkalmazas utjan kezdemeényezett
ajanlatok esetén az Ugyfél igénye alapjan elkészitett és az ligyfél altal jovahagyott végleges biztositasi
ajanlat elektronikus adatait az Alkusz az ligyfél altal adott megbizasi szerzédés birtokaban
haladéktalanul tovabbitja a Biztosité részére azon a csatornan, ahol az ajanlattétel tértént. Hibamentes
bekildés esetén a Biztositdé a webszerviz rendszerén keresztiil visszakiildi az elektronikus adatok
alapjan elballitott ajanlat masolatot pdf. formatumban, mely a szerz6d6 és a biztositott vagyontérgy
azonositdé adatain tul tartalmazza a biztositaskétéshez szikséges nyilatkozatokat, illetve azt az idépontot,
amely az Alkusz szamdra igazolja, hogy a biztositasi ajanlat elektronikus adatai mikor érkeztek be a biztositdba.

Amennyiben a Biztosito hibat észlel a bekuldétt biztositasi ajanlat elektronikus adataiban, hibatzenetet kuld az
Alkusz részére, melynek kdvetkezménye az, hogy az ajanlat nem mindsil a Biztositoba beérkezettnek.

5.2.2. Alkusz e megallapodas keretében vallalja, hogy amennyiben az ajanlat elkészitéséhez a Biztosité Partner
Portaljat vagy webszerviz kapcsolattal rendelkezd Alkalmazast vett igénybe, kizarélag ezen rendszerek uUtjan
az elektronikus adatok alapjan el6allitott és az Alkusz részére visszakuldétt ajanlat masolat pdf-et hasznalja a
biztositds kdzvetitése soran.

Az Alkusz koteles az uigyfél részére az ligyfél altal megjelolt médon (papir alapon, elektronikusan)
rendelkezésre bocsatani az ajanlat masolat egy példanyat. Az Alkusz koteles a tajékoztatdkat, a biztositasi
szerz8dési feltételeket, valamint az adott biztositasi termék vonatkozasaban sziikséges minden egyéb a
Biztosito altal el6irt dokumentumot az Ugyféllel a szerz8dés megkdtését megel6z6en ismertetni, illetve részére
bizonyithaté médon atadni, vagy elektronikus Uton hozzaférhetdvé tenni.

Az Ugyfelet az Alkusz az ajanlattételt megel6zéen a Bit. 152. 153. és 155. §-aban meghatarozottak szerint
tajékoztatja, valamint t4jékoztatja az lUgyfelet a személyes adatok kezelése és a titoktartas aldli felmentés
tekintetében elbirtakrdl is. Felek rogzitik, hogy az Alkusznak a tajékoztatast a mindenkor hatélyos jogszabalyi
el6irasok szerinti tartalommal és madon kell teljesitenie.

5. 3. Az ajanlat felvételének eltéré szabalyai tavértékesités esetén

5.3.1. A biztositasi ajanlat megtételére vonatkozo és az ajanlat tétellel kapcsolatos valamennyi jognyilatkozatot
az Ugyfél az Alkusz sajat, vagy informatikai szolgaltatd partnere (integrator) altal rendelkezésére bocsatott
Alkalmazéas jelen megallapodasban foglalt feltételeknek megfeleld elektronikus fellleten is megteheti. Felek
rogzitik, hogy jelen pontban foglalt szerz6déskotési eljaras soran kizarélag elektronikus adatok és
elektronikus dokumentumok keletkeznek.

5.3.2. A dijkalkulacié soran, a sziikséges alapadatok tgyfél altali megadasa utan az Alkusz koteles ismertetni
az Ugyféllel a dijkalkulacié eredményét és amennyiben az ligyfél a biztositét valasztja, a folyamat részeként be
kell mutatnia szamara az adott termék feltételeit, annak fébb jellemzgéit (IPID), valamint az elektronikus
kommunikaciora vonatkozo feltételeket, illetve a Biztosito tavértékesitési tajékoztatojat.

5.3.3. Az Alkusz vallalja, hogy a tajékoztatas és azok megtdrténtét igazold nyilatkozatokat, a biztosité altal
megkivant nyilatkozatokkal egyttt azok kikerilhetetlen tartalomma tétele révén a szerzédéskotési folyamat
részévé teszi és az Ugyfélnek ezen informacidk megismerését és tudomasul vételét igazold nyilatkozatat
igazolhat6 és visszakereshetd médon dokumentélja (naplézza és tarolja). Az Alkusznak biztositani kell tovabb4,
hogy az ugyfél ezen dokumentumokat pdf. formatumban megtekinthesse és sajat gépére letdlthesse,
lementhesse.

5.3.4 Az Alkusz vallalja, hogy megfelel6 technikai eszkdzokkel rendelkezik ahhoz, hogy az ugyfél a
szerz8déskotésre vonatkozd jognyilatkozatat (ajanlat), az azonositasara szolgalé nyilatkozatokat, a
szerzGdésre vonatkozé tajékoztatdst és azok megtorténtét igazold nyilatkozatokat a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak
azonositdsdra alkalmas modon régziteni tudja, és igazolni tudja az tgyfél altal tett valamennyi jognyilatkozatot,
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és az ugyfél megfelel6 tajékoztatasanak a megtorténtét. Az Alkusz ugyanilyen médon biztositja az tgyfél
részére a szerz6déskotésre vonatkozo jognyilatkozatanak (ajanlat Gigyfél példanya), a vonatkozé szerzddési
feltételeknek, termékismertetének és a tavértékesitési tajékoztatonak a megkildését.

5.3.5. Az Alkusz altal torténé tajékoztatasnak meg kell felelnie a tavértékesitési torvényben elbirtaknak,
illetve a Ptk. altal az elektronikus uton torténé szerzodéskotés esetén eldirt tajékoztatasi
kovetelményeknek is. Felek rogzitik, hogy az Alkusznak a fentiek szerinti tajékoztatast a Biztosité altal
rendszeresitett nyomtatvanyok és tajékoztatdok mindenkor hatalyos valtozatainak felhasznalasaval kell
teljesitenie.

5.3.6. Az Ugyfélnek a tajékoztatas megtorténte (teljesitése) tekintetében alapértelmezetten Ures check-box
bejeldlése utjan nyilatkozatot kell tennie, illetve a Biztositd altal a biztositaskotéshez megkivant egyéb
nyilatkozatokat is meg kell tennie.

5.3.7. Az Alkusz vallalja, hogy a tajékoztatas és azok megtorténtét igazold nyilatkozatokat a biztosito altal el6irt
nyilatkozatokkal egytitt a szerz6déskotési folyamat részévé teszi igy, hogy az ligyfél az ajanlatat mindaddig ne
tudja megtenni, amig a szerzddéskotést megel6zd, kotelezd tajékoztatasra vonatkozé dokumentumokat
tartalmazo fajlokat, hivatkozasokat meg nem nyitotta és az elolvasasat vissza nem igazolta (alapértelmezetten
Ures check-box bejeldlése) és az Ugyfélnek ezen informaciok megismerését és tudomasul vételét igazold
elektronikus uton tett nyilatkozatat igazolhatd és visszakeresheté modon idébélyeggel ellatva dokumentalja
(naplézza és tarolja). Az Alkusznak biztositani kell tovabbd, hogy az ugyfél ezen dokumentumokat pdf
formatumban a sajat gépére letdlthesse, lementhesse.

5.3.8. Az alkusz koteles az ajanlat elektronikus adatainak biztosité rendelkezésére bocsatasaval egyiitt
jelezni, hogy az ajanlat tavértékesités utjan jott létre. A biztositd ezen jelzés alapjan bocsat a webszerviz
szolgdltatasa utjan az Alkusz rendelkezésére olyan ajanlatot pdf. formatumban, amelyen a tavértékesitéssel
kapcsolatos tajékoztatasok, tgyfél nyilatkozatok feltiintetésre kertlnek.

Tavértékesités esetén az ajanlat véglegesités folyamata a V.5.2. pontban foglaltak szerint zajlik.

5. 4. Alkuszi megbizas

5.4.1 Az Alkusznak a biztositasi ajanlaton nyilatkoznia kell, hogy az adott biztositasi szerz6dés kdzvetitése
tekintetében rendelkezik érvényes alkuszi megbizéssal a szerz6d6tél.

Az Alkusz csak abban az esetben tovabbithatja a Biztosito felé elektronikusan az ajanlatot, ha
rendelkezik az ligyfél altal is alairt, vagy elektronikus Uton adott érvényes alkuszi megbizassal. Az
érvényes alkuszi megbizas hianyaban kozvetitett ajanlat utan az Alkusz dijazasra nem jogosult.

5.4.2 Felek rogzitik, hogy az alkuszi egylttmikddési megéllapodas 1. szamu (Ugyrend) mellékletének 1.1.2
pontjaban foglaltaktdl (papir alapu alairt alkuszi megbizas) eltéréen a biztosité az Alkusz biztositaskozvetitdi
mindségének és képviseleti joganak igazolasaként a papir alapu megbizassal egyenértékiinek fogadja el a
jelen megallapodasban régzitetteknek megfelels elektronikus uton adott alkuszi megbizast (a tovabbiakban: e-
alkuszi megbizas) is.

Felek rogzitik, hogy az tgyfél az e-alkuszi megbizast az alabbiakban rogzitett folyamat keretében adja meg az
alkusz részére

- az Alkusz még az ajanlatkészités eldtt megkerilhetetlen mddon és letdltheté formatumban az tgyfél
elé tarja az alkuszi megbizasi szerz6dés tartalmat (pl igyfélmappa, e-mail, rogzitett telefonhivas utjan),

- az ugyfél elektronikus uton (kattintés, kddos megerdsités) vagy rogzitett telefonvonalon nyilatkozik az
alkuszi megbizas megismerésérdl, tudomasulvételérdl és ilyen moédon ad megbizést az Alkusznak az
ajanlat kozvetitésére, illetéleg, ha van az lgyfélnek el6zmény szerz6dése, akkor annak felmondasara
(e-alkuszi megbizas),



- az Alkusz mingsitett, vagy minésitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzével, vagy alairassal és idébélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentum formajaban fogadija
el és igazolja vissza a megbizast, melyet lement az tgyfél elektronikus postafidkjaba.

- Az Alkusz koteles gondoskodni arrél, hogy online az ugyfél altal tett egyértelml megerdsitd
cselekedettel, check box bepipalasa (illetve kattintas) nélkil ne lehessen lezarni az ajanlatkészitési
folyamatot.

5.4.3. Az Alkusz vallalja, hogy az alkuszi megbizast olyan médon tarolja, amilyen médon az tigyfél a megbizasat
szamara megadta (papir alapon vagy e-alkuszi megbizas esetén elektronikus formaban).

5.4.4. A Biztositdé az Alkusz képviseleti jogosultsagat az alkuszi megbizas bekérése és ellenbrzése utjan
kontrollalhatja.

5. 5. Az ajanlat biztositéba érkezésének datuma

5.5.1. Az ajanlatnak a Biztositéba vald beérkezés idépontjaként — és igy a kockazat elbiralasra rendelkezésére
all6é hatarid6 kezd6 napjaként - a Biztosité a végleges és hibamentes (validalt) biztositasi ajanlat elektronikus
adatainak Biztositoba val6é beérkezését tekinti és ezen adatok alapjan végzi el a kockazatelbiralast és az
ajanlat elfogadasa esetén annak kotvényesitését.

5.5.2. A biztositdé kockazatviselésének kezdete — KGFB-t kivéve - nem lehet korabbi a biztositasi ajanlat
elektronikus adatainak a biztositdba valé beérkezésének idépontjanal. Amennyiben az ajanlat az ajanlaton
rogzitett kockazatviselési kezdet id6pontjanal késébbi idépontban érkezik be a biztositdba, a kockazatviselés
legkorabban a beérkezés idéponttél kezdédhet meg.

VL. Adattarolasi kotelezettség tavértékesités esetén

Alkusz koteles az ajanlat felvételével kapcsolatos elektronikus adatokat elkulonitetten, visszakereshet6
maédon, valtozatlan tartalommal, rendszerezve a jelen megallapodas lI1.3.3. pontjaban foglalt hataridéig
tarolni, achivalni.

VILI. Egyéb rendelkezések
7.1. Csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos kotelezettségek

Tekintettel arra, hogy a Biztositdé nem varja el az ajanlattal kapcsolatos papir alapu dokumentumok bekulldését,
az olyan ajanlatok esetén, ahol a dijfizetési modként csoportos beszedési megbizas kertilt kivalasztasra, az
Alkusz koteles atadni a felhatalmazast az ligyfélnek, és felhivni a figyelmét az ezzel kapcsolatos banki
Ugyintézésre, és ennek elmaradasaval kapcsolatos kovetkezményekre. Amennyiben az Alkusz a fenti
kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a dijfizetés elmaradédsa az Alkusz, illetve az lgyfél felel6ssége.

7.2. Engedély, szemle kérés

Az ajanlattal kapcsolatos engedély, vagy szemle kérés, szemle fotd bekiildés, hianypdtlas vagy a mar létrejott
szerz6déssel kapcsolatos valtozasjelentés, hianypotlas stb. az Alkuszi Egyuttmikddési Megallapodas és annak
mellékleteiben, egyéb eljarasrendekben szabalyozottak szerint, a papir alapu dokumentum Biztosité szamara
tortén6 bekuldésével azonos médon torténik.

VIIl. Az El6z6 Kiegészitd megallapodas hatalya alatt létrejott és tarolt ajanlatokra vonatkozé
szabalyok

8.1 Az El6z6 Kiegészitéo megallapodas hatalya alatt Iétrejott és tarolt ajanlat masolatokra vonatkozo
szabalyok

8.1.1. Felek rogzitik, hogy amennyiben az Alkusz az El6z6 Kiegészité megallapodas hatalya alatt Iétrejott
biztositasi szerz6dések ajanlat masolatait a jelen megallapodas hatalyba |épését kdvetben tovabbra is papir
alapon tarolja, Alkusznak e tevékenysége tovabbra is Ugymenet kiszervezésnek mindsuil, amelyre a Felek a



biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan eltéré szabalyokat
alkalmaznak. E szabalyok a jelen Kiegészité megallapodas 3. szamu mellékletében kerlltek rogzitésre.

8. 2. Az El6z6 Kiegészité megallapodas hatalya alatt létrejott és tarolt ajanlatok megsemmisitésére
vonatkoz6 eléirasok

8.2.1. Felek megallapodnak abban, hogy a kordbban papir bekildés mentes (GreenLine) megallapodas hatalya
alatt kdzvetitett, a Biztositd részére papir alapon tarolt ajanlatok biztositéi példanyat tekintettel arra, hogy azok
a Biztositd webservice rendszerén Alkusz altal elektronikusan megkildétt adatokkal egyez6 elektronikus
ajanlatok masolatai, és arra, hogy a felek az elektronikusan megkuildétt adatokat tekintik ajanlatnak, Alkusz a
jelen pontban foglalt kdvetelményeknek megfeleléen jogosult selejtezni és megsemmisiteni. Felek
megsemmisités alatt az ajanlat masolat helyreallitast lehetetlenné tévé tonkretételének eljarasat értik. Ennek
alapjan a megsemmisitést Alkusz az alabbiak szerint kdteles elvégezni:

- az iratban foglalt informaciot a helyreallitasanak lehetéségét kizar6 mdédon hozzaférhetetlenné kell tenni,
amely koévetkeztében az irat tartalma nem rekonstrualhato;

- a megsemmisitést zart rendszerben és lancban kell elvégezni ugy, hogy az ajanlaton szereplé személyes
adatok és bizalmas adatok semmilyen esetben se kerlilhessenek nyilvanossagra, vagy juthassanak harmadik
fél tudomasara;

- Alkusz az ajanlat masolatok megsemmisitésérél koteles a biztositoé részére a jelen megallapodas 3. szadmu
mellékletében foglalt dokumentum cégszeri alairasaval nyilatkozni.

Az ajanlatokmasolatok megsemmisitésérél szolo igazolas kézhezvételét kovetben Felek a 2. szamu melléklet
rendelkezéseit a jelen megallapodas modositasaval hatélyon kivil helyezik.

IX. Szerz6dés felmondasa, a Kiegészitd és az Alkuszi egyittmiikéodési Megallapodas
kapcsolata, a szerz6dés megsziinését kévetd kotelezettségek

9.1. Felek rogzitik, hogy jelen Kiegészité Megallapodas az Alkuszi Egyuttmiikddési Megallapodastol fuggetlendl
onalldéan is megsziintethetd rendes felmondassal indokolas nélkil, 30 napos felmondasi hataridével.

9.2. Felek rogzitik, hogy a felek a jelen Kiegészitd Megallapodast az Alkuszi Egyuttmikddési Megallapodastdl
fuggetlentl azonnali hatéllyal felmondhatjak, ha a masik fél sulyos szerz6désszegést kovet el, és a
szerz6désszegd fél a szerzddésellenes allapotot a masik fél irasbeli figyelmeztetése ellenére 8 (azaz nyolc)
napon belll nem szlnteti meg.

9.3. Jelen Kiegészité Megallapodas alkalmazasaban a felek sulyos szerz8désszegésnek tekintik kiiléndsen, ha

a) Alkusz a jelen Kiegészitd§ Megallapodas szerinti tevékenységét jogszabdlysért6 mdédon végzi és a
jogszabalysértd allapotot vagy mulasztast a Biztositd irasbeli figyelmeztetése ellenére nem szilnteti
meg,

b) Alkusz a jelen Kiegészité Megallapodasban foglalt kotelezettségét a Biztositd irasbeli figyelmeztetése
ellenére nem teljesiti.

9.4. Felek rogzitik, hogy az Alkusz és a Biztosité k6zott az Alkuszi Egyuttmikoédési Megallapodas barmely okbdl
torténdé megsziinésével egyidejlileg a jelen Kiegészité Megallapodas is megszinik.

9.5. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen Kiegészité6 Megallapodas barmely okbdl térténd megsziinése
esetén (ideértve az Alkusz jogutéd nélkili megsziinését is) az Alkusz kdteles 15 napon bellil a Biztosito részére
atadni valamennyi altala tarolt biztositasi ajanlatot, ajanlat masolatot, alkuszi megbizast, valamint az Alkusz
altal elektronikus formaban archivalt dokumentaciot és adatot is.

9.6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a jelen Kiegészit§ Megallapodasban rogzitett alkuszi kartéritési
kételezettség a szerz8dés megsziinését kovetben addig marad hatalyban, amig ezen koételezettség
megszegeések miatt kdvetelés érvényesithetd a Biztositéval szemben, illetve birsag szabhato ki a Biztositéra.
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X. Zaro rendelkezések

10.1. Az ajanlatokkal kapcsolatos Biztositoi kockazat elbiralasra, hianypaétlasra, kdtvény kikuldésre, a biztositasi
szerz6dés kezelésére vonatkozd egyéb szabalyokat az Alkuszi Egyuttmikoddési Megallapodas, illetve a
Biztosito utasitasai, szabalyzatai tartalmazzak.

10.2. Felek jelen szerz6dés alairasaval vallaljak, hogy feltétlenlil egylttmikddnek, ennek kérében kotelesek
egymast minden olyan eseményrdl haladéktalanul értesiteni, ami a jelen szerzddésre kihatassal lehet.

Alkusz kijelenti, hogy az Alkuszi Egyuttmikodési Megallapodas alairasakor a biztosité rendelkezésére bocsatott
cégkivonatban szereplé adataiban valtozas a mai napig nem kdvetkezett be. Erre tekintettel felek kélcséndsen
eltekintenek a cégkivonat jelen Kiegeészité Megallapodashoz csatolasatél.

10.3. Az Alkuszi Egylttmikddési Megallapodas Jelen Kiegészité Megallapodassal nem érintett részei
valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

10.4. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. valamint az Alkuszi Egyuttm{ikodési
Megallapodas rendelkezései az iranyaddak.

Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagyodlag alairjak.
Melléklet:

1. sz. melléklet: A jelen megallapodas hatalya alatt kozvetithet6é termékek felsorolasa

2. sz. melléklet: Kiszervezésre és titoktartasra vonatkozo rendelkezések

3. sz. melléklet: Nyilatkozat megsemmisitésrél

2021.

Biztositd Alkusz

Filép Akos Zlati Istvan (cégszerii alairas)

alkusz értékesitési igazgato alkusz szakmai vezetd



1. szamu melléklet

A jelen megallapodas hatélya alatt kézvetithetd termékek felsorolasa

GB351 Kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositas

GB524 Groupama Lakasbiztositas

GB395 Groupama Casco

GB557 MikroMax Vallalkoz6i vagyon- és felelésségbiztositas

GB661 Utazasi Garancia Biztositas (csak a Partner Portalon, illetve a webszerviz utjan tavértékesités
keretében kozvetitett ajanlatok esetén)



2. szamu melléklet
1. Kiszervezésre és a titoktartasra vonatkozo rendelkezések

Alkusz tudomasul veszi, hogy a Biztositd részére a jelen szerz6dés 8.1.1 pontja alapjan végzett
tevékenysége ugymenet kiszervezésnek mindsul, melyre kiterjed a biztositasi tevékenyseégrél széloé 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) hatalya. Alkusz kotelezettséget vallal arra, hogy barmely tipusu
feligyeleti — igy kulénésen a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Fellgyelet) altal lefolytatott —
ellen6rzés esetén koteles a felugyeleti ellenérzést végzdknek a jelen szerz8dés alapjdn végzett
tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatot, dokumentumot, informaciot (elektronikus adathordozén
is) megadni, sziikség esetén a helyszinen is. Alkusz koteles a Fellgyelet altal kdzvetlentl Alkusznak feltett
kérdéseket a Felugyeletnek megvalaszolni. Alkusz koteles egyuttmikdodni a Fellgyelettel a kiszervezett
feladatkdrrel vagy tevékenységgel kapcsolatban.

Alkusz hozzajarul a jelen szerz8dés alapjan végzett tevékenységének a Biztosité belsd ellenére,
kényvvizsgaldja és a Fellgyelet altal torténd ellenbrzéséhez.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerz8dés 8.1.1 pontja szerinti tevékenység iranyitasanak és ellenérzésének
joga, valamint a biztositési kockazatokért valo helytallasi kotelezettség a Biztositonal marad. A Biztositd
ellendrzési joga kiterjed kilondsen az alabbiakra:

o az Alkusz megfeleld pénzlgyi helyzetének vizsgalatara;
o az Alkusz munkavallaléi képzettségének megismerésére;
e az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyok betartdsanak ellenbrzésére.

Biztositdé az Alkusz jelen szerzddéssel kapcsolatos tevékenységét barmikor ellenérizheti, az Alkusz
tevékenységérdl folyamatos tajékoztatast kérhet, e tevékenységgel kapcsolatban utasitdsokat adhat.

Alkusz koteles a Biztositot a korulmények minden olyan valtozasardl tajékoztatni, ami lényegesen
befolyasolhatja a kiszervezett feladatkorok és tevékenységek hatékony, jogszabalyoknak megfelel®
ellatasat.

Az Alkusz a megbizas teljesitéséhez — ha az kildénleges szakértelmet igényel — sajat koltségén a
Biztositéval torténd elbézetes konzultalast kdvetéen, annak hozzajarulasaval, jogosult a jelen szerzédésben,
valamint a vonatkozd torvényi rendelkezésekben foglalt el6irasok szigoru betartasa mellett harmadik
személyt igénybe venni. A harmadik személy kotelezettségei megegyeznek az Alkusz kotelezettségeivel.
Az Alkusz az igénybe vett személyért ugy felel, mintha a megbizast maga latta volna el. Felek kijelentik,
hogy az Alkusz e szerz6désbdl eredd feladatait és kotelezettségeit nem érinti, ha a hozza kiszervezett
feladatkér vagy tevékenység végzésével mast biz meg, a Biztositonak okozott karokért a Polgari
Torvénykdnyvben (tovabbiakban Ptk.) foglalt rendelkezések szerint tartozik felel6sséggel.

Alkusz a tevékenységét a téle elvarhaté gondossaggal, a Biztosité részére megfelel6 magas szinvonalon,
a jogszabalyi elbirasok, a szakmai és etikai szabalyok betartasaval, a Biztositd érdekeinek figyelembe
vételével koteles elvégezni.

Alkusz a rabizott feladatokat a Biztosité utasitasai szerint, a Biztositéval egyuttmiikddve, a johiszemiiség
és tisztesség polgari jogi kdvetelményrendszere szerint kételes ellatni, masok személyiségi jogainak
tiszteletben tartasaval.

Alkusz teljes kori felel6sséggel tartozik azért, hogy az altala a jelen szerz6dés alapjan végzett tevékenység
megfeleljen minden vonatkozd jogszabalynak, szabalyozéi kdvetelménynek és iranymutatasnak, a jelen
szerz6désben és az annak részét képezb Biztositdi utasitdsokban foglaltaknak, a Biztosité altal jovahagyott
szabalyzatnak, valamint a szakmai kévetelményeknek. Alkusz felel6sséggel tartozik a tevékenysége
folyamatosan magas szinvonalon térténd végzéséért is.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Alkusz a 7-8. pontokban foglalt eléirasok betartasa érdekében a jelen szerzédésben szerepld elvarasok,
hatarid6k betartasaval koteles eljarni.

Az Alkusz kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz8dés szerinti tevékenységének végzése soran
tudomasara jutott biztositasi titoknak mindsil6 adatokat a Bit. biztositasi titokra vonatkozé rendelkezéseire
figyelemmel kezeli és a tudomasara, birtokaba jutott biztositasi titkot idébeli korlatozas nélkil megtartja.

Alkusz koteles betartani, illetve alkalmazottaival, munkatarsaival, megbizottaival, kdézremiikdddivel
betartatni az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol széld 2011. évi CXII.
torvényben foglaltakat, valamint a Bit. biztositasi titokra vonatkozé rendelkezéseit. Ezek betartasat a
Biztositd ellenérizheti. Ezen kotelezettségeinek a megszegésébél eredd karokat az Alkusz koteles
megtériteni.

A Bit. 138. § (1) bekezdése 0) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a kiszervezett tevékenység vegzésehez szikseéges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel szemben, tovabba a (4) bekezdés alapjan Megbizd az lgyfelei személyes adatait a Megbizott
részére a tevékenység végzeséhez szilkséges mértékben tovabbithatja.

Alkusz kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés szerinti tevékenységének ellatasa soran
tudomasara jutott adatokat, informaciokat — ideértve a Biztositdval valé egylttmiikodés soran megismert
Uzleti titkot képezd adatokat is és a fentiekben rogzitett biztositasi titkot is — harmadik személynek nem adja
ki, azokat csak a jelen szerz8désben szabalyozott tevékenységi kérében eljarva hasznalja fel, sajat céljara
nem készit adatbazist.

A Biztosito altal atadott iratokat, dokumentumokat az Alkusz a megbizas teljesitését kdvetéen nem tarthatja
maganal, azokrél masolatot nem készithet. Ezen iratokat az Alkusz a megbizas teljesitésével egy idében
koteles a Biztositonak visszaadni.

Alkusz tovabbi adatfeldolgozét kizardlag Biztositd elézetes irasbeli engedélye alapjan vehet igénybe.

Alkusz tudomasul veszi, hogy ha egyidejlileg tobb biztosité részére is végez tevékenységet, az igy
tudomasara jutott, illetleg a beszerzett tényt, adatot, informaciot koteles elkildnitetten — az adatvédelmi
el6irasok betartasaval — kezelni.

Alkusz koteles az esetleges adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az a térvény
és az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

Alkusz koteles gondoskodni az adatok biztonségardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a térvény, valamint az
egyeéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Alkusz koteles adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen. A kilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositania kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetéveé teszi — kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

A személyes adatok esetleges automatizalt feldolgozasa soran Alkusz tovabbi intézkedésekkel biztositja:
e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasét;

e az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségeével torténé hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
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e annak ellendrizhetésegét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

o atelepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és
e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés késziljon.

19. Az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok betartasanak személyi és targyi feltételeit az Alkusz koteles a sajat
koltségén biztositani. Az adatok biztonsdgat szolgald intézkedések meghatarozdsakor és alkalmazésakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

20. Az Alkuszt a titoktartasi kotelezettsége megszegésébdl eredd karok tekintetében a teljes korl kartéritési
felel6sség terheli és ezen karokat koteles megtériteni.

21. Az Alkusz koételes Biztositot minden olyan fejleményrdl haladéktalanul tajékoztatni, amelynek Iényeges
hatdsa lehet az Alkusz azon képességére, hogy a kiszervezett feladatkéroket és tevékenységeket
eredmeényesen és a vonatkozé jogszabalyokkal és szabalyozoi kdvetelményekkel dsszhangban ellassa.

22. Az Alkusz kdteles a veszélyhelyzetek és Uzletviteli fennakadasok kezelésére alkalmas megdfelel§ készenléti
tervvel rendelkezni, és ezt kdteles rendszeresen tesztelni.

A kapcsolattartok kotelesek a teljesitést akadalyozé koérllményekrdél egymast és illetékes vezetSiket
haladéktalanul értesiteni, és kezdeményezni a szilkséges intézkedéseket.

II. Szerzodés felmondasa

1. Felek rogzitik, hogy a jelen Kiegészité Megéllapodas 9.1 pontjaban meghatarozott felmondasi idé oly médon
kertlt a Felek altal meghatarozasra, hogy kiszervezett tevékenységnek mindsilé tevékenység esetén elegendé
legyen ahhoz, hogy a Biztosité a feladatkér, illetve a tevékenység ellatasardl, illetve atvételérdl
gondoskodhasson. Sulyos szerz8désszegés esetén kizardlag a Biztositd jogosult azonnali hatalyu
felmondasra, tekintettel arra, hogy az Alkusz, mint kiszervezett tevékenységet végz6 csak felmondasi idével
szlntetheti meg a szerzédést. Amennyiben az Alkusz a kiszervezett tevékenységet sulyosan szerzédésszegd
modon vagy Biztositd felszolitasa ellenére tovabbra is jogszabalysérté vagy szerz6désszegé maédon végzi,
Biztositd jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

2. Tekintettel arra, hogy az Alkusz kiszervezett tevékenység esetén a Kiegészitd Megéllapodast nem
mondhatja fel azonnali hatallyal, Felek megallapodnak abban, hogy az Alkuszi Egyuttmikodési Megallapodas
Alkusz altali rendkivili felmondasa esetén a jelen Kiegészité Megallapodas csak a fentiekben rogzitett 30 napos
felmondasi id6t kévetben sziinik meg.
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3. szamu melléklet

NYILATKOZAT

ajanlat masolatok megsemmisitésérél

0 o (A (O =T [ 1=
(SZEKNEIY): (cégjegyzékszam):
............................................................... (tovabbiakban Alkusz) képviseletre jogosult tagja
nyilatkozom, hogy a Groupama Biztosité Zrt.-vel (székhely: 1143 Budapest, Erzsébet kiralyné udatja 1/C,
cégjegyzékszam: 01-10-041071) (tovabbiakban Biztosito) fennalld El6z6 Kiegészité Alkuszi Egyittmikodési
Megallapodas keretében a Biztositd megbizasabdl papir alapon tarolt ajanlat masolatokat a Biztositoval kotott,
Moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Kiegészité Alkuszi Egylttmikodési Megallapodas (GreenLine+)
8.2.1 pontjaban foglalt felhatalmazasa alapjan, az megallapodasban szabalyozottaknak megfeleléen,
maradéktalanul megsemmisitettik.

Kelt:

Alkusz

(cégszeri alairas)
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