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Székhelyének cime: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Levelezési cime: Budapest 1851
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tovabbiakban, mint Biztosito, masrészrél a(z)

Székhelyének cime:

Levelezési cime:

Telefonszama:

Képviseletre jogosult (igyvezetd) neve:
Addszama:

Bankszamla:

a tovabbiakban, mint Alkusz (egyUlttesen: Felek) k6z6tt, az alulirott napon, az alabbi feltételekkel.

1. Az egyiittmiikodés célja

A Biztositoé Uzletpolitikajaban — sajat értékesitési csatornaja mellett - fontos szerepet toltenek be a
biztositasi alkuszok, mint fuggetlen biztositaskdzvetitk. Ennek megfeleléen a Biztositd kdlcsdndsen
eredményes Uzleti kapcsolatokat kivan kialakitani és fenntartani a biztositasi alkuszokkal.

E célbdl Felek elhatarozzak, hogy egyuttmikodésiket mind a kis-és kdzepes vallalkozasok, mind az
lakossagi Ugyfelek biztositasi igényeinek minél szélesebb kdrben térténd kielégitése érdekében jelen
megallapodas keretében szabalyozzak.

2.1.

2.2.

2.3.

2. Az alkusz és a biztosit6 jogallasa

Jelen megallapodas alkalmazasaban a Felek biztositasi, illetve biztositasi alkuszi
tevékenységnek a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. toérvényben
(tovabbiakban: Bit) megfogalmazott tevékenységet tekintik.

Az Alkusz és a Biztosité rendelkezik a Magyar Nemzeti Bank mikd&dési engedélyével. Az
engedély visszavonasardl és korlatozasardl lilletve a szakmai felel§sségbiztositasi szerz6dése
megsziinésérdl a Felek haladéktalanul tajékoztatni kételesek egymast.

A Biztositd tudomasul veszi, hogy az Alkusz, mint az lgyfél képvisel6je, mindenkor Ugyfelei
érdekeit szem el6tt tartva jar el és fliggetlen biztositaskozvetitéi minéségébdl eredben
szolgaltatasara a mindenfajta befolyastdl mentes, objektiv piacelemzésen alapulé tanacsadas a
jellemzd, tevékenységét a Bit. 398. § alapjan végzi.
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3. Alkusz jogai és kotelezettségei

3.1. Tajékoztatasi kotelezettség

3.1.1. Az Alkusz a Magyar Nemzeti Bank altal kiadott érvényes miikodési engedélyt és az alabb
felsorolt dokumentumokat koteles bemutatni a jelen megallapodas megkotése elétt, illetve
fennallasa alatt, ha a lenti dokumentumok valtoznak:

O Alairasi cimpéldany masolata

O Cégkivonat masolata (amennyiben a Cégbirdsagi végzés 3 hénapnal régebbi)

0 Bankszamlaszerz6dés masolata

O Szakmai felel6sségbiztositasi kotvény masolata vagy a Bit. altal eldirt vagyoni
biztositékot igazolé okirat masolata

A mikodési engedély, és a cégjegyzésre jogosultak valtozasardl haladéktalanul, de legkésébb 15

napon belll kételes tajékoztatast nyujtani

3.1.2. Az Alkusznak az adataiban (cégnév, cim, lgyvezetd ) bekdvetkezett valtozasokat 15 napon
belll be kell jelentenie. Ha az Alkusz a cimvaltozast nem jelenti be, a Biztosité az Alkusz részére
szant kildeményeit az Alkusz utols6 bejelentett cimére joghatalyosan tovabbithatja. A
megallapodas felmondasat tartalmazé jognyilatkozatot minden esetben tértivevényesen kell
kildeni. llyen esetben a cimzett ismeretlen, nem kereste, vagy elkoltozott jelzéssel
visszaérkezd kildemények kézbesitettnek tekintendok.

3.1.3. Az Alkusz koteles a Biztositét haladéktalanul tajékoztatni a szerz8dd féllel kétdétt megbizasi
szerz6désének megsziinésérél, a szakmai felel6sségbiztositasa megsziinésérdl, engedélye
visszavonasardél vagy korlatozasarol.

3.2. Alkusz jogai és kotelezettségei

Az ajanlatok és kétvények kezelésének részletes szabalyait, az alkusz ezzel kapcsolatos jogait
és kotelezettségeit jelen megallapodas mindenkor hatalyos 1. sz. melléklete tartalmazza.

3.2.1. A Biztosité altal meghatarozott dijszabasokkal rendelkezd biztositasok esetében
* a biztositasi szerz6dés létrejottét a Ptk. 6:443-444.§- szabalyozza, amely szerint a 15
napos elbiralasi hataridét, mely idd alatt a Biztosité az ajanlatot visszautasithatja - attol
a naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a Biztositéhoz beérkezik,
= az Alkusz altal kalkulalt biztositasi dijat a Biztositd a kockazat-elbiralds soran
modosithatja.

3.2.2. Az Alkusz nem jelentethet meg, és nem tehet k6zzé a Biztositdra vonatkozo hirdetéstsmertet6t
a Biztosito elézetes irasbeli engedélye nélkiil.

3.3. Ugyrend

Az Alkusz tovabbi jogait és kotelezettsegeit, illetve azok részletes teljesitési modjat, jelen megallapodas
1. szamu mellékletét képezd Ugyrend szabalyozza.

Alkusz vallalja, hogy a mindenkor hatalyos Ugyrend szerint jar el.

Ugyrendben meghatarozott szabalyok jogszabaly véltozasa kévetkeztében megvaltoztathatok. Ebben
az esetben a megvaltozott Ugyrend abban az id8pontban Iép hatalyba, amelyet a jogszabaly
meghatéroz, vagy abban az idépontban, amelyet a Biztosité altal e valtozasrdl az Alkusznak kuldétt
értesitd megjeldl. Az Alkusznak 30 nap all rendelkezésére a valtozasok elfogadasara, amennyiben az
Alkusz ezen idészakon belll nem emel kifogast a modositast a Biztositd elfogadottnak tekinti.
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A Biztositot rendkivili kérilmények is késztethetik az Ugyrend megvaltoztatasara. Ebben az esetben a
megvaltozott szabalyok azt kdvetéen Iépnek érvénybe, hogy a Biztosité az Alkusz szamara elérhetd
modon kozzétette azokat. A kozzététel az Alkusz altal elérhetd BiztosNet fellleten, illetve e-mail Gtjan
torténik.

4. A Biztosito jogai és kotelezettségei
A Biztosité onalléan dont az Ugyfelek altal, az Alkusz kozvetitésével tett biztositasi ajanlatok

elfogadasardl, vagy elutasitasarél. Amennyiben a biztositasi ajanlatot elutasitja, ugy az Alkusznak nincs
joga kartéritési igényt tamasztani a Biztositdval szemben.

4.1. Tajékoztatas:
A Biztositoé tajékoztatja az Alkuszt:

= Az adataiban (cégnév, cim, vezérigazgatd, lgyvezetdk) bekdvetkezett valtozasokrdl. Ha a
Biztositd a cimvaltozast nem jelenti be, az Alkusz a Biztositd részére szant kildeményeit a
Biztositd utolso bejelentett levelezési cimére joghatalyosan tovabbithatja.

= A vonatkozo kdzvetett dijazasmértékérél és idébeli hatalyardl a Biztositd irasban tajékoztatja az
Alkuszt.

= A Biztosito targyhot kdvetéen adatot szolgaltat az Alkusz részére
— atargyhdban beérkezett befizetések alapjan lekdnyvelt dijakrol,
— aszerz6dések hatralékainak alakulasardl,
— atargyhdban torélt szerzédésekrél és a megsziinés okardl.

A Biztosito tovabbi jogait és kotelezettsegeit, illetve azok reszletes teljesitési modjat, jelen megallapodas
1. szamu mellékletét képezd Ugyrend szabalyozza.

4.2, Oktatas, nyomtatvanyellatas

4.2.1. Biztosit6 az Alkusz rendelkezésére bocséatja a tevékenységéhez szikséges szakmai
anyagokat (igy kiléndsen a biztositasi feltételeket, terméktajékoztatokat és ajanlatokat, a
kuldénbdz6 biztositasi termékek dijszabasait, eljarasrendeket), és az Alkusz altal kért mindazon
egyéb informaciokat, amelyek nem mindsiilnek biztositasi, illetve lzleti titoknak. igy pl. a
Biztositd belsé, az Alkusz biztositdskozvetitéi tevékenységét is érintd utasitasait, az
Uzletpolitikdjardl, a kockazat-elbirdlas szempontjairdl, az Uj biztositasi konstrukcidkrél és az
egyes biztositasi termékek valtozasairdl sz6l6 informacidkat.

4.2.2. A Biztositdé tamogatast ad az Alkusz alkalmazottai és megbizottai mdédozati képzéséhez.

4.2.3. Jelen megallapodas barmely okbdl térténd megsziinése esetén az Alkusznak haladéktalanul
vissza kell szolgaltatnia a Biztositotél atvett irdsos anyagokat és minden nala 1évd
nyomtatvanyt. Haladéktalanul tajékoztatnia kell a Biztositét, hogy a virtudlis ajanlatsorszam
tartomanyt meddig hasznélta fel, a virtualis ajanlatszam tartomanyt harmadik félnek nem
adhatja at felhasznalasra, azt vissza kell szolgaltatnia a Biztositonak.

Az Alkusz minden, a Biztosit6tdl atvett irdsos anyag és egyéb nyomtatvany tekintetében pedig koteles
tartozkodni ezek tovabbi felhasznalasatol és attédl, hogy ezek felhasznalasaval vagy egyébként magat
tovabbra is a Biztositéval szerz6déses kapcsolatban allé Alkuszként tiintesse fel.

5. Kapcsolattartas

Az Alkusz tevékenysége soran az Ugyrendben meghatarozottak szerint tart kapcsolatot a Biztositd
meghatérozott szervezeti egységével.
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6. A kozvetitett szerz6dések dijazasa és elszamolasa

6.1. Az Alkusz kijelenti, hogy megbizéjaval ugy allapodik meg, hogy kbzvetlen dijazasban téle nem
részesul. A kozvetitett szerz6dések Biztositotdl szarmazé, a biztositasi dij meghatarozott részét
képezé kozvetett dijazas (jelen szerz8désben altalanos megnevezéssel: kodzvetett
dijazas)elszamolasat és mértékét jelen megallapodas 2. és 3. szamu melléklete szabalyozza.

6.2. A kozvetett dijazas megvaltoztatasa:

A Biztosito jogosult a kdzvetett dijazas mértékének megvaltoztatasara. Ebben az esetben a
modositott kodzvetett dijazds elszamoldsanak szabalyai legkordbban harminc nappal azt
kovetben Iépnek hatalyba, hogy a Biztosité a valtozasrél az Alkuszt irasban értesitette.

A koézvetett dijazas modositasa nem lehet visszamenéleges hatalyu. A Felek régzitik, hogy az
Alkusz altal kezelt szerz8dések jovében esedékessé valo folytatdlagos kdzvetett dijazasanak
mértéke nem modosithatd. ide nem értve azt az esetet, ha a jelen megallapodas megkotését
kovetéen beallott koérdlmény folytan a korabban kotott szerzédések alapjan a jovében
esedékessé valo folytatdlagos kozvetett dijazas mértékének valtozatlanul hagyasa a Biztositd
Iényeges jogos érdekét sértené. llyen, a jelen megallapodas megkotését kdvetden beallott
kordlménynek tekintik a felek kilondsen, a biztositasi piacot vagy a veszélykozosség egészét
érinté olyan jelent6s valtozast, melynek bekdvetkezése esetén a korabbi kdzvetett
dijazasmértékek fenntartasa a Biztositotdl, a gazdasagi ésszeriisség figyelembe vételével
tébbé nem varhato el.

7. A megallapodas hatalya, megsziinése

7.1. Jelen megallapodas hatarozatlan id6tartamra kertl megkotésre.

7.2. A megallapodas megszlnhet:
- akeétfél kdlcsénds irasbeli megallapodasaval (k6z6s megegyezés)
- akét szerz6dd fél kézul barmelyiknek az irasbeli felmondasaval (rendes felmondas)
- akétszerzddd fél kézul barmelyiknek a rendkivili felmondasaval
- barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével
- az Alkusz vagy a Biztosito fellgyeleti engedélyének visszavonasaval.

7.3. Rendes felmondas:

Rendes felmondas esetén a felmondasi idé mindkét fél részérél 30 nap. A felmondas a naptari
hénap utolsé napjara szol. A felek a felmondast irasban kdézlik egymassal, de indoklasi
kotelezettség egyikiiket sem terheli.

A felmondasi id6 leteltével az egylttmikddési megallapodas megszilinik, ezen idépontot
kovetéen az Alkusznak a Biztositéval vald kapcsolatara — a felek ezzel ellentétes
megallapodasa hianyaban — a jelen megallapodas rendelkezései, igy kiléndsen az
elhelyezendd szerzdédések tekintetében jard kozvetett dijazasra vonatkozé szabalyai nem
alkalmazhatoak. Kivételt képeznek a kozvetett dijazas visszairasara, kdzvetett dijazasra, az
Alkusz allomanykezelésére vonatkozé szabalyok.

7.4. Rendkiviili felmondas:

Azonnali hatédlyd felmondasi jog illeti meg mindkét felet a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal a masik fél szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelesség- (szerz6dés-) szegése
esetén amennyiben a megallapodast megszeg6 fél a megallapodas-ellenes allapotot a masik
fél irasbeli figyelmeztetése ellenére nyolc napon belll nem sziintette meg.

A felek szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegésnek tekintik kiilénésen a(z)

e jelen megallapodasban nevesitett eseteket,
o titokvédelem koérében a Bit-ben szabalyozott ,biztositasi titok”, ill. jelen
megallapodasban szabalyozott (zleti titok megsértését,
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7.5.

7.6.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

ha az Alkusz fiktiv, vagy egyéb jogszabalyba tk6z6 szerz6dést kdzvetit,
ha az Alkusz a jogallasara vonatkozé szabalyokat megszegi, vagy jogallasarol téves
tajékoztatast ad,

e ha az Alkusz a biztositénak szandékosan vagy sulyosan gondatlanul kart okoz a Bit.
szerinti tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasaval,

e haaz Alkusz az Ugyfélnek a biztositasi szerz6déssel kapcsolatosan szandékosan téves
informaciot nyuijt.

Azonnali hatalyd felmondasnak van helye, ha barmelyik fél fizetésképtelenné valik vagy ellene
cséd, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indul, azzal, hogy a biztosité ellen nincs helye
csbdeljarasnak.

A megallapodas felmondasat tartalmazé jognyilatkozatot minden esetben tértivevényesen kell
kuldeni.

8. Titokvédelem

A Biztosito és az Alkusz kotelezettséget vallal arra, hogy a masik félre vonatkozé, a masik fél
altal bizalmasnak mindsitett, ennek hianyaban pedig a tartalmanal fogva nyilvanvaléan
bizalmas Uzleti adatot, informaciot harmadik személy - igy kiléndésen sajat fliggd
biztositaskozvetitd, mas biztositd vagy fliggetlen biztositaskozvetitd - részére a Bit kereteit
figyelembe véve, nem adja ki.

A felek kijelentik, hogy a rajuk vonatkozo etikai kodexek eléirasait ismerik és betartjak.

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és informacidészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény
alapjan az ugyfél érvényes alkuszi megbizasan tulmutaté adatszolgaltatasi kérelmet az Alkusz
felé a Biztosito kizardlag abbban az esetben teljesit, ha ha az Alkusz beszerzi, és a Biztosité
rendelkezésére bocsatja az érintett Uigyfél irasos, a térvényi eldirasoknak megfelelé hozzajaruld
nyilatkozatat.

A Felek id&beli korlatozas nélkil kotelezettséget vallalnak a feladataik végzése soran
tudomasukra jutott biztositasi titok védelmére. A Felek tudomasul veszik, hogy a biztositasi titok
csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha az ugyfél vagy térvényes képviselbje a
kiszolgaltathatd titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy
azt a Bit. lehetévé teszi.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9. Korrupcio ellenes valamint a pénzmosas és terrorizmus finnanszitozasat megel6z6,
megakadalyozoé rendelkezések

A Biztositdo — a KBC Csoport szabvanyainak megfeleléen -, sajat korrupcidellenes politikaval,
és a hozza kapcsolodé belsd eljarasokkal rendelkezik.

Ezen alapelvek mentén a Biztositd szigortan tartézkodik a korrupcié, a pénzmosas, illetve
annak el6segitése, valamint az addcsalas minden formajatél, melyek alapelvek betartasat a
vele szerz6déses kapcsolatba 1é€p6, vagy all6é partnerétél is elvarja.

A Biztosito kikoti a jogat arra vonatkozdan, hogy egyoldaluan felmondja az zleti kapcsolatot,
ha johiszem(ien feltételezhetd, hogy a harmadik fél korrupciéellenes jogszabalyokat sértett
meg.

Osszefiiggésben a korrupcié ellenes iranyelvekkel a Biztosito jelen szerzédésben kikéti, hogy
a szerz6dott partner részére torténd kifizetéseket nem lehet készpénzben teljesiteni, illetve
hogy a kifizetést a harmadik fél bejegyzése, vallalati kézpontja, vagy mikoédése szerinti
orszagban kell teljesiteni (nem pedig offshore szamlakra).

A Biztositd a pénzmosas és terrorizmus finnanszirozas megel6zése és megakadalyozasa
érdekében a jogszabalyi kérnyezet valamint az EUI direktivak szigoru betartasaval, sajat
pénzmosas és terrorizmus finnanszirozas megel6zésére és megakadalyozasara szolgalo
szabalyozé rendszerrel rendelkezik.

10. Egyéb rendelkezések

Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a masik Fél a jelen megallapodas vagy a
jogszabdlyok alapjan megilleté jogat gyakorolhassa, illetve kotelezettségét teljesithesse. Felek
kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerz6désbdl esetlegesen ered6 vitds kérdéseket mindenekelbtt
a peres eljaras mell6zésével, targyalasos uton kisérlik meg rendezni.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A jelen egyuttmikddési megallapodas egyes rendelkezéseinek moddositédsa, kiegészitése,
kizardlag irasban érvényes. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Biztositd altal
k6zolt egylttmikodési megallapodas modositasi javaslatra Alkusz 30 napon belll nem vélaszol
a modositas az Alkusz altal elfogadottnak tekintendd.

Az egyuttmikddési megallapodas 3. szamu melléklete, - mely a kozvetett dijazasi kulcsokra
vonatkozik -egyoldalian abban az esetben mddosithaté, ha a Biztositd az Alkuszt a
modositasrél, annak hatalyba lépését megel6z6en 30 nappal értesitette és csak azokra a
biztositasi szerz6désekre vonatkozéan, melyek a mdodositas hatélyba |épése utan jottek létre
vagy kertltek az alkusz allomanyaba.

Az Alkusz tudomasul veszi, hogy a Biztosité jogosult barmely termék terjesztését barmely
id6pontban megsziintetni. A jelen megéllapodas alkalmazasaban a Biztosité valamely terméke
terjesztésének megsziintetése alatt a felek azt értik, amikor az adott termék terjesztésével a
Biztositd minden csatornan egyidejileg felhagy. A Biztositd ezen intézkedése az Alkusz
iranyaba az erre vonatkozoé irasbeli tajékoztatasatol szamitott 30. napon Iép hatalyba, kivéve
azon biztositasi termékeket, amelyek terjesztése megsziintetését jogszabaly vagy hatdsagi
hatarozat irja eld.

Az él6 biztositasi szerz8déseket a termék terjesztésének megsziintetése nem érinti, de a
Biztosito jogosult az Alkusz altal kozvetitett szerz6déseket a Ptk. szabalyai szerint felmondani.

A jelen megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletek, amelyben foglaltakat a
felek magukra nézve ugyancsak kotelez6nek ismernek el.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

A felek megallapodnak, hogy a kapcsolatukat érintd kérdésekben (miikbdési engedélyek
megadasa, korlatozasa, visszavonasa, vezet6(k) személyében beallt valtozasok) - a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos honlapjaban — megjelend hatarozatokat tekintik mérvadénak.

Kbézbs megegyezés és rendes felmondas esetén a Biztositd az allomanyapolasi és
allomanyvédelmi tevékenységhez a technikai feltételeket az Alkusz rendelkezésére bocsatja.

A jelen egyuttmikodési megallapodasban foglalt rendelkezések kiterjednek a Biztosité és az
Alkusz valamennyi kapcsolattartasra jogosult egységére, valamint az Alkusz altal a jelen
megallapodas alapjan az ugyfelek részére értékesitett és a Biztositd altal mivelt valamennyi
biztositasi termékre.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Biztosité a jelen egyuttm{ikddési szerz8dés mellékleteit
érinté modositasairdl az Alkuszt, a szamara elérhetd online feluleten (BiztosNet), illetve ezzel
egyutt e-mail formajaban is értesiti.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. (2013. évi V. térvénye) ,
valamint a Bit rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

10.10. Ezen szerzddés létrejottével hatalyat vesztik a Biztosito, illetve annak jogelédei és Alkusz k6zott

korabban létrejott egylttmikodési megallapodasok és azok mellékletei és kiegészitd
megallapodasai.

Budapest,

Biztosito Alkusz

Mellékletek:

1.sz: Ugyrend
2. sz: Kozvetett dijazas

+ 3. sz: Kozvetett dijazasi kulcsok
» 4. sz. Uzleti nyomtatvanyok kezelése

5. sz. Allomanykezelés
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1. szamu melléklet

Ugyrend

1. Ajanlatok

1.1. Az Alkusz jogai és kotelezettséqgei:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Az egyuttmikddés keretében az Alkusz vallalja, hogy a megbizdja biztositasi igényeit
szakszerlien megfogalmazva irasban tovabbitja a Biztositohoz. Az Alkusz megbizdja nevében
a Biztositotol kérhet:

. elézetes dijajanlatot, vagy

. végleges dijajanlatot.
Az Alkusz megbizéja nevében ajanlatot tehet a biztositasi szerz6dés megkotésére a
Biztositonak.
A flggetlen biztositaskozvetité a megbizéja/az ligyfél nevében tett biztositasi ajanlatot annak
keltezésétél szamitott 5 napon belll tovabbitani koételes a Biztositd felé. Halasztott
kockazatviselési kezdeti biztositasi ajanlat esetén megengedett az ajanlat 5 munkanapon tuli
tovabbitasa abban az esetben, ha az ajanlat, az ajanlaton kockazatviselés kezdeteként
megijeldlt idépont elétt 15 nappal a Biztositohoz beérkezik.

Az Alkusz a Biztositétél dijajanlatot csak irasban és elektronikusan kérhet, ill. ajanlatot is csak
igy tehet.

A dijajanlat kérés torténhet a Biztosito altal erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon,
illetleg az Alkusz sajat dijajanlat kéré lapjan. Az Alkusz sajat dijajanlat kéré lapjat elektronikus
levélben (e-mail) is eljuttathatja a Biztositéhoz.

Az ajanlati dokumentaciénak tartalmaznia kell a kockazat elbiraldsahoz, vallalasahoz, a
biztositasi dij megallapitasahoz és ellenérzéséhez sziikséges adatokat, valamint mindazon
dokumentumokat, amelyeket a Biztosité mindenkor érvényes eljarasi rendjei tartalmaznak.
Amennyiben az ajanlat nem vagy csak részben tartalmazza ezen adatokat, ugy a Biztosité
felszdlitja az Alkuszt a hianyz6 adatok pétlasara.

Amennyiben pétldlagos adatkérés valik szikségessé, az Alkusznak — tekintettel a kockazat-
elbiralas Pik. altal szabalyozott id6tartamara — el kell végeznie az adatok pétlasat, és irasban
k6zblnie kell azokat a Biztositoval.

Az Alkusz vallalja, hogy a Biztosito altal elkészitett / a Biztositdval egyeztetett, a Bit. szerinti —
a biztositasi szerz6désre vonatkozoé — irasbeli tajékoztatast a megbizéja szamara atadja és az
atvételt bizonyité — a megbizé altal alairt - nyilatkozatot a Biztositonak eljuttatja.

Az Alkusz - eltéré megallapodas hidnyaban - a Biztosito kijeldlt egységéhez kdteles benyujtani
az ajanlatokat, valamint minden az ajanlatokkal, szerz8désekkel kapcsolatos dokumentumot.

Az Alkusz a Biztosito kérésre az altala adott el6zetes vagy végleges dijajanlat megbizdja altali
elfogadasardl vagy elutasitadsarol a Biztositot értesiti, az elutasitas okardl az Uzleti titoktartas
megsértése nélkul informaciot nyuijt.

A Biztosito altal az Alkusz részére ismertetett dijszabassal rendelkezd biztositasi termékek
esetében az Alkusz 6nalloan is kalkuldlhatja és ajanlhatja ki megbizojanak a Biztositd altal
varhatoan felszamitasra kerul6 biztositasi dijat, az adott idészakra érvényben 1évé feltételek, a
modozati el6irasoknak megfeleld kockazat-elbiralasi szempontok és a dijszabas ismeretében.
Az Alkusz a dijszabasban foglaltaktdl, valamint a Biztosité altal kiadott modozati elSirasoktol
nem térhet el, ilyen igény esetében a Biztositétdl kell dijajanlatot kérnie.

Az Alkusz fedezeti igazolast nem adhat ki.
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1.2. A Biztositd jogai és kotelezettségei:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Az egylttmikodés keretében a Biztosité vallalja, hogy az 1.1. pontban megfogalmazottak
szerinti dijajanlat-kérés esetén, 5 napon bellil a kockazat vallalasanak feltételeit és dijat
tartalmazo szakszer( irasbeli dijajanlatot vagy dijtajékoztatét ad, vagy amennyiben a dijajanlat-
kérésben részletezett kockazatokat a Biztosité barmilyen okbdl nem vallalja vagy vallalhatja,
ugy irasos elutasitast kild.

A Biztosito, az altala adott irasbeli ajanlat esetén, az ligyfél elfogadé nyilatkozatanak birtokaban
biztositasi fedezetet nyujt az elfogadott feltételeknek megfeleléen.

A Biztosité altal kiadott irasos dijajanlat minden esetben a jelen megallapodas 3. szamu
mellékletében részletezett kdzvetett dijazast tartalmaz, kivéve azt az esetet, amikor a Biztosito
ajanlatadban erre vonatkozéan mas kdzvetett dijazast ajanl.

A Biztositdé kockazat-elbiralasra rendelkezésre allé idétartama akkor kezdddik, amikor az
ajanlat a Biztositohoz beérkezik, fliggetlenil attél, hogy az alkusz az Gigyfelétél mikor vette at..

Tobb érvényes megbizas és dijajanlat-kérés esetén a Biztositd kiadhat tébb dijajanlatot, de a
kockazat elbiralasanal a Biztosité kizardlag az adott dijajanlat-kérésben és a csatolt
kockazatfelmérésben megfogalmazottakat veszi figyelembe. A Biztositénak jogaban all
ugyanakkor barmely ajanlatkérést indoklas nélkll elutasitani.

A Biztosito altal kiadott dijajanlat nem minésul biztositasi ajanlatnak, ezért elfogadasa nem
jelenti automatikusan a kockazat vallalasat és a szerz6dés létrejottét, nem eredményezi a
Biztosito kockazatviselését.

2. Az ajanlatokkal és az ajanlatok elektronikus adatainak kezelésével kapcsolatos
rendelkezések

Az Ugyfél azonositdsa az Alkusz felel6ssége, ezért a megbizdi jogosultsag vizsgalataért is 6
véllalja a felel6sséget. A pénzmosas megel6zése és megakadalyozasa érdekében az Alkusz —
a torvényi kotelezettségének megfeleléen — az ugyfél azonositasa soran rogzitett adatokat
legkésbbb az ajanlat tovabbitasaval egyidejlleg atadja a Biztositénak.

Papir alapu alkuszi megbizas esetén

Papir alapu alkuszi megbizas esetén az Alkusz legkésdbb a megbizdja képviseletében az
Alkusz altal alairt dijajanlat-kéréssel vagy ajanlattétellel, az ajanlat és egyéb, az eljarasrendnek
megfeleld dokumentumok megkuldésével egyidejlileg koételes a megbizéja altal, részére
kiéllitott és alairt megbizasat a Biztositonak bemutatni. Amennyiben az Alkusz nem tesz ennek
eleget, ugy a Biztositd jogosult az ajanlatot elutasitani, kivétel a jogszabalyoknak megfelel6en
megkotott, az Ugyfél altal alairt kételez6 felelésségbiztositas ajanlata.

Papir alapu alkuszi megbizas elektronikus feltdltése esetén

Amennyiben az alabbiakban meghatarozott kotelezettségek mindkét fél részérdl
maradéktalanul teljesitésre kertlnek és a technikai feltételek lehetévé teszik az Alkusz jogosult
az ajanlatot webservice-n keresztll, elektronikusan (adatimporttal) tovabbitani a Biztosito
részére.

Az egyuttmikddés keretében az Alkusz vallalja, hogy:

a) a Biztosité altal Uzemeltetett webservice-n keresztil minden egyes ajanlathoz
(ajanlatszamonként) megkuldi az Alkusz altal régzitett valamennyi adatot és az Alkusz
képviseletére jogosult személy(ek) cégszer alairasanak elektronikus képét a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen..

b) kizarélag az 2.3.2. a) pontban meghatarozott adatok alapjan, a Biztosito altal eléallitott
és az Alkusz részére a webservice-n keresztil megkildott K&H standard ajanlati képet
nyomtatja, illetve adja at (tovabbitja) a szerzédének.
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2.3.3.

2.4,

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

C) az elektronikus uton bekuldoétt ajanlatok esetében az Alkusz elektronikus uton nyilatkozik
arrél, hogy megbizasi szerz8déssel rendelkezik, és a megbizasi szerz8dés mire terjed ki.
Az Alkusz koteles az alkuszi megbizast megérizni és azt a Biztositd kérésére a
Biztositénak a rendelkezésére bocsatani

d) Amennyiben az Alkusz az alkuszi megbizast elektronikus uton tovabbitja a biztositd
részére, akkor az elektronikus médon készilt masolati példanynak meg kell felelnie az
elektronikus masolatok készitésére vonatkozé hatalyos jogszabalyok el6irasainak.

e) Amennyiben barmilyen okbol adéddéan (a webservice barmilyen hibat jelez vagy nem
mikodik) az ajanlat elektronikus adatait adatimporttal nem tudja atadni a Biztositonak, a
sajat tarifalé program altal eléallitott ajanlatot nyomtatja, illetve adja at a szerz6dének. Az
igy készult, a szerz8d6 vagy az Alkusz altal alairt ajanlatot és az ahhoz tartozé
valamennyi dokumentaciét (kulonds tekintettel a szerz6d6 altal alairt alkuszi megbizasra)
az ajanlat keltét kdvetd 5 naptari napon bellil a Biztosité részére papiron személyesen
vagy postai uton i vagy az elektronikus masolatok készitésére vonatkozd hatalyos
jogszabalyok eldirasainak megfeleléen elektronikus levében (cim: expedialo@khab.hu )
megkuldi. Ezzel egyidejlileg haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll e-mailen
felveszi a kapcsolatot a Biztositéval. (ertekesitesihelpdesk@khab.hu;
sandor.javorszky@kh.hu)

Az egyuttmikddés keretében a Biztosito vallalja, hogy:

a) a hozza elektronikusan (adatimporttal) érkezett valamennyi adat (beleértve az Alkusz
cégszer( alairasanak képét) alapjan a K&H standard ajanlatot elSallitja és — kézvetlentl
az adatimport fogadasat kovetéen — az Alkusz részére webservice-n keresztil,
elektronikusan, pdf file-ban megkuldi.

b) amennyiben a webservice miikddésével kapcsolatban technikai hiba mertilne fel, errél a
zBiztosNet online fellileten, tovabba elektronikus tzenetet kiild kozvetlenil az Alkusz e-
mail cimére.

Elektronikus uton adott alkuszi megbizas esetén

Amennyiben a technikai feltételek rendelkezésre allnak az tgyfél alkuszi megbizaséat az Alkusz
altal kialakitott vagy hasznalt informatikai alkalmazas keretében - elektronikus uton - is adhat,
amelyet az Alkusz fokozott biztonsagu vagy minésitett elektronikus alairdssal ellatott
elektronikus dokumentum formajaban fogad el, kild meg az tgyfél elektronikus postafidkjaba,
valamint ment el egyidejlileg és tarol az tigyfél rendelkezésére bocsatott szabad tarhelyen, mint
tartés adathordozoén (tovabbiakban: Elektronikus Megbizas).

Az Elektronikus Megbizas az Alkusz szamara a korabbi - papiralapu és az ugyfelek altal
fizikailag is alairt - alkuszi megbizasokkal egyenértékii képviseleti jogosultsagot biztosit az
Alkusz részére - a megbizas tartalmanak fliggvényében. Az Elektronikus Megbizas alapjan a
szerz6dés ugy jon létre, hogy az Elektronikus Megbizas létrejttét kdvetben az Ugyfél
megbizasabdl eljar6 Alkusz az elektronikus szerzddéskotési fellletein felvett ajanlatot a
Biztositd web service-én keresztul a Biztosito részére tovabbitja (a tovabbiakban: Elektronikus
Ajanlat), mely ezt kovetéen a Biztosité informatikai rendszerében feldolgozasra és
kotvényesitésre kerdl.

Az Alkusznak Elektronikus Megbizast a megbizasban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak
azonositasara alkalmas formaban kell elallitania és megdrizni, amit a Biztosité kérésére a
Biztositonak haladéktalanul a rendelkezésére kell bocsatania.
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3. Az alkuszi megbizasi dokumentumok kezelése

Az Alkusz az altala eléallitott ajanlathoz tartozé alkuszi megbizast kdteles megérizni és kérésre azt a
Biztositonak haladéktalanul rendelkezésre bocsatani.

4.  Kotvényesités

A biztositasi kotvényt minden esetben a Biztosité allitja ki és/vagy irja ala.

5.1.

5.2.

5. Szamlazas és dijbeszedés

Az Alkusz a biztositasi dijak szamlazasara és beszedésére kildn megallapodas hianyaban nem
jogosult.

A Biztositd a biztositasi dijat és a biztositasi szerz6déssel Osszefiggd egyéb fizetési
kotelezettségek Osszegét kdzvetlenlil a Szerz6dé6tél szedi be.

6. Karok kezelése (karbejelentés, karok rendezése)

A biztositasi esemeény bekdvetkezésekor, el6zetes irasbeli meghatalmazas alapjan az Alkusz
szakszer( segitséget ad Megbizéinak a biztositasi szerz6désben foglalt jogaik érvényesitéséhez, és
az abbodl adodo kotelezettségeik teljesitéséhez. A Biztositonal folyd karrendezés soran megbizas
alapjan a szukséges modon képviseli Megbizoi érdekeit, kzremikddik igényeik érvényesitésében.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7. Kozos allomanyvédelmi tevékenység

Az Alkusz és a Biztosité — a biztositasi szerz6dés megsziinéséig, ill. barmely fél (megbiz6 vagy
a Biztositd) altal térténd felmondasanak napjaig - koz0s és koélcsonds allomanyvédelmi
tevékenységet folytatnak, melynek soran

Az Alkusz

- mind a Biztositoval, mind pedig a szerz6d&vel folyamatos kapcsolatot tart fenn,

- gondoskodik a biztositasi igények, illetve a biztositasi kinalat esetleges id6kézi valtozasa
esetén, mind a Biztositd, mind a szerz6d6 tajékoztatasardl

- abiztositasi szerz6dés megfelel6 modositasat kezdeményezi,

- a hatralékos biztositasi dijak befizetése érdekében intervencids tevékenységet folytat
ugyfelénél (telefon, e-mail, sms).

A Biztosité

- az Alkusz altal megkétott, vagy kezelt és a Biztosité altal dllomanyba vett biztositasi
szerz6désekrél rendszeres id6kdzdnként online fellletén keresztll (BiztosNeten)
intervencios listat bocsat az Alkusz rendelkezésére.

Az Alkusz kdzvetett dijazas jogosultsaga szempontjabdl az allomanyvédelmi tevékenység
akkor tekinthet§ eredményesnek, ha az eldirt biztositasi dij (vagy dijhatralék) a Biztositéhoz
befolyt és az adott hatalyos szerz6désre konyvelddott.

8. Nyilvantartas

Az Alkusz koételes nyilvantartast vezetni a Biztositd részére kozvetitett biztositasi szerz6désekrdl. A
Biztositd koteles az Alkusz részére (a technikai lehetéségek fliiggvényében) hozzaférést és betekintést
biztositani az Alkusz altal kezelt biztositasi szerz8désekrdl sz6lé nyilvantartdsahoz, amennyiben az
Ugyfél az Alkusz megbizasat idékézben nem vonta vissza.
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9. Kapcsolattartas

Az Alkusz altal bejelentett karok esetében a Biztosité az Alkuszon keresztil tartja a kapcsolatot annak
megbizdjaval, feltéve, hogy az Alkusz és a megbizdja kdzotti szerz8dés ezt tartalmazza, vagy az Alkusz
erre iranyulé meghatalmazassal rendelkezik.

Az Alkusz az ilyen tartalmi megbizast vagy meghatalmazast minden egyes esetben csatolni kdteles
a karbejelentéshez.

Az Alkusz tevékenysége soran a Biztosito alabbi szervezeti egységével/egységeivel tartja a
kapcsolatot :

Ikuszi .. I inté kér

K&H Biztosito Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Levelezési cim: 1851 Budapest

Telefon: +36 (1) 461 5200

Fax: +36 (1) 461 5355

Villal

Ertékesitési HELPDESK
Telefon : +36 (1) 468-8188
e-mail : ertekesitesihelpdesk@khab.hu

Inf ikai segitségnytjts

Informatikai HELPDESK
Telefon : +36(1) 465-4500
e-mail: helpdesk@kh.hu

salesadmin_biztosito@kh.hu
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2. szamu melléklet
Kozvetett dijazas
1.  Ertelmezé rendelkezések
Jelen megallapodas alkalmazasaban:

Alkuszi allomany:

Az Alkusz altal kozvetitett és a Biztositd szerz6dés nyilvantartasaban ekként rogzitett biztositasi
szerz6dések Osszessége.

Szerz6dé
Aki a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban érvényes nyilatkozatokat tehet és a biztositasi dij fizetésére

kotelezett. Vagyonbiztositasi szerz6dés esetében, aki a vagyontargy megovasaban érdekelt vagy aki
azt ilyen személy javara koti.

Befolyt dij
A biztositasi szerz6désre befizetett, azonositott és lekdnyvelt dij

Befolyt részdij

A biztositasi szerz8désre nem a dijfizetési itemezésnek megfeleld dijelbiras szerinti dij folyt be, hanem
annak csak egy része.

Kozvetett dijazas alapja a Gfbt. hatalya ala tartoz6 szerz6dések esetén:

A 2018.12.31-én vagy azt megel6z6 kockazatviselési kezdettel |étrejott kotelezd gépjarmu-
felel6sségbiztositasi szerz6dések esetén a koztvetett dijazés alapja a befolyt dij, illetve részdij a
biztositasi szerzédés évforduldjaig. Evforduldt kdvetéen vagy a 2018.12.31-ét kdvetd kockazatviselési
kezdettel |étrejott szerz6dések esetében a biztositasi addérdl szélo 2012. évi Cll. térvény alapjan
megallapitott biztositasi adé medfizetése utani bevétel képezi a kdzvetett dijazas alapjat, az adé utan
a Biztosito kdzvetett dijat nem fizet.

Kozvetett dijazas alapja az egyéb nem-életbiztositasi szerz6dések esetén:

A kozvetett dijazas alapja az egyéb, nem Gfbt. hatalya ala tartozé nem-életbiztositasi szerzédések
esetén a befolyt biztositasi dij, illetve részdij.

Részdijra kifizetett kozvetett dijazas:

A kozvetett dijazas kifizetése a befolyt részdij aranyaban torténik, azaz ahogy aranylik a részdij az adott
részdijjal fedezett dijelSiras 6sszegéhez (pl. a dij 50%-anak befizetésekor a kdzvetett dijazas is 50%-
ban kerul kifizetésre.)

Kozvetett dij esedékessége

A kozvetett dijazas akkor valik esedékessé, amikor a dij befolyt (Ilasd befolyt dij).

Kozvetett dij elszamolasa

Az Alkuszi kbzvetett dijazas elszdmolasa havonta torténik. Az elszamolt kdzvetett dijazas alapja az
el6z6 elszamolas 6ta esedékessé valt kdzvetett dijazasok és kdzvetett dijazds levonasok egyenlege,
melyet egyéb rendkivili tételek (pl. ellegek elszamolasa stb.) médositanak.
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Pénziigyi bizonylat

A 2000. évi C. tv. (Szamviteli térvény) 166.§ és 167.§-ban meghatarozott feltételeknek eleget tevd
nyomtatott dokumentum.

1.1. Az Alkusz kozvetett dijazasra jogosult a kozvetitésével létrejott Uj biztositasi szerzédések,
valamint a korabban létrejott — akar az alkusz, akar mas kdzvetitdé kozremiikodésével létrejott -
biztositasi szerzédések dijndvekedéssel jaré vagy Uj modozatra torténd atdolgozasa ill.
fenntartdsa érdekében kifejtett eredményes allomanyvédelmi tevékenysége utan. GFB termék
esetén a kozvetett dijazasalap a baleseti adé 6sszegét nem tartalmazza.

Az Alkuszt a kdzvetett dijazas alapjanak és az altala kdzvetitett biztositasi szerz6désekre vonatkozé, a
3. szamu mellékletben részletezett kdzvetett dijazéstébla szerint meghatarozott szazalékos kozvetett
dijazaskulcsnak a szorzata illeti meg, ettdl a felek k6z6s megegyezés alapjan jogosultak eltérni.

2. Alkalmazhaté kézvetett dijazastipusok

2.1. Szerzési kozvetett dijazas, Biztositaskdtéshez kapcsolodé dijazas:
A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkotésében vagy dijndvekedéssel jaré atdolgozasaban
valo kozremlkodésért szerzési kodzvetett dijazasot fizet. A szerzési kodzvetett dijazas
szamfejtésének alapja a befolyt biztositasi dij. A szerzési kdzvetett dijazas mértékét a hatalyos
egyluttmikodési szerz6dés tartalmazza.

2.2. Fenntartasi (sperativ) kdzvetett dijazas, Allomanyvédelemhez kapcsolédé dijazas
A kotvény elsd meguijitasat kovetden leszamlazott, befolyt, azonositott és lekényvelt biztositasi
dijak utan fenntartasi kdzvetett dijazas illeti meg a biztositaskozvetitét. Mértéke a mindenkori
szerzési kdzvetett dijazas mértékével azonos.

2.3. Amennyiben a felek az tgyrendi megallapodasban eltér6en nem é&llapodnak meg, az Alkusz
allomanyaban 1évd valamennyi biztositasi szerz8dés fenntartasi kdzvetett dijazasa jelen
megallapodads megsziinése utdn mindaddig megilleti az Alkuszt, amig az ugyféltél kapott
megbizasa érvényben van, az esedékes biztositasi dij befolyik a Biztositéhoz, tovabba amig az
Alkusz tevékenységi engedéllyel rendelkezik,. Amennyiben e feltételek kdzul barmelyik nem
teljesll, az Alkusz kozvetett dijazas jogosultsaga megsziinik. A fenntartasi kozvetett dijazas
szamfejtésének alapja a befolyt biztositasi dij. Kivételt jelent ez alél a jelen megallapodas
biztosito altali rendkiviili felmondassal torténé megsziintetése, ez esetben a fenntartasi
kozvetett dijazas a tovabbiakban nem illeti meg az Alkuszt.

2.4. Az Alkusz altal kezelt allomanyba azon biztositasi szerz6dések tartoznak, amelyeket az Alkusz
kézremikodésével kotdttek meg, illetve amelyeket az Alkusz megbizéja kordbban nem az
Alkusz koézremlkodésével kotott meg a Biztositoval, azonban az adott szerzédéshez
kapcsolodd allomanyvédelmi tevékenységet erre iranyulé Ugyfél megbizas alapjan az Alkusz
latja el és a biztositasi allomany a Biztosité nyilvantartasi rendszerében az alkusz nevére
atirasra kerult. Szerz6dések a kozvetiték kozotti atvezetésének szabalyait az 5-6s szamu
melléklet tartalmazza.

2.5. Egyedi kdzvetett dijazas kivételes esetekben alkalmazhaté:
e  specialis Uzletek (pl.: egyedi - kombinalt kockazatok),
e egyedi szerzédések,
e  stratégiai szempontbdl fontos lGizlet megszerzésekor.

Az Alkusz kozremiikodésével megkotott egyedi biztositasi szerz8dések esetében a kdzvetett
dijazasjogosultsag és annak mértéke a felek k6zds megallapodasa alapjan biztositasi szerz6désenként
esetileg kerul megallapitasra.

2.6. Kdzvetett dijazasmentes Uzletek

o felek kd6z6s megallapodasa alapjan megkotott biztositasi szerz6dések
e  GFB fedezetlenségi dij, GFB baleseti ad6 befizetése utan kozvetett dijazas nem kerl
kifizetésre.
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2.7. Az Alkuszt megilleté dijazas, fuggetlenul attdl, hogy az alapjaul szolgald biztositasi dijat az
Alkusz megbizéja milyen pénznemben koételes megfizetni, forintban jar.

2.8. Az Alkusz kdzremikodésével megkotott egyedi biztositasi szerz6dések esetében a kodzvetett
dijazasjogosultsag és annak mértéke a felek kdézds megallapodasa alapjan biztositasi
szerz6désenként esetileg kerll megallapitasra.

3. Kozvetett dijazasi jegyzék, kozvetett dijazas szamla

A Biztositdé online feliiletén keresztil minden hénap 15-ig az Alkusz rendelkezésére bocsatja a
szadmlazhato kdzvetett dijazds dsszeget. A Biztosito részletes kbzvetett dijazas analitikat szolgéltat az
Alkusz részére.

a havonta szamlazhat6 kdzvetett dijazas elérése: Tamogatds/egyéb listak/havi kdzvetett
dijazas

a szamlazhato kozvetett dijazas részét képez6 nem-élet analitika elérése: Tamogatas/nem
élet listak/kotvénysoros kozvetett dijazas lista

A kozvetett dijazas elszamolasaval kapcsolatos reklamaciok, panaszok az értékesitési
adminisztracio részére kuldendéek az alabbi e-mail cimre: salesadmin_biztosito@kh.hu

A szerzédés-nyilvantartd rendszerek csak a mar kibocsatott szerz6désekre befizetett,
azonositott, illetve a honap lezarasa el6tt beérkezett és lekdnyvelt biztositasi dijak utan
jegyeznek el6 kozvetett dijazasot. Részdij befizetésre aranyositott kdzvetett dijazas kerdl
kifizetésre, fliggd befizetésre kdzvetett dijazas tovabbra sem keril el6jegyzésre.

Amennyiben az Alkusz részére olyan kozvetett dijazasot fizettek ki, amely az Alkuszt
egyébként nem illette volna meg, ugy a Biztosité az Alkusz errél tortént értesitése mellett
jogosult az Alkuszt mindenkor megilleté kozvetett dijazas 6sszegébe beszamitani a
jogosulatlanul felvett kozvetett dijazas 0sszegét. Az Alkusz a visszairt kdozvetett dijazas
Osszegét koteles 6nallé tételként szerepeltetni a pénzugyi bizonylaton.

Amennyiben a Biztosité altal jogosan visszakovetelt kozvetett dijazasot az Alkusz részére
jaro kozvetett dijazasbdl két egymast kéveté hdnapban nem lehet levonni, az Alkusz a
kozvetett dijazds visszafizetésére tortént felszdlitast kodvetben koteles tartozasat —
vonatkoz6 pénzugyi bizonylat ellenében - a Biztositd részére a bizonylat kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belll medfizetni. A Biztosité a kozvetett dijazas visszafizetésének
alapjaul szolgalo kdrulmények ismertté valasat kévetéen 1 éven belil jogosult az igényét
érvényesiteni.

3.1 Az Alkusz a szamlazhaté kozvetett dijazas 6sszegrél pénzigyi bizonylatot allit ki, és
postafordultaval elkildi a Biztositd részére.

3.2. A Biztosité az Alkusz pénzlgyi bizonylatdnak beérkezését kévetd 5 napon belll a kézvetett
dijazasot egy 6sszegben atutalja az Alkusz részére.

3.3. A jelen szerz6désbdl eredd jogok és kovetelések eléviilési ideje 1 év.
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3. szamu melléklet

Nem-élet szerzési és fenntartasi kozvetett dijazaskulcsai

Kozvetett dijazasi kulcs a dij

Biztositasi termékek %-aban

Lakas biztositasok

Tarsashaz biztositasok

Vallalkozoi vagyonbiztositdsok

Vallalkozoi felel6sségbiztositasok

Koételez6 gépjarmi felelésségbiztositas

Casco biztositasok

Csoportos élet- és balesetbiztositas

A szerz8dési zaradékok kozvetett dijazaskulcsai megegyeznek az alapbiztositasok koézvetett
dijazaskulcsaival.

A szerzési kozvetett dijazas kifizetése - a kdtvényesitett Uj szerz6désekre a targyhénapban beérkezett
elsé dijrészlet lekdnyvelése utan - a targyhdnapot kévetd honap 15.-ig torténik.

A fenntartasi kozvetett dijazas kifizetése a targyhdénapban befolyt biztositasi dijak alapjan a
targyhdnapot kdvetd hénap 15.-ig térténik.

Egyéb, a jelen kiegészitd§ megallapodasban nem emlitett kérdésekben az Egyuttmikddési
megallapodasban foglaltak és a mindenkori mellékletet képzd szabalyzatok érvényesek.
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4. szamu melléklet
Virtudlis ajanlatszam és nyomtatvany kezelési folyamatok
1. Fiiggetlen biztositaskozvetitbk papir alapu nyomtatvany kezelési folyamata
Minden fliggetlen biztositaskozvetité (a tovabbiakban: kdzvetitd) részére a biztositd értékesités

adminisztraciés munkatarsa jogosult a nyomtatvanyok igénylésére a kozvetiték altal elektronikusan
elktldoétt alkuszi igénylé lap alapjan

A megrendelt, a nyomda &ltal legyartott nyomtatvanyokat a nyomda szallitia ki a kdzvetitékhoz. A
biztositotél vagy a biztositd altal az atadasra megbizott személytdl atvett nyomtatvanyok, a biztositd
tulajdonat képezik.

2. Fiiggetlen biztositaskézvetitok virtudlis ajanlatszam kezelési folyamata

GFB virtudlis_ajanlatszam tartomany (szoros elszamolasra kotelezett)

A fuggetlen biztositaskozvetité e-mail Uzenetben, (salesadmin_biztosito@kh.hu) vagy a szamukra
készitett megrendelé lapon elektronikus Uton a fenti e-mail cimre kildve benyujtia GFB ajanlaszam
tartomany igényét a Biztositéhoz.

A Biztositdé az igényléstél szamitott 5 munkanapon belll virtualis ajanlatszam tartomanyt ad ki GFB
szerz6déskotéshez a filiggetlen biztositaskozvetitdk részére valasz e-mail izenetként tovabbitva a
kiadott sorszam tartomanyt. A kozvetité kizardlag a részére kiadott tartomanybdl hasznalhat fel
ajanlatszamot.

A kiosztott virtualis ajanlatszam felhasznalasa

A flggetlen biztositaskozvetité koteles a részére atadott szamtartomanyt nyilvantartasba venni. Az
altala hasznalt szamitégépes alkalmazassal (két6alkalmazas) kinyomtatja, vagy elektronikus uton
tovabbitja udgyfelének az ajanlatot. Az igy kibocsatott ajanlatokon a kiadott virtualis ajanlatszam
tartomanybdl felhasznalt szamoknak a kibocsatas id6épontja szerint folyamatosan kell kdvetnilik
egymast. Az ajanlat Biztositéba térténd beklldését az ,Egyuttmikodési szerz8dés flggetlen
biztositaskozvetit6i tevékenység végzéseére” cimi dokumentum szabalyozza.

A Kiosztott virtualis ajanlatszam nyilvantartasa

A figgetlen biztositdskdzvetiték kotelesek az altaluk atvett és felhasznalas alatt Iévé virtualis
ajanlatszamokat nyilvantartani. A nyilvantartasuknak tartalmaznia kell az aktudlis felhasznaltsagi
statuszt. A kdzvetit6 a biztositd felhivasara a nyilvantartast koteles a biztositonak atadni.

Rontott (sztorndzott) virtudlis ajanlatszamok (ajanlatok)

A fuggetlen biztositaskdzvetitbk altal elrontott, virtualis ajanlatszammal kiallitott ajanlatokat a
kozvetitének ki kell nyomtatnia, a nyomtatott ajanlaton a ,rontott” vagy a ,sztorné” kifejezést és a sztorné
datumat (év, honap, nap) fel kell tlntetnie, majd pdf formatumba szkennelve azt a biztosito
afb_storno@kh.hu e-mail cimére, a sztorndzas napjan el kell kiildenie. A pdf file neve és az e-mail targy
mez6 tartalma a rontott (sztornézott) ajanlatszam. Az e-mailben a sztornd okat koteles a kdzvetitd
indokolni.

Papiron a sztornézott példanyt nem kell a biztositd részére elkildeni, ugyanakkor azt a kdzvetit
megdrizni koteles.

A rontott (sztorndzott) ajanlatokat a biztositd szerz8désadminisztracios munkatarsa az AS400
rendszerben a kdzvetitbhdz rendelt, és szamara kiosztasra kerult virtualis ajanlatyszam tartomanybdl
kivezeti sztorné miatt.
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5. szamu melléklet
Allomanykezelés

A Bit. titokvédelmi szabdlyainak eleget téve, a biztositd és a biztositdskdzvetitd a személyes adatokat
a biztositasi-, illetve az alkuszi megbizasi jogviszony fennalldsanak ideje, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban altala vagy vele
szemben igény érvényesitheté.

A biztositd és a biztositaskdzvetitd koteles tordini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre
nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldasa nem A&ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap

1. Kozvetitovaltas folyamata

1.1. Fogalom:

Allomanyorokités:  Adott  kdtvényhez hozzarendelt kozvetits  (fliggd vagy fiiggetlen
biztositaskozvetit) modositasa a 2.3-as pontban meghatarozott és rendelkezésre allé6 dokumentumok
alapjan.

Allomany atruhazas: Két alkusz kdzott 1étrejott megallapodas alapjan a biztositaskdzvetitésre iranyuld
megbizasi szerz6dései allomanyanak - a megbizasi szerz8désekhez kapcsoldodd jogokkal és
kotelezettségekkel egyltt, a megbizasi szerz6désekhez kétd8dé biztositasi szerzédések feltételeinek
valtozatlanul hagyasa mellett - részben vagy egészben térténd atruhazasa a Bit. 406/A § elbirasainak
megfeleléen.

2. Allomanyérokités folyamata

2.1. Nem engedélyezett 6rokitések
e Ugyfél nem valésagos adatokat tartalmazo kérelme alapjan,

o Ugyfél irasbeli kérelme alapjan, amennyiben alkuszrél kéri orékiteni a szerzédését, és nem
mellékeli a megbizds visszavonasat tartalmazé kérelem masolatat, vagy az értesitési
nyilatkozatot,

e az uj kdzvetit egyoldalu, indokolatlan kérelme alapjan,

o Uj kdzvetitére valé kérelemnél, amennyiben az érokitendd (érintett) biztositas az Gj kdzvetitd
sajat nevére sz06l06, vagy kozeli rokonaira kotott biztositas,

e Helyi képviseld illetve bankfiok allomanyaba tartozé szerzédést nem orokitjiik az Ugyfél irasbeli
kérelme alapjan sem, ha az Ggy egyéb koérilményei joggal vald visszaélésére utalnak.

2.2. Bejelentés idébelisége

Adott szerz6désen a tényleges kozvetitévaltast csak a szerz8dés évforduldjat megel6z8 45 napon tul
végezhetd el. Ennek feltétele, hogy a koézvetitévaltast alatdmasztdé dokumentacié a szerz6dés
évforduldja el6tt minimum 45 nappal megel6zéen, hianytalanul beérkezzen az Ertékesités
adminisztraciora. A 45 napos hatarid6t az utolsé dokumentum beérkezésétél szamitjuk. Amennyiben a
dokumentumok bizonyithatéan nem érkeznek be évforduld elétt 45 nappal, a kdzvetitvaltas csak a
szerz8dés évforduléjat kdvetben hajthatd végre.

A nem-életbiztositasi szerz6dések esetén a kozvetitévaltast a szikséges dokumentumok hianytalan
beérkezése esetén az értékesités adminisztracié 10 napon belll 6rokiti.

Az drokitésre kertlé biztositasi szerzédések utan fizetendd jutalékkulcs, illetve kdzvetett dijazasi kulcs
mértéke a biztositasi szerz6dés évforduldjaig valtozatlanul azon a szinten marad, amilyen mértékre az
atadé biztositaskozvetitd volt jogosult.
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Kizardlag olyan terméket lehet atorokiteni egyik kdzvetitérél a masik kozvetitére, amely értékesitésére
hatalyos egyuttmiikddési megallapodasa van a kdzvetitének.

2.3. Kotvényhez hozzarendelt kozvetitd valtoztatasanak lehetéségeit az alabbi tablazat tartalmazza:
Régi (atado) Uj (atvevo) Alapja Hatalya
Kozvetitoé Kozvetitoé
Alkusz Alkusz o Uj alkuszi megbizasi szerz6dés Azonnali

(csatolni kell az alkuszi megbizasi
Szerz6dés visszavonasarol sz6l6
dokumentum masolatat is)

Alkusz Tobbes ugynok o Ugyfél irasbeli kérelme Azonnali

(csatolni kell az alkuszi megbizasi

Szerz6dés visszavonasarol szolo
dokumentum masolatat is)

Tobbes Gigynok Alkusz ¢ Alkuszi megbizasi szerz6dés Azonnali
K&H Biztositd Zrt. Alkusz o Alkuszi megbizasi szerzédés, és a Azonnali
sajat csatornai szerz8d6 irasbeli kérése a kétvény

orokitésére vonatkozdan, melyet
természetes személy esetén a
szerz6dbvel egyidejlileg 2 tanu is
alairt, jogi személy esetén pedig
aldirasi cimpéldany kerul bemutatésra

(tgyndk, Kézpont
allomany)

Bank Alkusz o Alkuszi megbizasi szerzédés, és a Azonnali
szerz6dd irasbeli kérése a kétvény
orokitésére vonatkozdan, melyet
természetes személy esetén a
szerz6dbvel egyidejlileg 2 tanu is
alairt, jogi személy esetén pedig
aldirasi cimpéldany kerul bemutatésra

Alkusz Ugnék o Ugyfél irasbeli kérelme Azonnali

¢ (csatolni kell az alkuszi megbizasi

szerz8dés visszavonasarol szolé
dokumentum masolatat)

2.4, Egyéb

2.4.1. Kobzvetité modositasara jogosult

A K&H Biztosit6 Zrt. tulajdonaban lévo biztositasi szerzodések kezel6 Ggynokének modositasara csak
és kizarolag az Ertékesitési adminisztracid munkatarsai jogosultak, igy minden dokumentéaciot ezen
osztaly részére sziikséges megkuldeni.

2.4.2. Téjékoztato levelek

A sikeres kozvetitd6 modositasrol sem az Ugyfélnek, sem az atadd (régi) kozvetitének irasbeli
tajékoztato levél nem keril kikildésre.

2.4.3. Ugyfél irasbeli kérelmének minimum tartalmi kévetelményei

Ugyfél neve

Ugyfél cime

Ugyfél sziiletési helye, idépontja

Orokitendd biztositasi szerzédés kotvényszama
Orokitendd biztositasi szerzédés tipusa

Kdzvetitéi médositas kért datuma

Uj biztositaskozvetité neve

Uj biztositaskozvetité 5 szamjegyl azonositd kodja
Ugyfél eredeti alairasa,
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Keltezés
A dokumentumot két tanu alairasa mellett fogadjuk el.

Kizarélag olyan terméket lehet atérokiteni egyik kdzvetitdérél a masik kdzvetitére, amely értékesitésére
hatalyos egyuttm{ikédési megallapodasa van a kdzvetitbnek. A szerz8dések dijrendezettségét az
drokités el6tt nem kell vizsgaini.

3. Allomany atruhazassal kapcsolatos kévetelmények

3.1. Az allomany atruhazas idébelisége

Az allomany atruhazast a két fél kdzott létrejétt megallapodasban megfogalmazott idépontra (atadas-
atvétel napjara) hajtra végre a Biztosito.

3.2. Az allomany atruhazas bejelentése

Az atruhazé Alkusz az atruhazasi szandékat koteles a Biztositonak bejelenteni legkésébb az atadas-
atvétel napjat 14 nappal megel6z6en annak érdekében, hogy az atruhazas technikai végrehajtasa
id6ben megtorténhessen.

3.2.1. A bejelentés tartalmazza

az atruhazasi megallapodas az atadas-atvétel idépontjanak megjeldlésével,

az atruhazé alkusz és az atvevé alkusz allomanyatruhazasra és allomanyatvételre iranyuld
jognyilatkozatat;

az atruhazoé és az atvevd alkusz azonositd adatait

az atruhazasra kerilé megbizasi szerzé6désekhez koétédo biztositasi szerz6dések adatait
(kétvényszam, szerz8d6) elektronikusan xIsx formatumban, valamint papir alapon minden
oldalt ellenjegyezve az atvev6 és atado alkusz altal

3.3. Az éllomany atruhazast érint6 biztositasi szerz6dések kdzvetett dijazasa

Az atruhazésra keruld megbizési szerz8désekhez kotédd biztositasi szerz8dések utan fizetendd
kozvetett dijazasi kulcs mértéke a biztositasi szerz8dés évforduldjaig valtozatlanul azon a szinten
marad, amilyen mértékre az 4tadé Alkusz volt jogosult.

Az atvev Alkusz a biztositasi szerz6dés évforduldjat kovetéen valik az egylttmikoédési megallapodas
3. sz. melléklet szerinti kdzvetett dijazasi kulcs mértékre jogosultta.
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