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EU-ból érkező szabályozási kihívások kapcsán 
a szektor érdekeinek védelme és felkészülés

Nyugdíjbiztosítások jelentőségének, 
szerepének növelése

Egészségbiztosításban (csak a kiegészítőben!) 
a biztosítási szektor partner kíván lenni

Pénzügyi tudatosság növelése és a fogyasztóvédelem 
erősítése: a biztosítások pozitív 

társadalmi szerepének kommunikálása

Digitalizációs felkészülés 

A MABISZ STRATÉGIAI PRIORITÁSAI



MÁR 15 ÉVE A DIGITÁLIS TÉRBEN

IGFB
BOMA
KKNYR

Összehasonlító 
oldalak

Online 
szerződéskötés
e-ügyintézési 

kedvezmények

Alkuszportálok
és ügyfél-
portálok 

Kárrendezési 
folyamatok 

digitalizálása

Digitális 
pay-as-you
drive casco 

Új digitális 
termékek

Elektronikus 
aláírás 

Első 
chatbotok



PÉNZÜGYI TUDATOSSÁG ÉS 
DIGITALIZÁCIÓ



Megújult a 
MABISZ 
honlap
2019.11.22.



MEGÚJULT A MABISZ HONLAP

• Reszponzív, mobil barát 
kialakítás

• Kárbejelentési folyamat 
támogatása

• Gyakori kérdések - külön 
kereső segíti a minél 
gyorsabb információhoz 
jutást



EURÓPÁBAN IS ÚTTÖRŐ 
MEGOLDÁS SZÜLETETT



MIÉRT ÉPP A KÁRBEJELENTŐ?
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Közel 5 millió KGFB 
szerződés a piacon

Több mint 160 ezer 
KGFB kár évente



LAKOSSÁG 79%-A 
INTERNET-FELHASZNÁLÓ
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LAKOSSÁG 65%-A 
HASZNÁL OKOSTELEFONT



APP BEMUTATÓ VIDEÓ



ALKALMAZÁS TESZTEK



HOGY TARTUNK MOST?

DIGITÁLIS KÁRBEJELENTŐ



EREDMÉNYEK 2019 JANUÁR 08 –
FEBRUÁR 18 17 ÓRA.

Letöltése db száma 149 578
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EREDMÉNYEK 2019 JANUÁR 08 –
FEBRUÁR 18 17 ÓRA.

Crash free users
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EREDMÉNYEK 2019 JANUÁR 08 –
FEBRUÁR 18 17 ÓRA.

Felhasználók internetes érdeklődése
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BEJELENTÉSEK FEBRUÁR 17-IG : 682

Napi bontású bejelentések
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E-KÁRBEJELENTŐ STATISZTIKÁK

Káresemények száma 
napszakonként
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Kitöltési idő
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DEMO.EKARBEJELENTO.HU
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• ekarbejelento.hu-ról elérhető

• Weben és mobil weben is elérhető

• Éles rendszer funkcionalitásával 

megegyező

• Nem kerül továbbításra a 

biztosítók felé a kárbejelentés

• Kiküldésre kerül a megadott e-

mail címre a minta PDF és csatolt 

képek



E-KÁRBEJELENTŐ TOVÁBBI TEENDŐK, 
LEHETŐSÉGEK

2019. február 12. -
Workshop a tapasztalatokról és a lehetőségekről

• 10 biztosító

• Az előzetesen kiküldött kérés alapján 140 javaslat

• 56 új igény a rendszer módosítására duplikációk és szűkítés után

• 54 marketing kommunikációs javaslat a rendszer terjesztésére és 
használatának fokozására

• Az igények priorizálása közösen megtörtént és 25 igény került 
kiválasztásra

2
0



TOVÁBBFEJLESZTÉSI 
LEHETŐSÉGEK

• Tracking funkció

– baleseti gócpontok, tipikus 
balesetek, kritikus időpontok

• Három vagy több szereplős 
károk kezelése

• E-személyi kompatibilitás

– további automatikus kitöltési 
lehetőség



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!


