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MFO - el6zmények

e Az MNB 2017-ben megalkotta a Min8sitett CELOK EREDMENYEK
, , ;L . s * 680 millidrd forint
Fogyasztdbarat Lakashitel mindsitést *  Hosszabb o
S folyositas
kamatfixalas i, e e
. 4 o BeTtENTe . e ihelyezett
e Jelenleg a potencidlisan mind&sithet6 Uj Ssstonzegg hitel
* A lakashitelpiaci T
lakashitelek 67%-a Mindsitett Fogyasztobarat verseny elGsegitése i :f;;cett
*+ Egységes, A
Lakashitel termék dsszehasonlithaté kamatoz"as!.f hitel
hitelfeltételek * 170e letdltott

hitelajanlat

MINOSITETT
FOGYASZTOBARAT
LAKASHITEL

e Az MFL koncepcié eredményességét latva az

MNB tovabbi termékekre vonatkozéan is

fogyasztébarat mindsitési rendszer

bevezetését tervezi, elsé korben olyan
fogyasztoi termékek esetén, melyek
lakashitelekhez kozvetlenil kapcsolodnak,

mint a lakasbiztositas.
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Lakasbiztositasi piac

* 4 millié haztartast érint, 3 millié korili a lakdsbiztositdsok TOP 4 piaci szerepl6 dijbevételének
szédma (73% lefedettség) aranya 2018-ban

* ~1 millid biztositatlan lakas (sériilékenységi pont)

* Kedvezd dijak (36 eFt/év atlagdij) )
8 Biztosito;

* Gyenge verseny (TOP4 85%; 15%/8 cég) 15%

* Magas koltség- és profitarany (63%)

A biztositéintézetek szerzédésallomanya a targyidoszak végén (db)

Megnevezés 2018
Lakossagi vagyonbiztositas 3198373
ebbdl hitelfedezet zaradékkal ellatott lakossagi vagyonbiziositas 688 296
tarsashazbiztositasok 36 180

A biztositéintézetek dijbevétele (éven beliil kumulalt adatok) (milliard Ft)

Megnevezés 2018
Lakossagi vagyonbiztositas 121,399
ebbdl hitelfedezet zaradékkal ellatott lakossagi vagyonbiztositas 32,696 )
tarsashazbiztositasok 9,723 QE%EQE:;;%% ?E:ﬁi%%%w
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Munka1

		TOP 4 piaci szereplő díjbevételének aránya 2018-ban

		Biztosító 1		31%
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		Biztosító 3		17%
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		8 Biztosító		15%
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85 %

TOP 4 piaci szereplő díjbevételének 
aránya 2018-ban



Munka2

		

				CÉLOK				EREDMÉNYEK

				- Hosszabb kamatfixálás ösztönzése				- 680 milliárd forint folyosítás, 55 e db kihelyezett hitel

				- A lakáshitelpiaci verseny elősegítése				- 67% legalább 10 évre rögzített kamatozású hitel

				- Egységes összehasonlítható hitelfeltételek				- 170e létrejött hitelajánlat





Munka3

		A biztosítóintézetek lakossági vagyonbiztosítás új szerzéseinek darabszáma csatornák szerint

		Csatorna		2018

				Lakossági vagyonbiztosítás		Arány

		Ügynök		226,687		47%

		Többes ügynök		22,029		5%

		Alkusz		96,123		20%

		Hitelintézet, egyetemes postai szolgáltató		77,316		16%

		Direkt		35,302		7%

		Egyéb		24,511		5%

		Összesen		481,968		100%
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A biztosítóintézetek lakossági vagyonbiztosítás új szerzéseinek darabszáma csatornák szerint
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Lakasbiztositasi piac

Lakossagi vagyonbiztositasi karhanyad alakulasa

100 2 100

200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018

o |ntézmények=—=Szektor (sulyozott atlag) — Median Szektor (id6beli) atlag

Forras | MNB
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Lakasbiztositasi piac

Az Uj szerz6dések értékesitési csatornak szerinti megoszlasa

A biztositéintézetek lakossagi vagyonbiztositasi Uj szerzéseinek
darabszama csatornak szerint 2018-ban

2018
Csatorna Lakossagi
vagyonbiztositas
(db)

Ugyndk 226 687 47%

Tobbes tigynok 22 029 5%

Alkusz 96 123 20%

Hitelintézet, egyetemes postai szolgaltatd 77 316 16% Alkusz
Direkt 35302 % 20%
Egyéb 24 511 5%

Osszesen 481968 100%
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Munka1

				
A biztosítóintézetek szerződésállománya a tárgyidőszak végén (db)												Biztosító 1		31%

				Megnevezés		2019. III. negyedév										Biztosító 2		21%

				Lakossági vagyonbiztosítás		3,219,882										Biztosító 3		17%

				  ebből hitelfedezeti záradékkal ellátott lakossági vagyonbiztosítás		700,599										Biztosító 4		16%

				             társasházbiztosítások		36,615										8 biztosító		15%



				
A biztosítóintézetek díjbevétele (éven belül kumulált adatok) (milliárd Ft)

				Megnevezés		2019. III. negyedév2

				Lakossági vagyonbiztosítás		98.157

				  ebből hitelfedezeti záradékkal ellátott lakossági vagyonbiztosítás		26.623

				            társasházbiztosítások		8.097









				A biztosítóintézetek  új szerzéseinek darabszáma termékek, termékcsoportok szerint

				Csatorna		2018

						Lakossági vagyonbiztosítás		Arány

				Ügynök		226,687		47%

				Többes ügynök		22,029		5%

				Alkusz		96,123		20%

				Hitelintézet, egyetemes postai szolgáltató		77,316		16%

				Direkt		35,302		7%

				Egyéb		24,511		5%

				Összesen		481,968		100%





				A biztosítóintézetek  új szerzéseinek darabszáma termékek, termékcsoportok szerint

				Csatorna		2018

						Lakossági vagyonbiztosítás		Arány

				Ügynök		226,687		47%

				Többes ügynök		22,029		5%

				Alkusz		96,123		20%

				Hitelintézet, egyetemes postai szolgáltató		77,316		16%

				Direkt		35,302		7%

				Egyéb		24,511		5%

				Összesen		481,968		100%







Munka2

				A biztosítóintézetek lakossági vagyonbiztosítási új szerzéseinek darabszáma csatornák szerint 2018-ban

				Csatorna		2018

						Lakossági vagyonbiztosítás (db)		Arány

				Ügynök		226,687		47%

				Többes ügynök		22,029		5%

				Alkusz		96,123		20%

				Hitelintézet, egyetemes postai szolgáltató		77,316		16%

				Direkt		35,302		7%

				Egyéb		24,511		5%

				Összesen		481,968		100%
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MFO - Utemezés

PST Egyeztetések

DONTES lezdrdsa a Palyazatok
koncepcid piaci MFO aloldal h’E nydjtasa,
elfogadasa szerepltkkel; induldsa ertékelése

2020.

aprilis

Palyazati kiiras Osszehasonlité MFO

véglegesitése, oldal osszehasonlitd

kozzététele kdvetelmény- oldal elindulasa,
specifikacio; meédiakampany

MFO Osszehasonlito oldal fejlesztése

Forras: MNB

e  2019. nyar, 6sz — lezajlottak a szakmai konzultaciok (MNB, MABISZ, FBAMSZ)
e 2019.11.20 — MNB kozzétette a palyazati kiirast, sajtétajékoztatot tartott

e  2019. december — lezajlottak a szakmai konzultacidk az 6sszehasonlité oldallal kapcsolatban (MNB,
MABISZ, FBAMSZ)

e  2020.01.10-t8l — palyazhatnak a biztositok

e  2020. tavasz — MNB 6sszehasonlité oldal inditasa, széleskord fogyasztdi népszerdsitést szolgald
kampany

e Kérdés, hogy tavaszig hany biztosito palyazik, készil el a termékkel?
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MFO - MNB célok

Az otthonbiztositasi termékek transzparenciajanak névelése,
Az 6sszehasonlithatdsag kovetkeztében - a piaci szerepl8k kozotti verseny élénkitése,

*A fogyasztok érdekében torténd termékfejlesztés és innovacidk elésegitése.

- Sztenderd feltételekkel, magas szolgaltatasi szint(, 6sszehasonlithatd lakasbiztositasi

termék fejlesztése

- Rugalmasan atkdthet6 és felmondhato termék [étrehozasa
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MFO - alapelvek

«  HASZNOSSAG

Haztartasok egzisztencialis biztonsaganak novelése. A dij és ellenszolgaltatas egyensulya.

- TELJESKORUSEG
Szolgaltatasok kiterjedése minden, egzisztenciat veszélyeztetd kockazatra. Rendkivuli eljarasok alkalmazasa.

- JOPIACI GYAKORLATOK BEEPITESE
A piacon elérhet6 termékek esetén alkalmazott legjobb gyakorlatok atvétele.

« KONZISZTENS ERTEKEK ALAPULVETELE

Biztositott érték pontos meghatarozasa és alkalmazasa a szerz6dés fennallasa soran. Alul- és tulbiztositottsag
elkerulése.

- GYORS ES NAGYVONALU KARRENDEZES
Jol nyomonkovethet6, hatékony karrendezés, mely idomul az élethelyzethez. Folyamatos kommunikacio az
ugyféllel.

- ERTHETOSEG
Egyszer, attekinthet6 és kozeérthetd szerz6déses dokumentumok. Karigény elutasitasa esetén vilagos indoklas.

- CSALADBARAT ES ZOLD MEGOLDASOK
Korszer( digitalis technoldgiak, csaladbarat és zold szempontok alkalmazasa. vtcceren [l @~ M sssocimon

BIZTOSITASI OF INDEPENDENT

ALKUSZOK INSURANCE
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Mitdl lesz kifejezetten fogyasztobarat?

x  Kizarasok kére magas v" Minimalizalt kizarasok
x  Felmondas csak évfordulora v Rugalmasabb (negyedéves) felmondhatésag *

. et . "
x  Fogyasztok altal kifogasolt karszolgaltatas Nyl sZelgrIEIES JegelEli sltt-on

karhanyad)
x  Csomagban kinalt kiegészit6 fedezetek v' Szabadon valaszthato kiegészitd fedezetek
x  Avult értéken torténd térités v' Garantalt az uj értéken torténd térités

X Arapytalgn er’Eekkovetes miatt keletkezd v Ertékkdvetés valés érték alapjan

tulbiztositottsag

x  Uj iigyfeleknek alacsonyabb dij v' Régi és U] Ugyfelek azonos kezelése
Gyors karrendezés

Kijelolt kapcsolattartd, karel6leg — egzisztencialis
karok esetén

Kénnyen értheté tajékoztatas

Csaladbarat, zold és digitalis megoldasok

Forras: MNB
« * Negyedéves felmondasi lehet6ség (az elsé harom negyedévben a biztositd ettdl eltekinthet)

- Dijhirdetés: évente egy alkalommal, legalabb 120 nappal el6tte, naptari negyedév elsd napjara

« Meglévé biztositasokat is el kell engedni az évfordul6é datumatél fuggetlentl, amennyiben az Ggyfél
5 G
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MFO - Fedezetek

SZTENDERD

ALAPCSOMAG

Altaldnos

modulok

vizkar (+elfolyt
viz, beazas)
betorés, rablas,
besurranas
rongalas,
vandalizmus
Uvegtoreés
felelosség-
biztositas

D

4

S
Elemi kdrok
ﬁ tliz \//1
2. flstés korom
3. robbanas 2.
4.  villdamcsapas
5. villam indukcios hatasa 3.
6. vihar
7. felhdszakadas 4,
8. jégverés 5
9. hényomas
10. arviz \\
11. foldrengés
12. foldcsuszamlas, ko- és
foldomias
13. ismeretlen épitmény,
ureg beomlasa
14. idegen jarmu utkozese
G. idegen targy raddlése /

91

't

R i
{kﬂ[ﬁniegesﬂvng | balesetbiztositas W

Elnevezésben
sztenderd kiegészité

modulok

___kiegészits

ertéktargy, kp.

[ sportfelszerelés ]

Kerti W
diszndvenybiztositas

kiterjesztett ‘
garancia

|/
.

siremlék és
kegyelet

1;

[

p

ebtartdi felel§sség |

kisallatbiztositas, ‘

{ munkanélkiiliség

B

| épites, szerele’sw
L

[ elmaradt bérleti

-

I

dugulas-elharitas J

dij _kéltsegei

.

&kerti butor

|ﬁ stb. /

egyéb, szabadon
meghatarozhato, nem
sztenderd fedezetek

Forras: MNB
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MFO - Karrendezés

Ugyfélkézponti karrendezés

Gyorsftott kirrendezés
10 munkanap (5 munkanap, 100 e Ft kér alatt)

kapcsolat-

felvétel kdrszemle

Qkimnduil lehetséges lefutdsa

/r Kiemelt karok kezelése

Kareléleg nyiijtasa

mindennapi lakhatast veszélyeztetd karesemény esetén 5 munkanapon beldl;

karfelilvizsgalat esetén a megeldzd munkalatokra 3 munkanapon belil
Egyszeriisitett ingosag lista alkalmazésa

Szemaélyi Karrendezési kapcsolattarté kijeldlése

.

)

« Az MFO terméktervezési fazisban tervezett karhanyada nem lehet

alacsonyabb, mint 50%. A karhanyadot 45-55 % kozott kell tartani.

Forras: MNB
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MFO - Csaladbarat, z6ld, digitalis

X%

'l

CSALADBARAT

esGyerekbarat
kizarasok
rendszere

rd

oElsGbbségi
karligyintézés

havaria esetén

eKbtelezd
baleseti
kiegészito

eNapelemek és
napkollektorok
alapcsomagban

eHdszivattyuk

alapcsomagban

ePapirmentes
kommunikacio

©) -

rd

DIGITALIS

Forras: MNB

eElektronikus
szerzOdéskotés

e Digitalis
karbejelentés

oElektronikus
karrendezés
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K6szOnom a figyelmet!
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