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1. Osszeférhetetlenségi politika és atfogé elemzés

A biztosito [...] intézkedéseket tart fenn az ligyfelei érdekeit esetlegesen sérté azon dsszeférhetetlenség
megelGzése és megallapitasa érdekében” (Bit. 166/C. § (1) bek.)

DE!
,A 166/A-166/F. §-ban foglaltak a biztositaskdzvetitSkre is megfelel6en alkalmazanddak.” (Bit. 378. § (7)
bek.)

v

»IBIP rendelet” (A Bizottsag (EU) 2017/2359 felhatalmazason alapuld rendelete) 4. cikk
(1) bek. ,a biztositaskozvetitoknek és biztositéknak [olyan] hatékony, irasban rogzitett
osszeférhetetlenségi politikat kell kidolgozniuk, bevezetnilk és fenntartaniuk”
(2) bek. ,0sszeférhetetlenségi politika a kovetkez6ket tartalmazza:
a) [...] azon koriilmények, amelyek az ligyfél vagy Ggyfelek érdekeiben okozott kar kockazatat hordozo
osszeférhetetlenséget jelentenek vagy ahhoz vezethetnek;
b) az Osszeférhetetlenség kezelése és az ligyfél érdekei sérelmének megel6zése érdekében kovetendo
eljarasok és meghozando intézkedések.”




1. Osszeférhetetlenségi politika és atfogé elemzés

IBIP rendelet 3. cikk: Osszeférhetetlenségi formak azonositasa

Ertékelni kell:

A kozvetito, vagy hozza kozvetlenil vagy kdzvetetten kapcsolodd személyek

Ertékesitési tevékenységhez f(iz6d8 érdekekeit.

Alapkritériumok:

Erdekiik eltér a (potencidlis) Gigyfél értékesités eredményéhez fiz6d6 érdekétdl,

Az értékesitési tevékenységek eredményét az ligyfél karara képesek befolyasolni.

Két uigyfél kozotti 6sszeférhetetlenség is fennallhat.




1. Osszeférhetetlenségi politika és atfogd elemzés

IBIP rendelet 3. cikk: Osszeférhetetlenségi formak azonositasa

Alkalmazanddé minimumkritériumok

A kozvetitd, vagy hozza kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy:

valdszinlsithet6en pénziigyi nyereséghez jut vagy pénziigyi veszteséget keriil el az
ugyfél esetleges karara;

pénzigyi vagy egyéb 6sztonz6 miatt egy masik uigyfél vagy ligyfélcsoport érdekét
részesiti elényben az ligyfél érdekével szemben;

jelent6s mértékben részt vesz a biztositasi alapu befektetési termékek kezelésében vagy
fejlesztésében, kiilondsen amennyiben e személy befolyassal bir az emlitett termékek
arazasara vagy értékesitésének koltségeire.




1. Osszeférhetetlenségi politika és atfogé elemzés

IBIP rendelet 8. cikk: Atfogd elemzés (6sztonzdk és az 6sztonzési rendszerek értékelése)

,Karos hatasu” 6sztonzo6 vagy 6sztonzési rendszer

Az értékesitési tevékenységet olyan mdédon 6sztonzi, amely nem felel meg:
e az lugyfél érdekeinek leginkabb megfeleld,

* becslletes, tisztességes és szakszerU
eljarasmodddal kapcsolatos kotelezettségnek.

Atfogo elemzés altalanos célja: ,karos hatas” értékelése.
Atfogo elemzés pontos célja

e karos hatas kockazatat esetlegesen noveld vagy csokkentd osszes relevans tényezd és

* karos hatas kockazatanak megel6zése érdekében megtett szervezeti intézkedések
értékelése.




1. Osszeférhetetlenségi politika és atfogd elemzés

IBIP rendelet 8. cikk: Atfogd elemzés (6sztonzdk és az 6sztonzési rendszerek értékelése)

Atfogé elemzés minimumkritériumai (1):

az 0sztonz6 vagy az 6sztonzési rendszer 6sztonozhette-e arra a biztositaskozvetit6t vagy
biztositot, hogy egy konkrét biztositasi terméket vagy egy konkrét szolgaltatast kinaljon
vagy ajanljon az uigyfélnek annak ellenére, hogy a biztositaskozvetité vagy biztosito az
ugyfél igényeinek jobban megfeleld, masik biztositasi terméket vagy szolgaltatast is tudna
ajanlani;

az 0sztonzO6 vagy az 6sztonzési rendszer kizardlag vagy dontéen mennyiségi lizleti
szempontokon alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazandd jogszabalyoknak
valé megfelelést, az lUigyfeleknek nyujtott szolgaltatasok mindségét és az tugyfelek
elégedettségét tikroz6 mindségi szempontokat is;




1. Osszeférhetetlenségi politika és atfogd elemzés

IBIP rendelet 8. cikk: Atfogd elemzés (6sztonzdk és az 6sztonzési rendszerek értékelése)

Atfogo elemzés minimumkritériumai (2):

a fizetett vagy kapott 6sztonzo6 értéke az adott termék és szolgaltatas értékéhez
viszonyitva;

az 0sztonzo fizetésére teljes mértékben vagy f6ként a biztositasi szerz6dés megkotésekor
vagy a szerz6dés teljes id6tartama alatt kertl-e sor;

van-e olyan megfelel6 mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai értékesitése,
illetve az tUgyfél érdekeinek sérelme esetén az 6sztonz6 visszakovetelésére szolgal;

van-e barmilyen formaju valtozé vagy fliggd kiiszobérték, illetbleg olyan értéknoveld
mechanizmus, amely az értékesités volumenén vagy a forgalmi értéken alapuld célszam
elérése esetén érvényesul.




1. Osszeférhetetlenségi politika és atfogd elemzés

Konkluzié (1)

Egyarant sziikséges az 6sszeférhetetlenségi szabalyzat és atfogd elemzés

ATFOGO ELEMZES
» Karos hatds kockazatat novel6 vagy csokkentd relevans tényezék

A termékekhez kapcsoldodo eltérd javadalmazas (szerzési, fenntartasi jutalék)
hatasaira ki kell terjednie

» Az értékesitett termékek tulsulya lényeges szempont
*  Minimumkritériumok részletes elemzése
» Karos hatas megel6zése érdekében tett szervezeti intézkedések

« Ugyfelek tajékoztatdsa nem elegendd




1. Osszeférhetetlenségi politika és atfogé elemzés

Konkluzio (2)

OSSZEFERHETETLENSEGI SZABALYZAT

* A vonatkozo jogi elbirasokat a kockazatoknak megfelel6en, a biztositaskozvetitd
m(ikodésére vonatkozdan egyediesiteni kell

* Ha egy részkockazat nem azonosithatd, errdl is sziikséges rendelkezni

Egyéb teenddk:

* Dokumentalt felllvizsgalati folyamat (legalabb évente)

* Erdekkonfliktust kivalté események nyilvantartasa




Osszeférhetetlenségi politika és atfogd elemzés

Szakmai képzés és tovabbképzés
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2. Szakmai képzés és tovabbképzés

FGszabaly: , A biztosito [...] kozremiikodoi kotelesek - az altaluk végzett tevékenységhez és
értékesitett biztositasi termékekhez igazodd - szakmai ismeretekkel rendelkezni, a mar
megszerzett ismereteket naprakészen tartani, fejleszteni és a valtozasokbdl eredé
kovetelményekkel 6sszhangba hozni.” (Bit. 134/A. § (1) bek.)

,IDD képzés”: a kozrem(ikodbk ,kotelesek - az altaluk [...] értékesitett vagy a jovében
értékesiteni szandékozott biztositasi termékek vonatkozasaban - évente 6sszesen legalabb
15 oranyi szakmai képzésen, illetve tovabbképzésen részt venni, amely a 7. melléklet szerinti
ismeretanyagra épul.” (Bit. 134/A. § (2) bek.)

ydTermékoktatas”: a kozremU(koddk ,,tovabbképzését oly mdédon [kell] megszervezni, hogy az
adott személy vonatkozasaban az Uj vagy mddosult termék értékesitését szakmai képzés,
illetve tovabbképzés el6zze meg.” (Bit. 134/A. § (6) bek.)




2. Szakmai képzés és tovabbképzés

Kapcsolodo kotelezettségek
Képzésben valo részvétel dokumentaldsa
Részvétel nyilvantartasa
Megfelelés igazolasa a Felligyelet részére

Kérdések
Jogszabaly célja az oktatasi anyag ,tényleges megismerése” (e-learning, személyes
jelenlét, konferencia?)
lgazolhatdsag (elolvasas, szamon kérés?)

Kovetkeztetések
Korabbi intézkedés elfogadasa nem garantal megfelelést
Jogszabaly céljanak kell megvaldsulnia
Nyilvantartasok szinkronizalasa (jogosultsag-ellenérzés adatrogzitéskor)
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3., Atkotés” és sztornd

Bit. 391. § (1) bek: ,,A tobbes ligynok a tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni.”
(Alkusz: 402. § (1) bek.)

Atkotés
az ugyfél korabbi biztositasanak megsziintetésével vagy dijmentesitésével uj,
azonos jellegl biztositasi szerz6dést kot (UL)

»Szakmai szabaly”
szamitasokkal alatamasztott, részletes 6sszehasonlitd tajékoztatas

e Korabbi szerz6dés fenntartasa vagy

» Korabbi szerz6dés megsziintetése (dijmentesitése), Uj szerz6dés megkotése




3., Atkotés” és sztorné

Bit. 391. § (1) bek: ,,A tobbes ligynok a tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni.”
(Alkusz: 402. § (1) bek.)

Kérdések:

* |degen szerz6dések?
« Ugyfél nyilatkozatanak pontossaga, teljessége?

* A piac 6sszes terméke, id6ben korlatlanul?




3., Atkotés” és sztorné

Bit. 391. § (1) bek: ,,A tobbes ligynok a tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni.”
(Alkusz: 402. § (1) bek.)

Sztornod

minden szerz6dés esetében, mely harom éven belll torlésre kerul, az tigyfeleket
kar éri (UL)

Ugyfél rendkiviili felmonddsi joga —> nem megalapozott szerz8dés?

1 dijrendezett hénap = 36 dijrendezett honap?

37 dijrendezett honap?

Konkluzié: nincs elég alacsony (,,atlagos”) sztornd
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4. Igényfelmérés és termék-osszehasonlitas

Bit. 153. § (1) bek: , Eletbiztositasi szerz6dés megkotése el6tt [...] koteles
felmérni, illetve legalabb az tgyfél altal megadott informacidk alapjan
pontositani az tgyfél igényeit.”

Eletbiztositasi igényfelmérd nyomtatvany: igényfelmérés elvégzése /
dokumentaldsa?

Biztositdi nyomtatvany hasznalata = termék kivalasztasa az
igényfelmérést megel6z6en, tigyfelet befolyasolja / arra alkalmas

lgényfelmérés folyamata és dokumentalasa sajat rendszerben




4. Igényfelmérés és termék-osszehasonlitas

Bit. 387. § (4) bek: ,,A tobbes Ggynok tanacsadassal torténd értékesités
esetén [...] koteles az lGigyfél igényeihez igazodd termékcsoportban
0sszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni”

Ugyfélnyilatkozat: csak a tdjékoztatdst megtorténtének tényét tdmasztja
ala, a kapott informaciok megfelel6ségét nem.
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5. Feliigyeleti adatszolgaltatas

Feluigyeleti adatszolgaltatas és szamviteli nyilvantartasok teljes
egyezése

Adatszolgaltatasi rendelet: a jelentés alapjat a szamviteli
jogszabalyok szerinti f6konyvi, analitikus és egyéb nyilvantartasok
képezik

v

 Evvégén atnyulé tételek (idébeli elhatarolasok)

* Egyéb tevékenységbdl szarmazé bevételek nyilvantartasa
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6. Ugyféltajékoztatas

A Bit. 378. § (1) bek. szerinti tajékoztatas teljeskoriisége

v

Termékekrdl: , A biztositaskozvetitének [...] tajékoztatast kell adnia [...]

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga”

Biztositokrdl: , A biztositaskozvetitének [...] tajékoztatast kell adnia [...]

h) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el; [...]

p) fuggetlen biztositaskozvetitd esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott
elemzés alapjan nyujt tanacsot, azon biztositokrél, amelyek termékeit értékesitheti;”

Uzletagak elkiilonitése
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7. Panaszkezelés

Egylittesen alkalmazandé jogszabalyok
* Bit.
* 437/2016 (XII.16) Korm. rendelet
e 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet
Inkoherencia?

e Korabbi MNB rendelet (mintaszabalyzat) szerint nyilvantartando: ,valaszlevél postara adasanak
datuma” (e-mail?)

* Korm. r. szerint nyilvantartando: , panasz megvalaszolasanak idépontja”

Mintaszabdalyzat megfogalmazasa kotelezd (,,postara adas datuma” értelmezhet6 az elektronikus levél
elkiildésének datumaként is)




7. Panaszkezelés

Lehetséges adminisztrativ problémak

e Postai levélben megvalaszolt panasz: postaszolgaltato atadolistan teljes cim, feladojegyzéken csak
irsz. és telepllés

* Telefonon tett panaszbejelentésrdl készilt hangfelvétel: rogzitési hiba

* Képviseleti jog igazolasa (meghatalmazas)

 Telefonon tett panaszrol késziilt jegyz6konyv megkildése: mellékletként nem szerepel
*  Panaszkezelési szabalyzat hatalyossaga (vizsgdlat tartama alatti jogszabdlyvaltozas)

e Panasznyilvantartas teljeskorlisége: intézkedés hatarideje, intézkedés végrehajtasaért felelds
természetes személy megnevezése (érdemi mulasztas hianyaban is)




7. Panaszkezelés

Egyéb megallapitasok (,,jo gyakorlat”)

» Ugyfélfogadasi id6 feltiintetése székhelyen

* Sajat, de MNB rendeletnek megfelel6 formanyomtatvany kialakitasa
(telefonon, személyesen tett panasz)

« Ugyfélszolgdlati tevékenység és panaszkezelés fiiggetlen auditildsa
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