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Cel:
“a szerzédések naprakészek legyenek és
igazodjanak a fedezni kivant ingésagok
és ingatlan aktualis értekéhez”

0] '€

e 180 partner
e 300.000 db él6 Iakasbiztositas



Eredmeény:

Tobb munka az Uzletkotoknek
Elérhet6ségi adatok naprakészek lesznek
Alulbiztositottsag megszunese

Rengeteg pozitiv visszajelzes



Kérdések:

Kit keressiunk meg?

Mikor keressuk meg?

Ki keresse meg?

Milyen médon keressuk meg?
Hogyan dokumentaljuk?
Ellenorzéskor mit csinaljunk?
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Kit keressink meg?
Lakasbiztositassal rendelkezd Ogyfelek

Szerzodések forrasa:

papir alapu kotésekbdl
biztositoi portalokrol
tarifalokbol
orokitesekbol
dllomanyfuziokbal

stb.



Kit keressink meg?
Lakasbiztositassal rendelkezd Ogyfelek

Allomanyminéségi problémak:
e hidnyzo szerzbdések =
e szerzodesduplikaciok =
e megszUntetések r=
e c¢vforduld datuma C,

Mikor keressuk meg?
Evforduld el6tt legaldbb 2 honappal, min. 2
evente



Adatok 6sszefuttatasa

e biztositos allomanylistakbol
e webszerviz

El6z6ek eredménye

e automatikus levalogatas
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Ki keresse meg?
Az Uzletkdtoje

Kérdések és rendellenességek:

e Ugyfélszolgalati kotések
o Kkilépett Uzletkdt6kdn hagyott dllomanyok
e céges szerzédések (pl: vasarolt dllomany) &



Milyen modon keressik meg és hogyan

dokumentaljuk?
Telefonon, emailen, levelben, szemeélyesen, ...

Naprakészek-e az adatok:
e ¢l6 e-mail cim?

e ¢l|6 telefonszam?

e Ugyfeltdrzs megléete?

Brokka
e automata, de személyre szabott e-mail

e modtol fuggetlen tarolas



Ellendorzéskor mit csinaljunk?
Elkeszitjok a listat =

Minimalis adattartalom:

e felUlvizsgalat datuma
e eredmeénye
e szerz6dd tajekoztatasa



Osszefoglalas

Szerz6désallomany aktualizalasa
Ugyfélkapcsolati adatok aktualizalasa
Automatikus levalogatas
Feladatkiosztas

Megkeresés dokumentalasa

MNB ellenorzes

+1 Uzletkotok visszaellenorzeése
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Koszonom a figyelmet!



