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Jogszabaly

e 25/2023. (II. 1.) Korm. rendelet a vagyonbiztositasi szerzodésekre alkalmazandé egyes veszélyhelyzeti szabalyokrol (hatalyos: 2023.04.25-t6l)
(-..)

4. § A lakascélu ingatlant érint6, hatarozatlan idore kotott vagyonbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a biztositaskozvetitonek kifizetett javadalmazas dsszege
nem haladhatja meg az éves biztositasi dij 20%-at.

5.§ (1) A lakascélu ingatlant érintd, hatarozatlan idére kotott vagyonbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a biztositoval szerz6d6 fél jogosult arra, hogy — a
biztositasi évforduldn tal — minden év méarciusdban — mdarcius 31-ig a biztositdbhoz beérkezéen — koltségmentesen élhessen eqy tovabbi felmondasi lehetdséggel a
rendes felmondas szabalyai alapjan.

(2) Az (1) bekezdés szerinti felmondasi lehet6ségrol a biztosito a szerz6do felet minden év februar 15. napjaig tajékoztatja.

* BIT. Mddositas (hatalyos: 2024.01.01-to6l)
48/B. A vagyonbiztositasi szerzodések kiilonos szabalyai

124/B. § A lakascélu ingatlant érintd, hatarozatlan idére kotott vagyonbiztositasi szerzodés vonatkozasdban a biztositaskozvetitonek kifizetett javadalmazas
Osszege nem haladhatja meg az éves biztositasi dij 20%-at.

124/C. § (1) A lakascélu ingatlant érint6, hatarozatlan idére kotott vagyonbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a biztositoval szerz6d6 fél jogosult arra, hogy — a
biztositasi évfordulon tal — minden év marciusaban — marcius 31-ig a biztositohoz beérkezéen — koltségmentesen élhessen egy tovabbi felmondasi lehet6séggel a
rendes felmondas szabalyai alapjan.

(2) Az (1) bekezdés szerinti felmondasi lehet6ségrol a biztosito a szerz6dé felet minden év februar 15. napjaig tajékoztatja.




MABIASZ I ——

'_' BIZTOSITASI
ALKUSZOK
MAGYARORSZAG
SZOVETSEGE

A _lakascéla _ingatlant érinto, hatarozatlan idore kotott
vagyonbiztositasi szerzodés vonatkozasaban a biztositoval
szerzodo fél jogosult arra, hogy — a biztositasi évfordulon tial —
minden év__marciusaban — marcius 31-ig a biztositohoz
beérkezoen — koltségmentesen élhessen egy tovabbi felmondasi
lehetoséggel a rendes felmondas szabalyai alapjan.
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= JUnius 29.: Egyeztetés kezdeményezése

o Miként értelmezheté a mdrciusi felmonddsi szabdly? Mdrciusban - évforduldtdl fiiggetlendiil
— csak 30 napra vagy anndl akdr késébbi (konkrétan) meghatdrozott jovébeli idépontra is fel
lehet mondani a szerzédést?

o A tartamkedvezmény miatt hatrdzott idejlvé vadlo szerz6dések esetén van-e lehet6ség a
felmonddsra? (a tartamengedmény visszatéritése mellett)

o A felmondds beérkezéséig kell-e dijrendezettnek lenni a szerz6désnek vagy a kezdeményezett
megsziinés datumdig az elvart dij még teljesithetd?

o Miként kell meghivatkozni a felmonddsi okot a nyilatkozatndl? (pl. a Korm. rendeletre
hivatkozdssal?)

Oktdber 4. : MABISZ egyeztetés (l.)
November 17.: MABISZ egyeztetés (Il.)

November 29.: kérdoiv kikildése a
rendelkezo 14 biztositonak

lakdsbiztositasi termékkel

MABISZ egyeztetések
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MABISZ egyeztetés eredménye

A marciusi felmondas valamennyi lakascéld, hatirozatlan idére kotott vagyonbiztositast érinti — idecrtve a tarsashazbiztositisokat
¢s az ahhoz kotott olyan albetét biztositasokat is, amelyek ingatlan fedezetet is tartalmaznak. (Onallé ingasag vagy kizardlag
melléképiilt biztositasra nem!)

A felmondasra tett nyilatkozatban (levélben) szerepeljen olyan hivatkozas, ami alapjan a biztosito egyértelmiien be tudja azonositani a
felmondasi okot (pl. ,,marciusi kampanyos felmondas”).

A biztositok a felmondas alkusz altali sikeres kozléséhez a mar eddig is alkalmazott eljarasokat fogadjak el.
A felmondasra tett nyilatkozat biztosité részére torténé kozlésétol szamitott 30. napon sziinik meg a szerzodés.

A biztositok vallaljak, hogy a ,leheté legrovidebb idén” beliil visszajelzést adnak az iigyfeleknek a feléjiik tett felmondas
eléjegyzésérol vagy az esetleges elutasitasrol és annak okarol.

A felmondas sikertelensége (vagy annak késébbi visszavonasa) esetén keletkezd esetleges dupla biztositas 1étrejotténél a biztositok
minden esetben egyedi mérlegelése alapjan és az iigyfél javara hoznak majd dontést.

A tartamkedvezménnyel 1étrejott relevans lakasbiztositasi szerzodések esetében is fennall a felmondas lehetésége (tartamkedvezmény
igénybevétele egyik biztositonal nem keletkeztet hatarozott idot, amely lehetetlenné tenné a felmondast).

A felmondas beérkezésének hatarideje marcius 31., de mivel 2024-ben ez munkasziineti napra esik, és az azt koveté nap (04.01. -
hétfd) is munkasziineti nap, igy a felmondasnak legkésébb aprilis 2. napjan (kedd) be kell érkezni a biztositohoz.

Az MNB altal megszovegezett ligyféltajékoztatd levélhez a Szovetségek altal javasolt kiegészito tajékoztatast (pl. a dijrendezettség
napjarol) nem minden biztosité csatol adatlapot.
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1. TGjékoztatja a biztositd az Ugyfeleit a februdr 15-ig kikUldendd Ggyféltdjekoztatd levél mellekleteként a szerzddés fébb adatairdl,

=

Kerdesek

kUI&nos tekintettel az aktudlis dijrendezettségrdl?

2. Tajekoztatja a biztositd az Ugyfeleit Tadjékoztatja a biztositd az Ugyfeleit a februdr 15-ig kikUldendd Ugyfeltdjekoztatd levél
mellékleteként a szerz8dés fébb adatairdl, kildnds tekintettel arrdl, hogy a szerzédés tartalmaz-e tartamkedvezményte

3. Ha nem tdjékoztatja a biztositd az Ugyfeleit, akkor milyen mddon tdjékozédhat az tgyfél a direndezettségrdl,
tartamkedvezmeényrdl2 (kérjuk pontosan megadni, pl. dijrendezettség lekérdezés pontos helyét, linkjét, Ggyfélkapu elérhetdsegét,
Ugyfélszolgdlat telefonszédmdat)

4. Kialakit-e a biztositoé szerz6désfelmondd ws szolgdltatast lakdsbiztositasra?

5. Ha igen, akkor abban lesz-e specidlis felmonddsi ok a marciusi kampdnyos felmondds megkiUlonbdztetésére?
6. Alkalmaz-e a biztosité "Mdarciusi lakas kampdany" kotési okot a ws szolgdltatdsaban?

7. Hao nem alkalmaz "Marciusi lakds kampdny" kdtés okot, akkor milyen kdtés okkal kell kdtni a szerzddést?

8. Dijhatralékos felmondott szerz6dések kezelésénél mi a biztositd alkalmazott eljardsrendje?

9. Hany napon belll tdjékoztatja a biztositdé az Ugyfelet és az alkuszt a sikertelen felmonddasrole

10. Milyen modon tdjékoztatja a biztositd az Ggyfelet €s az alkuszt a sikertelen felmonddasrdl?
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1. Tdjékoztatja a biztositdé az Ugyfeleit a februdar 15-ig kikildendo
ugyféltdjékoztato levél mellékleteként a szerzodés fobb adatairdl, kilonos
tekintettel az aktudlis dijrendezettséqgrol?
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2. Tdjékoztatja a biztositd az Ugyfeleit Tdjékoztatja a biztositdé az Ugyfeleit a
februar 15-ig kikildendé Ugyféltajékoztatéo levél mellékleteként a szerzédés

fobb adatairdl,
tartamkedvezményi?

kulonos tekintettel

arrdl, hogy a szerzédés tartalmaz-e
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. 3. Ha nem tdjékoztatja a biztositd az uUgyfeleit, akkor milyen moédon
tdjékozodhat az Ugyfél a dijrendezettségrol, tartamkedvezményrél? (kérjuk
pontosan megadni, pl. dijrendezettség lekérdezés pontos helyét, linkjét,
ugyfélkapu elérhetoségét, igyfélszolgdlat telefonszamat)?

A biztositok — valtozo részletezettseggel - megadtdk az Ugyfélszolgdlati elérhetdsegeiket.
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==l 4, Kialakit-e a biztositd szerzodésfelmondd ws szolgaltatast lakdsbiztositasra?
5. Ha igen, akkor abban lesz-e specialis felmondasi ok a marciusi kampanyos

felmondds megkilonboztetésére?

igen (lesz felmondo ws) _ Nem

ALFA Allianz @) O
VIENNA INSURANCE GROUP £7) CIG PANNONIA K&H
g
g) UNIQA COLONNADE* '\POSta
K0I6n felmonddsi ok lesz (,mdrciusi kampdny™). m, Biztosito
I
S SIGNAL IDUNA @)
il Groupama GENERALI
71 Biztositd ,
(Groupama:: feltételezhetéen nem fog még mikddni 2024-benl) genertel VIENNA INSURANCE GROUP
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6. Alkalmaz-e a biztositd "Marciusi lakas kampany" kotési okot a ws szolgaltatdsaban?

7. Ha nem alkalmaz "Mdrciusi lakas kampany" kotés okot, akkor milyen kotés okkal kell

kotni a szerzodést?

Igen - lesz Uj kotési ok Nem - nincs kilon koétési ok

(kdtesi okot meg nem kozolt)
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#.m 8. Dijhdtralékos felmondott szerzodések kezelésénél mi a biztositd alkalmazott
eljarasrendje?

A Nemzetgazdasdgi Minisztériumnak az eléaddas napjan (2024.01.11-én)
kiadott dlldsfoglaldsa szerint lehetoséget kell adni az esetleges
dijhatralék medfizetésére a felmondasi ido (30. nap) végéig. Csak
abban az esetben  utasithatdé el a ,kampdanyos felmondas”
dijrendezetlenség miatt, ha a hianyzo o6sszeg a felmonddsi ido végeéig
nem érkezik be a biztositohoz.

Erre figyelemmel, a biztositok részérol decemberben adott - és a
szakmai napon bemutatott - valaszai mar nem relevdansak.

(A minisztériumi dllasfoglalas arra is kitér, hogy a ,kampdnyos”
felmondds nem érkezhet be marcius 1-je elott a biztositéhoz.)

I IV N0
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H 9. Hany napon belil tajékoztatja a biztosité az igyfelet és az alkuszt a sikertelen felmondasrol?
10. Milyen modon tajekoztatja a biztosito az ugyfelet es az alkuszt a sikertelen felmondasrol?
ALFA Lehetd leghamarabb és csak az Ugyfelet Postdn vagy ePostdn
Allianz @ Lehetd leghamarabb és csak az Ugyfelet A szerz6dés kommunikdcios formdajanak megfeleléen
CIG PANNONIA Legkésdbb 15 napon belll Ugyfelet és kdzvetitdt
COLONNADE* 10 munkanapon beldl A felmondds beérkezésének modija szerint
é?lsf A vizsgdlat megtorténte utdn automatikusan Email vagy posta. (Kozvetitd a portdirdl tajekozdédhat.)
GENERALI
Ggenertel A vizsgdlat megtorténte utdn automatikusan Email vagy posta. (Kozvetité a portdirdl tdjéekozdédhat.)
i Groupama Lehetd leghamarabb és csak az Ugyfelet
’g Lehetd leghamarabb (még kidolgozds alatt a folyamat)
_kp(]sta Lehetd leghamarabb és csak az Ggyfelet Email vagy posta
, Biztosito
SIGNAL IDUNA @ Lehetd leghamarabb Ugyfeleknek levélben, kdzvetitéknek tdmbdsitve, hetente.
) Leheté leghamarabb (5-7 nap) A szerz6dés kommunikdcios formdjanak megfeleléen. A kdzvetitét
VIENNA INSURANCE GROUP is értesitik, de még nincs végleges folyamat.
Q_UNIQA Cél az 5 munkanapon belUli értesités A szerz8dés kommunikdcids formdjdnak megfeleléen. A kdzvetitét
is értesitik, valdszinlleg ws-en.
Csak ha problémds/hibds (3-5 munkanap) A bekUldés mddja szerint csatorndn.




Koszonom a figyelmet!
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