FBAMSZ - MABIASZ
KOZOS SZAKMAI NAP
MARCIUSI LAKASKAMPANY

DR. SEFFER DANIEL— MINISZTERI BIZTOSI KABINET

2024. januar 11.




El6zmények

NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM

2022. december - MABISZ Konferencia: Nagy Marton miniszter ur kijel6lte a stratégiai iranyokat

2023. januar: tarsadalmi konzultacio (MABISZ, BSZ, MNB) Lakasbiztositas: Az MNB tapasztalataira épitve javitani kell
2023. februar 1.: 25/2023. (II. 1.) Korm. rendelet kihirdetése | 2 Piac atlathatosagat, novelni kell a versenyt a magasabb
« MFO bemutatas biztositottsagiszint eléréséhez.

« Jutalékkorlat
* Extra felmondasi lehetéség marcius honapban

2023. februar: GFM allasfoglalas kiildése a MABISZ kerdései lapjan

* Tarsashaz biztositasok is a kampany része
* Ingatlanfedezet nélkili csak ingdsag biztositasok nem része a kampanynak
* Dijrendezettség

2023. aprilis 30.: 25/2023. (ll. 1.) Korm. rendelet hatalyba Iépése
2023 Q2 - Q4: MFQO2, piaci javaslatok / dtletek / kerések

» KKTA-hoz hasonlé adatbazis lakasbiztositasokhoz
* Ingbsagbiztositas is keriljon be a kampanyba

* Dijrendezettség kérdéskore

* Alulbiztositottsag



El6zmények

NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM

2023. Q4:
* MABISZ - FBAMSZ egyeztetés
« FBAMSZ biztositok megkérdezese
« FBAMSZ levél a GFM részéere — 5 pontos javaslatcsomag
* Online alkuszok (Netrisk, CLB, PBA) kiegeszito javaslata az FBAMSZ levélhez
« Bit 2024 01. 01. hatallyal modosult — Uj szakaszok
« Jutalékkorlat (124/B. §)
« Extra felmondasi lehetoseg (124/C. §)

2024. januar 11.: FBAMSZ-MABIASZ k6z6s szakmai nap — Marciusi lakaskampany

2024. januar 12.: alairas alatt
* NGM valasz megkildése az FBAMSZ részére valamint
» allasfoglalas megkuildése a szakmai szervezeteknek a biztositasi tevekenysegrol
sz0lo 2014. evi LXXXVIII. térvény 124/C. §-anak értelmezése vonatkozasaban



Magyar lakasbiztositasi piac 2023 Q3

NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM

Osszes lakasbiztositas 2023 Q3 (MNB): 3.309.993 db szerzddés

Lakasok biztositottsaga az osszes lakasszam aranyaban: 72,14%

Hitelfedezeti zaradékkal ellatott lakasbiztositasok aranya: 19,51%

Tarsashazbiztositasok szama 2023 Q3 (MNB): 49.545 db szerzd6dés
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Magyar lakasbiztositasi piac

« 2017 — 2022 kozobtt 5,5%-0s

« 2022 - 2023 0,5%-0s csokkenés
Hitelfedezeti zaradekkal ellatott

« 2017 — 2021 kozott 5,6%-0s

o 2022 - 2023 9,1%-0s csokkenés
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Magyar lakasbiztositasi piac
EVROL EVRE EPITOIPARI ARINDEX MERTEKU A NOVEKEDES

NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM
lakdsbiztositasok (Mrd Ft)
150,00
124,62
86,39 8357 89,64 98,35 100,68 | 11356 98,75
! \ \ 105,23 _\

100,00 86,39 \ 91,84

50,00

0,00

2017. lll. negyedév2018. Ill. negyedév2019. Ill. negyedév2020. Ill. negyedév2021. Ill. negyedév2022. Ill. negyedév2023. Ill. negyedév

EE |akossagi vagyonbiztositas (épitSipari arindex
el6z6 év azonos id6szaka = 100%)
I | akossdagi vagyonbiztositds

N cbbdl hitelfedezeti zaradékkal ellatott lakossagi vagyonbiztositas

e cbb{l tarsashdzbiztositasok (jobb tengely)

Forras: MNB — biztositdi idésor 2023 Q3

126,39 142,95

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

Osszes dij

inflacio (épitdipari arindex) alatti
vagy epphogy inflaciés
(épitOipari arindex) mérteket
eléro a dijvolumen valtozasa



Kormanyzati célok

NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM

Verseny alakuljon ki a lakasbiztositasi piacon
« Koncentracio csokkenjen
 Dij/szolgaltatas aranya javuljon
« Uj belépdk eséllyel tudjanak allomanyt épiteni

MFO
* Minden lakasbiztositonak legyen ilyen terméke
» Piaci részesedése szamottevoen ndvekedjen

Lakasbiztositasi penetracio
* Novekedjen

Alulbiztositottsag
« Jelentdsen csdkkenjen



Lakasbiztositasi kampany

NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM

Extra felmondasi lehetoség marcius 1. és 31. kdzott a rendes felmondas szabalyai alapjan.
Maximum 20 szazalék kozvetitoi jutalék fizetheto.
A jelzaloghitellel terhelt lakéingatlanok szerz6doit is megilleti a felmondasi jog.

A biztositok februar 15-ig értesitik az tgyfeleiket.

Részletszabalyok:
25/2023. (II. 1.) Korm. Rendelet helyett Bit. 124/B es 124/C szakaszok
GFM allasfoglalas




Kormanyzati elképzelések és feladatok

NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM

KKTA mintan alapulé
adatbazis - Vizsgalat
alatt

Hullamon tartani a szektort -

ott generalni versenyt, ahol
legnagyobb az allomany

Lakasbiztositas: Az MNB tapasztalataira épitve javitani kell
a piac atlathatosagat, novelni kell a versenyt a magasabb

biztositottsagi szint eléréséhez. e el we s e
Digitalizacio

Lakasbiztositasi kampany
Médiakampany az MNB-vel
karoltve

MFO - Standard Termeékvazlat




Hol tartunk?

NEMZETGAZDASAGI
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Alulbiztositottsag: MFO kalkulatorban ajanlott BO-k alapjan 10-50%-os alulbiztositottsaggal indulnak a
szerzodések

Dij és szolgaltatasi verseny: MFO kalkulator alapjan latunk ambiciozus torekvéseket dijak tekintetében, a
piaci termékeknél is latunk innovaciot, de keveset

Biztositoi koncentracio: jelenleg magas a koncentracid (4 biztositdo 82%-os piaci rész 2022-ben MABISZ
adatok alapjan) és nincs verseny

MFO2: minden lakasbiztositassal foglalkozo biztositonak lesz elerhetd MFO terméke a kampanyra

Piaci szereplok: a kdzvetitok sokkal aktivabbak (6tletek, parbeszéd, rendezvények), mint a biztositok




Mit varunk a kampanytol
MEMZETGAZDASAGI

Szerzodések megujitasi rataja: az eddigi jellemz6 13-16%-rol mozduljon el felfelé

Alulbiztositottsag: szamottevoen csokken a megujitasi rata novekedése és a biztositasi Osszegek
aktualizalasa kovetkeztében

Lakas penetracio: a jelenlegi 72%-r6l mozduljon el felfelé a biztositatlan ingatlanok bevonasa soran
(szerz6désszam novekedése)

Dij és szolgaltatasi verseny: van lehetoseg mindkettore — piaci termekek karhanyada 30% koruli, mig az
MFO termekeké 50% koriul mozog.

Osszes dijbevétel: inflacio feletti ndvekedésre szamitunk (BO aktualizalas, szerz6désszam nodvekedés,
korszerUbb és szélesebb szolgaltatasu termekek)

Biztositoi koncentracio: csokken a koncentracio — novekszik a verseny

MFO2: a termék térnyerésére szamitunk — piaci részesedées szamottevoen novekedjen (2022 Q4 0,7%, 2023
Q2 1,1 % MNB adatok alapjan) és folyamatosan ndvekedjen



Mit varunk Toletek

NEMZETGAZDASAGI
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Szerz6dések megujitasi rataja: Aktiv tgyfélkapcsolat a megujitasok érdekében
Alulbiztositottsag: valos ujjaépitesi koltsegen torténd megujitas / atdolgozas
Lakas penetracio: vonjatok be Uj ligyfeleket / ingatlanokat a lakasbiztositasi piacra

Dij és szolgaltatasi verseny: magyarazzatok el az tgyfeleiteknek, hogy nem csak a dijat kell nézni, hanem a
BO-t, a biztositott kockazatokat, extra fedezeteket

Osszes dijbevétel: ndvekvé biztositdi dijbevétel esetén a bevételetek is ndvekszik
Biztositoi koncentracio: mutassatok be ajanlatokat szélesebb biztositoi korbdl

MFO2: ajanljatok az MFO-t is

A kampany utan
Otletek/tapasztalatok/javaslatok: sz6vetségi szinten juttassatok el hozzank azokat a kampany utan



Mit csinalunk a kampany utan

NEMZETGAZDASAGI
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KONZULTALUNK
MERUNK VELETEK

ELEMZUNK

AHOL KELL, OTT MODOSITUNK

Folyamatban levo és
TOVABBI UJ OTLETEKEN
DOLGOZUNK
VELETEK




2023. December - alkuszi megkeresések

NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM

FBAMSZ levél a GFM részére - 5 pontos javaslatcsomag
« Aprilis 30.
« Uj kdtés elézze meg a felmondast
 Dijrendezettség
* MNB vezetdi korlevel
« MNB mintalevél — kiegészités

Online alkuszok (Netrisk, CLB, PBA) kiegészité javaslata az FBAMSZ levélhez: a normal, évfordulos

« /7 o/




Felmondas - aprilis 30.

NEMZETGAZDASAGI ﬁnrilis 2025
MINISZTERIUM | Wm KD SURDA | CSUTORTOK  PONTEX 3 VASARNRP

2
FBAMSZ: a felmondas ideje aprilis 30-ra rogzitve figgetlenll a felmondas datumatél 1 8 8 10 1 122 B
« Ugyfel szamara egyértelmi a datum N n_n A % % 7
* Dijrendezettség egyértelmibben megoldhato o |

NGM: Az els6 kampany tapasztalatainak birtokaban nyitottak vagyunk szektorszintl egyeztetesre.

Els6 meglatasok:
« Az ugyfél szempontbdl jobban atlathato a helyzet
« Logikai akadaly a rogzitett datum vs. rendes felmondas szabalyai (30 nap)
* Felmondasi idd 30-61 napos ido lenne
 Biztositdi szempontbol a régi KGFB helyzetre hasonlit (egységes januar 1. fordulonap)
« KGFB tapasztalatok alapjan nem tamogatott a fix datum biztositoi oldalrol
 Jellemzo piaci gyakorlat, hogy a honap kézben kezd6dd szerzodés forduldnapja a kovetkezé honap
elsd napja
* Felmondas marc. 5. — szerzodés megszineése aprilis 4. — Uj szerzodeés kezdete aprilis 5. — Uj
szerzddes fordulonapja majus 1.
« A jellemzo piaci gyakorlat is aprilis 30. felé tereli a szerzodéseket



Uj kotés el6zze meg a felmondast (2025-t6l)

NEMZETGAZDASAGI
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FBAMSZ: A modositas kimondana, hogy Uj otthonbiztositas egyideja kdtése esetén lenne csak lehetosége
az ugyfeleknek a meglévo lakasbiztositasuk felmondasara minden év marciusaban, a meglévo biztositas
évfordulojatol figgetlendil.

NGM: Az els6 kampany tapasztalatait leszirve megvizsgaljuk majd az esetlegesen felmerilé problémak
szamossagat, sulyat, és indokolt esetben nyitottak vagyunk egyeztetésre és akar jogszabaly-modositasra (a
soron kovetkezd Bit.-moddositas soran)

Egy ilyen szabaly megalkotasakor a kovetkezOk vizsgalata elkerllhetetlen:
 Ellendrzés kérdése

« Szerzodési szabadsag elve

 Tulajdonhoz valo jog, tulajdonnal valé rendelkezés alkotmanyos alapelvei
« A szabaly kijatszasanak kérdése

«  Milyen elonyokkel jar?



Dijrendezettség
MNB vezetoi korlevél

NEMZETGAZDASAGI
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FBAMSZ: Kérik annak kimondasat a kormanyrendelet értelmezésében, hogy dijrendezettség
megléte nem a felmondas pillanataban értelmezendd, hanem a dijat a felmondas -
hatalyosulasanak napjaig kell a fogyasztoknak megfizetnitk. e

Az NGM allasfoglalas ezt mondja ki azzal, hogy megallapitja, hogy a felmondasi id6 egyben a ===
dijhatralék rendezésére nyitva alld6 hataridd, még azokban az esetekben is ahol a lejart ==
dijtartozas kiegyenlitésére pdthataridd kerilt meghatarozasra az lgyfélnek és az nem telt még == === =
el eredménytelenil. Ahol ez a pothatarido eredmenytelendl eltelt ott mar a biztositasi szerzodes
megszinésének az esetérdl van szo (mint a dijtartozas nemfizetésének a jogkdvetkezménye).

Online alkuszok (Netrisk, CLB, PBA): a normal, évfordulds felmondas analogiajara kérik a
dijrendezettség feltételének eltdrlését / visszavonasat
« Evforduléra torténd felmondas befogadasdhoz nem elvaras a dijrendezettség
« A biztositoknak nem kellene vizsgalniuk a dijrendezettséget a kampany soran, mert az
ellentétes a kormanyrendelettel



Dijrendezettség - NGM allasfoglalas
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Ugyfélfelmondas kézhezvételét kdvetden a biztositdé — fogyasztévédelmi okokbdl — haladéktalanul kild az
tgyfél szamara eqgy (ismételt) tajékoztato levelet:
 az Ugyfélnek van-e és ha igen, akkor mennyi a dijhatraléka,
« ezt milyen modokon rendezheti, tovabba azt, hogy
* a 30 napos felmondasi ido6 melyik napon jar le, kilénds tekintettel arra, hogy a felmondasi id6 a
dijhatralékkal rendelkezé Ugyfelek tekintetében az esedékesseé valt dijfizetesi kotelezettsegik
teljesitésére — a felmondasi jog érvényesithetosege szempontjabdl — nyitva alloé hatarido.

A fentieknek megfeleléen a felmondasi id6 utolsé napja dijhatralék rendezésének a hatarnapja, amelyre
tekintettel a kampany alatt a felmondasi jog gyakorolhato.

Az NGM elvarja a biztositoktol, hogy amennyiben az Ugyfél felmondasa a marciusi idoszak végén, pl. akar

marcius 31-én (vagy az idei Unnepnapok miatt akar 2024. aprilis 2-an) érkezik be a biztositohoz, akkor is
lehetOsege legyen a 30 napos felmondasi idon belul a dijhatraléka rendezésére.



MNB mintalevél - kiegészités
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FBAMSZ: javasoljuk annak eldGirasat, hogy az érintett biztositok az MNB altal el6z6leg mar meghatarozott,
februar 15-ig kikildendo levelet kotelezOen egeészitsek ki
* az érintett szerzodések fobb adataival, ugymint

« kotvényszam,

 biztositasi 6sszeg,

 esetleges tartamkedvezmeny.

« Kiegészitd informacioként egyuttal tajekoztassak ugyfeleiket arrol, hogy pontosan miként tudjak a

dijrendezettséget ellenodrizni (személyesen, telefon vagy eéppen online).

NGM: Az iden marciusi kampany elott mar sem a Bit, sem az MNB minta-tajékoztato levél modositasara
nincsen lehetdseg, tekintve, hogy a biztositoi tajekoztatod levelek idén januar 1. és februar 15. k6zott kertlnek
az ugyfelek szamara kikuldésre. Tovabba az esetleges biztositoi informatikai fejlesztés sziikseégessegét felvetod
javaslatok vonatkozasaban is figyelembe kell venni, hogy megfelel6 felkesziilési ido sziikséges a biztositok
szamara.

Az els6 kampany tapasztalatait leszlrve megvizsgaljuk majd az esetlegesen felmerild problémak
szamossagat, sulyat, és indokolt esetben nyitottak vagyunk egyeztetésre és az MNB felkerésére a tajékoztato
levél kiegészitése vonatkozasaban.



MINISZTERIUM

KOSZONOM A FIGYELMET!




