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A Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége 2024. marcius 27-én tartotta 2024. évi rendes Kozgyulését a
Mercure Budapest Castle Hill konferenciatermében A Kbzgy(ilésen a megjelent tagsag az alabbi témakdroket tekintette at
és targyalta meg:

1. EIn6kségi beszamold, Szekcié beszamolok

2. Az EInGkség 2023. évi koltségvetési beszamoldja

3. Az EInbkség 2024. évi akcidtervének elfogadasa

4. Az EIndkség 2024. évi koltségvetési tervének elfogadasa

5. Tisztségviseld valasztas

6. A FBAMSZ egylttmikodései

A tisztségvisel6 valasztas keretében 4 jeldlt indult a 3 lejard elndkségi tagi mandatumért: Baksa Melinda (Insura), Farnadi
Judit (Nefar-Mediator) és Sebestyén Andras (Grantis) eddigi elndkségi tagokon kivil Besnyd Marton (Netrisk) szerepelt
még a jeloltek kdzott. A Kozgydllés ujabb 2 éves idészakra az EIndkség tagjai kozé valasztotta Baksa Melindat,
Farnadi Juditot és Sebestyén Andrast, akiknek ezuton is gratulalunk! Egyuttal kdszonjuk Besny6 Martonnak a
Szovetség érdekében végzett munkajat, aki tovabbra is a GépjarmuU és Digitalis Szekcid vezetdi tisztségét tolti be.

A Kozgyiilés elfogadta az elmult évrdl sz616 beszamoldkat, valamint a 2024-es koltségvetési- és akcidtervet, amely
magaban foglalja a lobbi-tevékenységet, a nemzetkozi és hazai egyuttmikddéseket, a szakmai rendezvények szervezését,
az informacid-szolgaltatast, a bels§ kommunikacié fejlesztését és a tagok kozotti egyuttmiikddés bdvitését, valamint az
olyan, hosszu id§ 6ta végzett tevékenységeket is, mint a jogszabalyok el6készitésében térténd proaktiv részvétel, az
edukacios programok és az oktatas, valamint a szakmai Szekciok tAmogatésa, és az Uj tagok toborzasa.

A 2024. évi akciéterv fébb pontjai a kovetkezbek:

1. Szakmai érdekképviselet és 6nszabalyozas
Cél: A szakmai érdekek hatékony képviselete és az dnszabalyozas tovabbi erdsitése.

2. Tagok oktatasa és informacidszolgaltatas
Cél: A tagok szakmai ismereteinek bdvitése és naprakész informacidkkal valo ellatasa.
3. Tagok kozotti egyiittmiikodés és k6zosségépités
Cél: A tagok kozotti egyuttmiikddés erdsitése és a kozdsségi média jelenlét ndvelése.
4. Fogyasztoéi tudatossag és tarsadalmi felel6sségvallalas
Cél: A fogyasztéi tudatossag névelése és a tarsadalmi felel8sségvallalas elétérbe helyezése.

Az akcioterv egyes pontjainak részleteit a 2024. marcius 12-én kuldott, kozgy(lési el6terjesztéseket tartalmazo fétitkari
email mellékletében olvashatjatok.
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VEGET ERT AZ ELSO LAKASBIZTOSITASI KAMPANY

L v ‘
ETiEmEm

A varhato6 valték szamat illetéen kulénb6z8 varakozasok lattak napvilagot marcius elején, amelyek marcius kézepére az
elsd tapasztalatok alapjan lefelé médosultak. Marcius 12-én a FBAMSZ Elndkségének képvisel6i, Papp Lajos elndk, Molnar
Laszlé alelndk és Baksa Melinda elndkségi tag sajtotajékoztatdé keretében szédmoltak be a marciusi lakasbiztositasi
kampany els6 id6szakanak tapasztalatairdl. A kampany f6 célja nem a szerz8dések minden aron torténd lecserélése,
hanem azok attekintése, aminek az eredménye lehet a valtas egy kedvezdbb biztositasra.

=

=

Az NGM eredményesnek értékelte az els6 lakas kampanyt, és arrél szamolt be, hogy a kampany idején 188.300
szerzodést toroltek, és 285.474 uj szerzédésre sziiletett ajanlat. 175.857 esetben a korabbi biztositd atdolgozott
ajanlatat fogadtak el az Ugyfelek. Az Uj szerzések kdzel kétharmada a top négy lakasbiztositonal (Alfa, Generali, Allianz,
Groupama) jelentkezett, igy nem tortént érdemi atrendezédés a piacon, bar volt olyan kis biztositd, amely
tizenkétszeresére ndvelte szerz6déseinek a szamat. A kampanyban csokkent az atlagdij, és tobb mint 25.000 Minésitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositast kotottek az ligyfelek.

A szakmai szervezetek, igy a FBAMSZ inputjai alapjan is, juniusban kerll sor az MNB-vel és az NGM-mel az elsé
lakasbiztositasi kampany tapasztalatainak értékelésére azt célozva, hogy 2025. évi kampany feltételei még
ugyfélbaratibbak legyenek, és a biztositasi piac szerepldi is egyértelmiibb feltételek mellett végezhessék munkajukat.

A FBAMSZ tagsaga is megklldte a tapasztalatai a kampannyal kapcsolatban Szovetségink szamara. Ezek a

tapasztalatok az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

o Akampany tapasztalatok vegyesek, szamos kihivast és lehet8séget is felvetve a jov6beli lakasbiztositasi kampanyok
szamara.

e Tagjainknal a kampany idészakaban jelentésen megndvekedett munkaterhelés és a rovid tavu kapacitasbdvités
nehézségei érzékelhetbk az év egy hdnapjara koncentralodo extra terhelés miatt, ugyanakkor ez remek lehetéséget
is jelentett az alkuszok szamara ugyfélkapcsolati és Uzleti értelemben is.

o Az alkuszok jOl szerepeltek a kampany soran mind a hagyomanyos, mind pedig az online vonalon is.

e A tapasztalatok alapjan a kampany hozzajarult a lakasbiztositasi tudatossag ndvekedéséhez, de a kommunikacié a
dijcsOkkentés felé iranyitotta az tgyfelek figyelmét. A dijverseny nem jé megoldas az alulbiztositottsag problémajara,
ezért kiemelt figyelmet kell forditani az Ugyfélkapcsolatok minéségére, a személyre szabott tajékoztatasra és az
ugyfelek igényeinek megfelel termékkinalatra.
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o Az észrevételek alapjan szikséges a kampany strukturgjanak és kommunikaciojanak finomhangolasa, a
munkaterhelés jobb elosztasa, valamint a biztositok és az alkuszok kozotti kommunikacidés és egylttmikddési
mechanizmusok erdsitése.

e Erdsen kérdgjeles, hogy érdemes-e a kampany hatalya alatt tartani a tarsashazi biztositasokat (szévetséguink inkabb
a kivonas mellett tud érvelni).

XX. BIZTOSITASSZAKMAI KONFERENCIA ES KIALLITAS

xx Biztositisszakmai ”
a Konferencia

2024 oktober 1-2. Grand Hotel Esztergom’

Idén 6sszel ismét megrendezzik hagyomanyos biztositasszakmai konferenciankat, melyre nagy szeretettel varunk minden
érdekl6d6t. Az esemeény idépontja 2024. oktober 1-2., helyszine a Grand Hotel Esztergom lesz. A visszajelzések alapjan
nagy sikere volt tavalyi rendezvényiinknek, ezért szeretnénk felhivni a figyelmet, mar most jegyezzétek be a naptaratokba
ezt a két napot, hogy biztosan ne maradjatok le réla! Minden résztvevének garantaltan értékes és hasznos informaciokat
kinalunk az alkuszok és biztositési szakma vilagabal.

A konferencian el6adoként és kiallitoként megjelenést biztositunk a szakma képvisel8inek, igy lehetéséget kinalunk a
tapasztalatok megosztasara és az Uj kapcsolatok kiépitésére.
Tovabbi részletekkel hamarosan jelentkezlnk, addig is kdvessétek figyelemmel a k6zdsségi oldalainkat, ahol folyamatosan
friss informaciokkal szolgalunk az eseménnyel kapcsolatban.

LEGY TE A MEGFELELO! ELOADASOK

- %55, 0= Ismét jelentSs érdekiGdés mellett valosult meg a marcius 21-én a
‘%@fe .Légy Te a MEGFELELOY cim(, kizardlag FBAMSZ

A 4 tagoknak sz6l6, compliance témaju online rendezvénysorozatunk 4.

EN 33 ] eléadasa, melynek témaja: Az alkuszi allomany fogalma, az

j "EGFELELé y allomanyhoz fiz6dé jogok és az allomanyatruhazas volt. Az Oktatasi

7 Szekcid szervezésében megrendezésre keruld sorozat legutébbi

é‘\ LESZEN)K eseményén 94-en vettek részt, és gyarapitottak tudasukat dr.

Gyenes-Kovacs Zoltan tgyvéd eléadasa altal.

Az otédik alkalommal, 2024. majus 16-an, ,,A pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas megel6zéséhez és
megakadalyozasahoz k6td6do feladatok az életbiztositasi szerz6dések kozvetitése soran” cimi témat jarjuk korbe.

Jelentkezni az el6adasra ezen a linken tudtok 2024. majus 13-an 16 oraig!



https://events.teams.microsoft.com/event/a9df92f4-611e-460e-a4fd-ab3f0eca060c@2fb191d1-0e1d-47ed-8c44-e4c78fc5e2e7
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ISMERD MEG A FBAMSZ VILAGAT! KIADVANY

Elkészllt a Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szoévetségének
.Ismerd meg a FBAMSZ vilagat” cim{ kiadvanya, amely azzal a céllal mutatja
be a FBAMSZ-t, hogy a hazai alkuszi piac szerepl8i kdzil tagokat toborozzon
a Szovetség soraba.

Kérlek, segitsd Te is a tagtoborzast azzal, hogy elkildoéd az informativ PDF
dokumentumot a tevékenységlnk irant érdekl6dd alkuszcégek vezetdinek,
dontéshozaéinak! A dokumentum beszerezheté a FBAMSZ Titkarsagan, vagy
LETOLTHETO INNEN.

SAJTOKOZLEMENYEK

2024. aprilis 18. — Erdemi_ellenérzés hijan tovabbra sem kotnek kotelezét a robogék tébbségére - Havi 600-800
forint ellenében elkeriilhetd a baleseti kartérités és a mulasztasi birsag is

Becslések szerint meghaladja a 650 ezret a Magyarorszagon kdzlekedé segédmotoros kerékparok szama, ezek kdzul
azonban kevesebb mint 300 ezerre kotottek kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositast (kgfb). A Figgetlen Biztositasi
Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ) arra hivja fel a figyelmet, hogy fokozottan megéri kifizetni a kategoriatol
és lakhelytdl figgéen havi 600-800 forintos kgfb-havidijat, mivel azzal nem csupan a kozuti igazoltatas soran kirott
mulasztasi birsag kiiszébdlhetd ki, hanem a kdzuti baleset soran okozott, akar tobbmilliés kartéritési kdtelezettség is.

E-KARBEJELENTO MARCIUSI FRISSITES
KEK £:Y:{e7:

E-KARBEJELENTO

2024. marciusaban frissiilt a biztositéi lista az alkalmazasban. A MABISZ altal fejlesztett E-karbejelentd 2019-es
indulasa 6ta orszagos szintii ismertségre és felhasznaloi korre tett szert. 2019-ben elnyerte az ,Az Ev Honlapja dijat”, 2021-
ben pedig ,Az Ev Technoldgiai Megoldasa” dijat. Mara tébb mint 550 ezren téltétték le az alkalmazast és évente 10-12 ezer
karbejelentés érkezik az E-karbejelentdn keresztul.

Az applikacio segit6é kézként vezeti végig az tgyfeleket a sziikséges karbejelentésen. Segitségével gyorsan és egyszeriien
kildhetd be a szikséges informacio, amirél visszaigazolas érkezik a telefonra.

Gépjarmiibaleset esetén az E-karbejelenté segit a pontos és azonnali karbejelentés elvégzésében. A hagyomanyos
kék-sarga baleseti bejelentével szemben az alkalmazassal elkészil6 baleseti bejelentével pontosabb informaciok
oszthaték meg a biztositokkal ilyenek, a GPS adatok és médiafajlok csatolasa, rdadasul a helyszinrajz is kdnnyebben
elkészithetd. Az adatok kitdltése utan, a képernyén alairt PDF formatumu karbejelent6 beklldését kdvetéen automatikusan
tovabbitasra kerll az érintett biztositokhoz.

Az E-karbejelentd hasznalatanak elényei:

e mobiltelefonon elintézhetd a karbejelentés, egy vagy két késziléken is
e segélyhivas kezdeményezhetd

e pontosan megadhaté a baleset helyszine

e az alkalmazas figyelmeztet az adatok hianyos kitoltésére


https://fbamsz.hu/2024/04/18/erdemi-ellenorzes-hijan-tovabbra-sem-kotnek-kotelezot-a-robogok-tobbsegere/
https://fbamsz.hu/2024/04/18/erdemi-ellenorzes-hijan-tovabbra-sem-kotnek-kotelezot-a-robogok-tobbsegere/
https://fbamsz.hu/wp-content/uploads/2024/04/FBAMSZ_tagtoborzo.pdf
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e képeket, lehet késziteni a karokrol, ami a karbejelentéshez csatolhato

e a baleset korilményei hangfelvételben is rogzitheték

e a helyszinrajz szabad kézzel és valaszthat6 ikonokbdl megrajzolhato

e aszemélyes- és gépjarmiadatok az alkalmazason belll elmentésre kerllhetnek, igy elég egyszer megadni azokat

e a baleseti bejelent6 PDF-ben azonnal elkiildésre kerul a biztositokhoz

e a sikeres karbejelentésrél az alkalmazas e-mailben értesitést kild a kitdltének, és akar - a megfelelé adatok kitoltése
esetén - az alkusznak is

Keérjuk, tajékoztassatok Ugyfeleiteket az E-karbejelentdrdl, és javasoljatok az applikacié letoltését Goole Play-bdl, App
Store-bdl, illetve AppGallery-bsl! A MABISZ altal javasolt iigyféltajékoztato levéltervezet LETOLTHETO INNEN.

FUGGETLEN
IERVAYA BIZTOSITASI
tOAMSZ ALKUSZOK
MAGYARORSZAGI
SZOVETSEGE

Telefon: +36 70 771 1604
E-mail: titkarsag@fbamsz.hu
Levelezési cim: 1082 Budapest, Futd u. 37-45. 6. emelet
fobamsz.hu | FBAMSZ Facebook | FBAMSZ LinkedIn
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https://fbamsz.hu/wp-content/uploads/2024/04/Ugyfel_tajekoztato_alkusz_javaslat-2024.docx
mailto:titkarsag@fbamsz.hu
https://fbamsz.hu/
https://www.facebook.com/FBAMSZ
https://www.linkedin.com/company/fbamsz/

