2024. 06. 13.

FUGGETLEN @@(%B}EE}“

BIZTOSITASI NP

ALKUSZOK ‘2(2 ®s
MAGYARORSZAGI & <
SZOVETSEGE O,

AZ ERDEKKONFLIKTUS ES AZ
OSSZEFERHETETLENSEG FELISMERESE ES
KEZELESE

OSZTONZESI RENDSZER

www.fbamsz.hu il



IWIWYA Az érdekkonfliktusok es az 6sszeferhetetlenseg felismerése es
L kezelése, 6sztonzési rendszerek

Tartalom:

Az érdekkonfliktus és az dsszeférhetetlenség fogalma és jelentfsége
A jogszabalyi kornyezet

Az érdekkonfliktushoz/6sszeférhetetlenséghez vezet6 koriilmények
Az 6sztdnzési rendszer

Intézkedések a érdekkonfliktusbdl/osszeférhetetlenségbdl fakadd kockazatok kezelésére

o Uk wnNRE

Az érdekkonfliktusok/Osszeférhetetlenség bels6 szabdlyozdsa, és gyakorlata (a struktura Iényegi
elemei)
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AZ ERDEKKONFLIKTUS ES AZ OSSZEFERHETETLENSEG
FOGALMA ES JELENTOSEGE
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I BAMSZ

Az erdekkonfliktus és az 0sszeferhetetlenseg fogalma és jelent6sége

5"

eltérd érdekek Utkozése:
a biztositasi értékesitési tevékenység folytatasa soran keletkezé és az
ugyfél érdekei sérelmének kockazataval jarg, a biztositasi értékesitési
tevékenységek eredményéhez kapcsolddd helyzet

érdekkonfliktus

* alkuszcég érdeke

sovfél érdek * alkuszcég tulajdonosainak, vezet6inek érdeke
ugytel erdeke 2< 1 . spvetitsi kozremikodsk érdeke

* a biztositaskozvetitést végz6 természetes személyek
- érdeke
v minden esetben az igényeinek és
biztositasi alapu befektetési termékek (IBIP) sziikségleteinek megfeleld biztositdsi terméket

értékesitése soran keletkezé érdekkonfliktus szerezze be

MNB: az érdekkonfliktusok kezelése soran gyakorlatilag az 6sszeférhetetlenség kapcsan elvart logika, teendék
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I BAMSZ

e Az erdekkonfliktus és az 0sszeferhetetlenseg fogalma és jelent6sége
R

Az érdekkonfliktus a gazdasagi folyamatoknak (mint altalaban az , l1étnek”) természetes velejardja.

A cél nem a megsziintetése, hanem

* azérdekkonfliktusra vezetd koriilmények felismerése (AZONOSITAS),

* azok jellegzetességeinek pontos megismerése (ELEMZES),

és azon elharitd intézkedések meghozatala, melyek megsziintetik, vagy minimalizaljak annak kockazatat, hogy az alkusz

nem az Ugyfél szamdara megfeleld terméket értékesiti (INTEZKEDES).

egyes korlilmények az id6 mulasaval
megvaltozhatnak, meg is sz(inhetnek
kockazatot jelenteni, de ugyanigy
megjelenhetnek Uj, eddig nem azonositott
korilmények
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I BAMSZ

e Az erdekkonfliktus és az 0sszeferhetetlenseg fogalma és jelent6sége
Ry

FELISMERESENEK, KEZELESENEK JELENTOSEGE

* jogszabalyban elGirt kotelezettség
* etikai szempontok...
* (gyfél-elégedettség (hosszu tavon)

MNB: konstans vizsgalati fokusztéma (célvizsgalatok, témavizsgalat, rendkivili adatszolgaltatas)
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AZ ERDEKKONFLIKTUS ES AZ OSSZEFERHETETLENSEG
JOGI KERETEI
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Rl  0gszabalyi kornyezet

5"

* |BIP: (EU) 2017/2359 felhatalmazason alapul6 bizottsagi rendelet (IBIP rendelet)

l. Fejezet: Osszeférhetetlenség és dsztdnz6k
* |DD (EU) 2016/97 iranyelv — Bit.:
> 130/A. § (1) és (2) bek. /alkuszokra is érvényes!/

A biztositok nem hozhatnak olyan — kiilénésen javadalmazdssal ésszefiiggd — intézkedéseket, amelyek arra 6szténozhetik a
biztositasértékesitbket, hogy bizonyos biztositdsi terméket ajdnljanak az ligyfélnek, amikor mds, az ligyfél igényeinek jobban megfelelé
biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.

> IBIP esetén: 166/C. § - 166/D. § /alkuszokra is érvényes!/

ardnyos intézkedések az 6sszeférhetetlenség megel6zése és megdllapitdsa érdekében...

»375/B. § (4) bek.

A fiiggetlen biztositdskozvetitének szabdlyzatdban foglalt eljdrdsrend szerint gondoskodnia kell arrdl, hogy a dijazds modja ne vezessen
érdekkonfliktus kialakuldsdhoz...

°* MNB ajanlas: varhatdéan 2024. augusztus, szeptember
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AZ ERDEKKONFLIKTUSHOZ VEZETO
KORULMENYEK

(AZONOSITAS)
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Az érdekkonfliktus azonositasa
57 (érdekkonfliktushoz vezetd kdrilmények)
S

I BAMSZ

BIZONYOS MERTEKIG TIPIZALHATO, DE: EGYEDIESITES, SZEMELYRE SZABAS!
(,folyamatos” feladat, Id. 5. dia)

Néhany gyakorlati példa:

* A biztositoktdl kapott kozvetett dijazas mértéke

* A biztositasértékesit6k javadalmazasa (6sztonzési rendszer)
* Személyi 6sszeférhetetlenségek

* Részvétel biztositdi programokon

° Részvétel biztositok altal kiirt értékesitési akcidkban

* Uj biztositasértékesit6k belépése

* Egyes biztositokkal kotott specialis, egyedi biztositaskozvetitSi dijmegallapodasok
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Az érdekkonfliktus azonositasa
57 (érdekkonfliktushoz vezetd kdrilmények)
S

I BAMSZ

SZEMELYI OSSZEFERHETETLENSEG, SZEMELYES KAPCSOLATOK

° tulajdonosok
°*  menedzsment
*  értékesitok

j6 munkakapcsolatok V

mas biztositékhoz képesti ,tul” szoros kapcsolatok, befolyas.... > _
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Az érdekkonfliktus azonositasa
57 (érdekkonfliktushoz vezetd kdrilmények)
S

I BAMSZ

BIZTOSITOK ALTAL SZERVEZETT PROGRAMOK

* szakmai?
° részvétel feltételei (,volumen” jutalom...) _
* el6zetesen ismert (az értékesit6 szamara)?

° ,értéke”?

UJ KOLLEGAK
,honnan” érkezik?
biztositdbol:

> jobb termékismeret mas biztosit6 termékeihez képest

» folyamatok, dokumentumok jobb ismerete mas biztositokhoz képest

>, régijo” kapcsolatok (kdnnyebb, egyszer(ibb ligyintézés)
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Az érdekkonfliktus azonositasa
57 (érdekkonfliktushoz vezetd kdrilmények)
At

I BAMSZ

A DIJAZASBAN REJLO ERDEKKONFLIKTUS KOCKAZAT

< BIZTOSITOKTOL KAPOTT DIJAZAS

BIZTOSITASERTEKESITOK JAVADALMAZASA (OSZTONZESI RENDSZER)

BIZTOSITOKTOL KAPOTT (KOZVETETT) DIJAZAS

biztositdi intézkedések ——) alkusz intézkedései (6sztonzési rendszer) ——)> ,értékesitési pont”
dijazas: legtobbszor
egyoldalu biztosité dontés

MNB: j6 gyakorlat, ha mar maga a termékgazda az altala elGallitott versengé termékek esetében kozel azonos szintd
jutalékot, kozvetett dijazast alkalmaz

jo gyakorlat a termékgazdatdl fliggetlen, teljesitmény- és minéségalapu dijazas
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INIVYA Az alkusz Osztonzési rendszerének elemzése

OSZTONZO*:

biztositasi alapu befektetési termék értékesitésével dsszefliggésben a biztositaskozvetitd vagy a biztositd altal
barmely félnek - a széban forgd lGgyletben érintett lUgyfél vagy az ezen lgyfél képviseletében eljaré személy
kivételével - nyujtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli elény, illetve az ilyen fél altal a biztositaskozvetitd vagy a
biztosito részére nyujtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli el6ny

OSZTONZESI RENDSZER*:
az 0sztonzok fizetésére - ideértve az 6sztonzbk fizetésének feltételeit is - vonatkozd szabalyok 6sszessége
JAVADALMAZAS**:

barmely jutalék, kozvetitdi dij, egyéb dij vagy mas kifizetés, ideértve barmilyen jellegl gazdasagi el6nyt, vagy
barmely egyéb pénzbeli vagy nem pénzbeli el6nyt vagy 6sztonz6t, amelyet a biztositasi értékesitési
tevékenységre tekintettel kinalnak fel vagy nyujtanak;

*IBIP rendelet (DE: az érdekkonfliktusok kezelése soran gyakorlatilag az 6sszeférhetetlenség kapcsan elvart
logika, teenddk)

** Bit.
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IWINYA Az alkusz 0sztonzési rendszerének elemzese

Altalanos kritérium: ATFOGO, EGYEDI, RESZLETES

atfogo értékelés
elemzés <

egyes 0sztonzbk értékelése

az atfogo értékelés szempontjai (példak, javaslatok, DE: egyedi vonasok!):

»a rendszer 0sszességében mennyire , kockazatos”

»a folyamat leirdsa (azonositas, elemzés, intézkedések elrendelése, ,visszamérés”)
» Uzleti szempontok — Ggyfélérdek

»mennyiségi szempontok — szolgaltatas min&sége, termék megfelelGsége
»0sztonz6 (dijazds) értéke — termék értéke (ara)

»az 0sztonzd (dijazas) kifizetésének id6pontja (kotés — szerz6dés teljes id6tartama)
»visszakovetelés lehetGsége ligyfélérdek sérelme esetén

» célszamok alkalmazasa
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IVAUAVA A7 alkusz Osztonzési rendszerének elemzése

5"

Az 0sztonzok részletes értékelése

altalanos szempont: legyen 6sszhangban az atfogd elemzéssel (pl. az abban leirt szempontrendszerrel)

Y

az 6szténz6 megnevezése

A\

az 0sztonzo leirasa

Y

az 06sztonz6bdl fakadd kockazat ,,hatasmechanizmusa” (hogyan képes eltériteni az értékesités eredményét az
ugyfél karara)

A\

alatdmasztas konkrét adatokkal (értékesitési eloszlas)

Y

értékelés, 6sszegz6 megallapitas a kockazatra vonatkozdan (az intézkedés alapja)

A\

hasznos lehet: kockazati kategériak Iétrehozasa
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IVAUAVA A7 alkusz Osztonzési rendszerének elemzése

Az 6sztonzOk részletes értékelése (példak, javaslatok, DE: egyedi vonasok!):

* a biztositoktol kapott dijazas

* a biztositasértékesit6k szamara fizetett dijazas

* kuls6 partnerektdl kapott ajandékok, egyéb incentive eszkd6zok
* bels6 ,versenyek” (,év értékesit6je” stb.) jutalmazasa

* bels6é programok (utazas, rendezvény)

* egyéb juttatasok (cégautd, informatikai eszkdzok stb.)
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AWM |ntézkedések a kockazatok kezelésére (példak, otletek, lehet&ségek)

(5/

BARMI, AMI ALKALMAS ...

egyedi megoldasok az érintett kockazati kortilmény jellegzetességeihez igazoddan

biztositobdl érkezett kolléga: egyedi mentoralas, portfélid gyakori vizsgalata

YV VYV

biztositoi értékesitési akcid: részvétel elutasitasa, az értékesiték nem kapnak tdjékoztatast

indokolt a javadalmazasban rejl6 kockazat kiemelt kezelése

A\

kiilon kezelend6k a nagymértékld (MNB: ~ 20%) eltérések a verseng6 termékek biztositoi dijazasaban — korrekcié a
kozvetit6i kozrem(ikoddk dijazasaban (MNB: ,kozel azonos szintl dijazds”), vagy biztositdi dijazastdl fliggetlen
teljesitmény- és mindségalapu dijazas

egyéb javadalmazasi eszkozok kezelése, pl. csak kis érték( ajandék fogadhato el
biztositdi utazasok: MNB: részvétel elutasitasa (de minimum: értékesité ne vegyen részt)

dijazas ,visszairhatdsaga” (és ennek tényleges megvaldsitasa) misselling esetén (altalaban: belsé szankcidrendszer)

YV V V VY

altaldban: monitoring (de 6nmagaban ez sem elegendd — l1évén utdlagos)

az alkusz nem tudja kezelni a kockazatot: Ugyfelek tajékoztatasa (,VEGSO” ESZKOZ, NEM ,,JOLLY JOKER”!)
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A BELSO SZABALYOZAS ES GYAKORLAT LENYEGI
ELEMEI
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IBEVVA A belsS szabalyozas és gyakorlat [ényegi elemei

5"

* elvek (fontos!, segitség: IBIP rendelet, Bit.)

*  Osszeférhetetlenségi/érdekkonfliktus koriilmények
°  0Osztonzési rendszer atfogd elemzése

* intézkedések

* eljarasrendek

* eljarasrend, dokumentacio (,vizsgalati adatlap”, ,megfelel6ségi jelentés — elSterjesztés”)

*  kockazat megnevezése

* nyilvantartdsba vétel/valtozas/torlés id6pontja

° lényeges jellemzéi (pl. bekovetkezés valdszinlisége, kockazat sulya, érintett szervezeti egységek)
* elrendelt intézkedés

o
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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