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A
Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségének

2024. évi szakmai beszamoldja

A Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége 2024. évi akcidtervét a Szovetség 2024.

évi rendes Kozgylilése fogadta el. Jelen beszamol6 az elmult év tevékenységét az akcidterv egyes

pontjai mentén ismerteti.

Szakmai érdekképviselet és 6nszabalyozas

Cél: A szakmai érdekek hatékony képviselete és az 6nszabdlyozds tovabbi erdsitése.

Tervezett tevékenységek:

Lobbizas a szakmai érdekek védelmében.

(0]

o

o

Lobbi-tevékenység, érdekvédelem, érdekegyeztetés a nemzetkozi és a hazai forumokon.

A Magyar Nemzeti Bankkal (MNB) torténé egytttmikodés kereteinek fejlesztése, kiszélesitése (a megkotott
stratégia egylittm(ikodés tartalommal valé feltoltése).

A Nemzetgazdasagi Minisztériummal (NGM) vald folyamatos konzultacio a megfelel jogszabalyi feltételek
elérése érdekében.

A flggetlen biztositaskozvetitéket érint6, folyamatosan maddosuld kilonb6z6 szintli jogszabalyok, valamint

felligyeleti hatarozatok tekintetében proaktiv érdekérvényesités az EIndkség és a Szekcidk tevékenységén keresztiil.

Kapcsolatépités és egylittm(ikodés a szakmai szervezetekkel.

o

A BIPAR munkajaban vald aktiv részvétel, a nemzetkdzi szakmai anyagok feldolgozasa és az informacidk tagsag
felé torténd kozvetitése.

Egyluttmiikodés a Magyar Biztositok Szovetségével (MABISZ), valamint annak tagozataival (pl. gépjarmd,
életbiztositasok, digitalizacié-online kozvetités, oktatas és edukacio).

Egyluttmiikodés a Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetségével (MABIASZ); az eddigi egylttmikodés fokozasa
annak érdekében, hogy lehetGség szerint minden fontos kérdésben azonos szakmai allaspontot képviseljen a két
szovetség, ezzel is erBsitve a szakmai megnyilatkozasok sulyat.

Szakmai kérdésekben torténé egylttmiikodés mds biztositdsszakmai és vallalkozéi érdekképviseleti
szovetségekkel.

Onszabdlyozé intézkedések kidolgozasa és bevezetése.

(o]

Nevesitett anomalidk vizsgdlata és kezelése az alkuszi érdekeknek megfelelGen. o Etikai kodex frissitése,
minGségi standardok meghatarozasa, tagok 6nszabalyozd képességének fejlesztése.

A kozvetit6valtas kapcsan kiadott, a tagokra érvényes szovetségi ajanlas felllvizsgalata, aktualizaldsa, a szakma
fogaddkészségének ismeretében az ajanlas altalanos szakmai ajanlassa torténé formalasa.
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Megvaldsult Iépések:

1.

Egész éven ativel6 kerekasztal egyeztetést folytattunk az NGM, az MNB és a szakmai szovetségek
(FBAMSZ, MABIASZ, MABISZ, MBTSZ) részvételével. Az egyeztetések sordan érvényesitettik
szdmos szakmai allaspontunkat, és hatékony parbeszédet folytathatunk az allamigazgatas
szereplG@ivel és a tarszovetségekkel.

Szovetségiink a 2024-es lakasbiztositasi kampany kapcsdn javaslatokat fogalmazott meg az NGM
és az MNB iranydba, amelyek koziil fontos szakmai megalapozottsagl pontok bevezetésre
keriltek a 2025-6s kampanyra (pl. egységes felmondasi datum — aprilis 30. és az Uj szerz6dés
életbelépésének datuma - majus 1.).

Véleményeztik és alakitottuk az MNB, az NGM és a biztositotarsasagok fontos tervezeteit. Ezek
témai kozott szerepelt tobbek kdzott a lakdskampdany (Gépjarmbiztositdsi és Digitalis Szekcid),
az MNB ajanlasok, az Etikus 2.0 koncepcid (Személybiztositasi Szekcid), az RIS hattéranyagai
(november 6-7. Ulés hattéranyagai, kompromisszumos széveg véleményezése, omnibusz
javaslatcsomag véleményezése), a fogyatékossaggal él6 lgyfelekkel kapcsolatos MNB-ajanlas
tervezete, valamint kiilénb6z6 biztositdi ASZF-mddositasok.

A FBAMSZ 2023-as kezdeményezése, amely a biztositaskozvetitd vallalkozasok Széchenyi Kartya
Programhoz valé hozzaférését célozta, 2024-ben a szbvetségi kerekasztal-egyeztetések
napirendjére kerilt. Ennek eredményeként 2025. marciusatél az alkuszcégek is jogosultta valtak
a program keretében elérhet6 hitelek igénybevételére.

Tovabbra is napirenden tartjuk a BM-hez és a kartorténeti lekérdezéshez kapcsolddé hozzaférési
kérdést, azzal a céllal, hogy az alkuszok is hozzaférést kapjanak az adatbazisokhoz.

Az MNB meghivasara a FBAMSZ kuldottsége (Molnar LaszIé alelndk, Leitner Zoltan f6titkar és
Gyenes-Kovacs Zoltan jogi tanacsadd) képviselte a szakma érdekeit a Pénzmosas Vizsgalati
F6osztaly altal szervezett konzultacidn.

Rendszeres egyeztetéseket folytatunk a MABISZ-szal és a MABIASZ-szal. A MABISZ-szal tobb
fontos kérdésben tortént egyeztetés, elnoki szinten folyamatos a kapcsolattartds. A MABIASZ-
szal kdzosen léptink fel az alkuszok érdekeinek védelmében, és MNB-véleményezések el6tt
rendszeresen egyeztettlink annak érdekében, hogy egységes szakmai dllaspontot
képviselhessiink. Mindkét tarsszervezet esetében kdlcsondsen részt vesziink a rendezvényeken
és szakmai egyeztetéseken.

Szamos szakmai konferencian képviseltiik a Szovetséget: Portfolio Biztositas 2025, MABISZ- és
MABIASZ-biztositasi konferencidk, BIPAR Eves Kozgy(ilés, Zold Pénziigyi Konferencia, Digitalis
Magyarorszag, Infoparlament, Epit6k Napja.

Az NGM, az MNB és a MABISZ vezet6 tisztségvisel6i meghivasunkra részt vettek és szakmai
el6adast tartottak a XX. Biztositasszakmai Konferenciankon.
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Szovetségiink aktivan részt vett a nemzetkozi alkusz szovetség, a BIPAR munkajaban. A BIPAR
Eves Kozgy(ilését 2024. junius 20-21-én rendezték meg Varséban, ahol Molndr Laszlé alelndk
képviselte a FBAMSZ-t.

Havi rendszerességgel megjelend hirleveleink nemcsak a Szévetség hireit, hanem aktualis jogi és
nemzetkozi (BIPAR) informdcidkat is tartalmazzdk. A BIPAR-forrasu tartalmakat hirleveleink
mellett a k6zosségi médiafellleteinken is kozzétessziik. 2024-ben elbkészitettiik a részletesebb
BIPAR-anyagok bemutatdsat a Szovetség honlapjanak jelszéval védett, csak tagok szamdra
elérhetd felliletén, BIPAR Szemle formdjaban.

Kapcsolatot épitettiink mds iparagi szovetségekkel (EVOSZ, FIVOSZ), hogy feltarjuk a konkrét
egylttmUkodési lehetGségeket. 2024-ben megkezd6dott az egylttmikodés el6készitése az
EVOSZ-szal. Papp Lajos elndk és Leitner Zoltan f6titkar targyaltak Koji Laszl6 elndkkel és Pete
Zoltan Ugyvezet6 igazgatd-helyettessel, ahol a hosszu tavu egylttm(ikodés mellett konkrét
kérdések — pl. az ingatlanok ujjaépitési értékének meghatdrozdsa — is napirendre kerultek.

A www.fbamsz.hu oldalon rendszeresen kozzétessziik az MNB EU szankcids értesitéseit, ezzel is
tdmogatva tagjaink naprakész tdjékozodasat.

Rendszeresen tovabbitjuk tagjainknak az MNB konjunkturafelmérésében valé részvételre
iranyuld felkérést.

Tagok oktatdsa és informacidszolgaltatas

A tagok szakmai ismereteinek bdvitése és naprakész informacidkkal valo ellatasa.

Tervezett tevékenységek:

Szakmai tovabbképzések, workshopok szervezése.

o Szakmai rendezvények (el6adasok, forumok) szervezése online és offline formaban a tagsagot érint6 aktualis
témakban.

o Biztositok felkérése el6adasokra, bevonasa a szakmai forumokba.

Rendszeres tdjékoztatas a jogszabalyi valtozasokrdl, piaci trendekrél.

o Atagsdg tajékoztatdsa a Szévetség weboldaldn, hirlevelén és kbzosségi média felliletein keresztdl.

Oktatasi tevékenység.

o A feln6ttképzés teriiletén a Szovetség lehetGségeinek vizsgalata, esetlegesen megfeleld regisztracidval
rendelkezd intézményi partner bevonasa oktatasi tevékenység lebonyolitdsa érdekében.

o Hosszabb tavu tervként elérni, hogy a Szbvetség kivehesse a részét az oktatdsbdl, illetve hatdsagi képzésbdl,
ezzel is novelje versenyképességét a piacon; az ehhez sziikséges jogszabalyi kornyezet (kiilondsen: a
felnGttképzésrdl szalo 2013. évi LXXVII. torvény, a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény, a
pénziigyi szolgaltatds kdzvetitGi, a biztositaskozvetitSi és a tékepiaci Uzletkotdi hatdsagi képzéssel és hatdsagi
vizsgaval 6sszefliggd feladatokrdl sz616 40/2015. (XI1. 30.) NGM rendelet), valamint engedélyeztetési eljarasrend
szakértGi felmérésének megkezdése.
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Megvaldsult Iépések:

1. Jelentés érdeklédés mellett, 2024. januar 11-én lezajlott a FBAMSZ és a MABIASZ kozos
szervezésében megvaldsult lakasbiztositasi szakmai nap.

2. Az Oktatasi Szekcid szervezésében 6 eladdssal folytatédott a ,Légy TE a MEGFELELO!” cim(,
compliance témaju online oktatdssorozatunk.

3. Nagy sikerrel, telthazas részvétellel keriilt megrendezésre a XX. Biztositasszakmai Konferencia és
Kidllitas, amelyen az alkuszi szakma képvisel6i mellett az dllamigazgatds és a biztositétarsasagok
szereplGi is aktivan részt vettek kerekasztal-beszélgetéseken és el6adasokon.

4. A szakmat kozvetlenil és kozvetve érinté jogszabalyvaltozasokrdl folyamatos tdjékoztatdst
nyujtottunk hirleveleink keretében. Az érintett témak kozott szerepelt: a Bit. és a KGFBT.
modositasa, a mikromobilitasi eszk6zok kotelezé biztositasa, az IBIP-re vonatkozd MNB-
ajanlasok, a lakaskampany mddositott intézkedései, valamint a kivitelezGi és tervezGi kotelez6
felelGsségbiztositasok.

5. Tagjaink részére nemzetkozi szakmai informacidkat is biztositunk a BIPAR anyagain keresztiil.

6. Az Oktatdsi Szekcio vizsgdlja annak lehetGségét, hogy a Szbvetség hogyan tudna hosszu tavon
szerepet vallalni az alkuszok kotelez6 képzésében. Ennek elémozditasdra 2024-ben felvettiik a
kapcsolatot a Budapesti Komplex Szakképzési Centrum f6igazgatdjdval.

Ill. Tagok kozotti egylittmiikodés és kozosségépités

7 7.

Cél: A tagok kozotti egylittm(ikodés er@sitése és a kozosségi média jelenlét ndvelése.

Tervezett tevékenységek:

e A szakmai Szekciok aktiv mikodtetése, tamogatasa, erGsitése; a tagsag nagyobb szamban torténé bevonasa.

e A hagyomanyos évi rendezvények — kiemelten az &szi Biztositdsszakmai Konferencia és Kidllitas — tervezése,
szervezése, lebonyolitasa.

e A FBAMSZ Biztositasszakmai Nagydij eddigi rendszerének értékelése, analizadlasa, tovabbfejlesztése. A tagsag
aktivitasanak tovabbi novelése, motivalasa, az értékelési modszer finomitasa.

e Abelsé kommunikacio erdsitése a Szovetség honlapjan és kozésségi média felliletein keresztiil.

o Ujtagok toborzasa, ezen keresztiil a Szévetség piaci pozicidjanak erdsitése.

e A Szovetség Titkarsaganak megerdsitésével stabil bazis megteremtése a feladatok eredményes végrehajtasahoz.

Megvaldsult Iépések:

1. A Szovetség tovabbra is elntkségi szint(i felel6s6kkel tdmogatja a szakmai szekcidk munkajat.

2. A Gépjarmdibiztositasi és digitalis Szekcié folyamatosan aktiv, rendszeresen (lésezik és szakmai
véleményeket fogalmaz meg.
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3. A Kétoldalu kapcsolatok Szekcié mind a szekcidtagsag, mind a biztositdk irdnydba aktiv,
kilonodsen az Egylttmlkodési Megallapodasok véleményezése és a személyes kapcsolattartds
révén.

4. Az Oktatasi Szekcid sikeresen lebonyolitotta a compliance témadju el6adassorozatot. 2024 végén
Hollds Zoltdn lemondott szekcidvezetdi tisztségérdl. Az EIndkség ezuton is kdszonetét fejezi ki a
Szovetség érdekében végzett tobbéves munkajaért. A Szekcid Uj vezetdje 2025-t6l Stelkovics
Zsuzsanna (Eurorisk Kft.).

5. AVagyon- és felelGsségbiztositasi Szekcié 2024 juniusdban Ujraszervezddott, és megkezdte aktiv
mUkodését. A szekcid vezetését Markovics Balazs (Pannon-Safe Kft.) latja el.

6. A Személybiztositasi Szekcid szintén aktiv munkat végez; 2024-ben els6sorban az Etikus 2.0
koncepcid, a tdvazonositds és a Pmt. (a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas megel6zésérdl
sz016 torvény) kapcsan végzett szakmai tevékenységet.

7. A 2024. marcius 27-én tartott 2024. évi rendes Kozgyl(ilésiinket a belsé és kiilsé szakmai
kapcsolatok apoldsdra szolgald partnertaldlkozé kovette.

8. 2024. oktober 1-2-an sikeres, kétnapos biztositdsszakmai konferenciat rendeztiink
Esztergomban. Az eseményen kozel 450 résztvevé — alkuszok, tobbes ligynokdk, biztositok,
allamigazgatasi és felligyeleti szervek képviselGi, tamogatdk és meghivott vendégek — vett részt.

9. Konferenciank keretben 2024-ben atadasra keriiltek a Biztositasszakmai Nagydij elismerések.

10. 2024 februarjaban elindult a FBAMSZ LinkedIn-profilja. A Sz6vetség kozosségi médiafeliiletein
(Facebook és LinkedIn) azdta rendszeres, aktiv kommunikacié zajlik.

11. Heti rendszerességgel kiildjik meg tagjainknak a biztositdspiaci hireket 06sszefoglald
sajtészemlét.

12. Havi rendszerességgel készitjlik el és juttatjuk el a tagoknak a FBAMSZ hirlevelet, emellett tagi
levelek formajaban is folyamatosan tajékoztatjuk &ket az aktualis, szamukra relevans
informacidkral.

13. Folyamatosan fejlesztjiik és frissitjlk a www.fbamsz.hu weboldalt, tartalmilag és
funkcionalitasaban egyarant.

14. A Személybiztositdsi Szekcidvezets, Molnar Marcell kezdeményezésére elkésziilt az ,,Ismerd meg
a FBAMSZ vilagat” cim( kiadvany, amely bemutatja a Sz6vetség munkajat, és a hazai alkuszi piac
szereplGit célozza meg tagtoborzasi szandékkal. Ezuton is kérjik a tagsag aktiv kozremdikodését
a kiadvany célzott terjesztésében!

15. A Szovetség titkarsaga megerdsitésre kerlilt egy adminisztrativ és operativ titkari pozicid
létrehozdasdval. A titkar feladatai kozé tartozik az EIn6kség és a Szekcidk tdmogatasa, a web- és
kozosségi oldalak kezelése, a tagsagi kommunikacié (hirlevelek, értesitések), valamint a
kozgyllések és konferenciak szervezésében vald részvétel.
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IV.  Fogyasztoéi tudatossag és tarsadalmi felelGsségvallalas
Cél: A fogyasztéi tudatossag novelése és a tarsadalmi felelGsségvallalas el6térbe helyezése.

Tervezett tevékenységek:
e Médiakommunikacids tevékenység.
o A Szbvetség a szakmai kozvélemény felé meghatarozd, megkerilhetetlen érdekvédelmi szervezetként,
biztositdsszakmai lobbier6t képvisel6 tomoriilésként torténd bemutatasa.
Az alkuszok egyes aktudlis biztositaspiaci kérdéseket érints allaspontjanak egyértelmivé tétele.
Annak bemutatdsa, hogy a Szbvetség rendszeres tdjékoztatdsi tevékenységével, az Ugyfelek érdekeit is
képviselve a magyar biztositasi kulttra altalanos fejlesztéséhez is hozzajarul.
o A kodzjot szolgald fogyasztovédelmi kommunikdcid az Ugyfelek eligazoddsanak érdekében.
o  Tajékoztatd kampanyok és események megvaldsitasa.
o Biztositasi ismeretek terjesztése, tudatos dontéshozatal 6sztonzése.
o Megfeleld palyazati lehet&ségek esetén a fogyasztéi edukacids program folytatasa.
o Megfelel6 palyazatilehet&ségek esetén a pénzligyi tudatossagra nevelés témajaban iskolai program folytatasa.
o  KozOsségi projektek és kezdeményezések tdmogatasa.

Megvaldsult Iépések:

1. 2024-ben Szovetséglink rendkivili médiakommunikacios sikereket ért el, amelyhez nagyban
hozzdjarultak a kozérdekl6désre szamot tartd témavdlasztdsok és a tartalmak megfelel6
id6zitése. Kommunikacios tevékenységiink érdemben hozzdajarult a hazai biztositasi kultira
er@sitéséhez. Az év soran 15 témadaban adtunk ki sajtdanyagot, tobbek kozott olyan piaci
Ujdonsagokrdl, mint a lakasbiztositdasi kampany vagy a mikromobilitdsi eszkozok kotelezé
biztositasa. Ezzel 6sszesen 659 sajtdmegjelenést értlink el — 14%-kal tobbet, mint az el6z6 évben.

2. FBAMSZ edukacids célu kézosségi média tartalmai nemcsak a tagsagot és a szakmat, hanem a
szélesebb kozvéleményt is elérik, igy hatékonyan jarulnak hozzd a fogyasztéi tudatossag
noveléséhez.

e Facebook: 26 600 megtekintés, 10 000-es elérés (+11%), 1 900 interakcid (+57,4%)
e LinkedIn (3prilis—december): 27 400 megtekintés, 835 interakcid

3. Célzott minikampdnyokat valdsitottunk meg a lakasbiztositdsi kampdany és a mikromobilitasi
eszkdzok kotelezd biztositasanak bevezetése kapcsan. A kampanyok tobb csatornan zajlottak
Osszehangoltan: sajtékozlemények, sajtéesemények, kdzdsségi média posztok, valamint belsé
tdjékoztatd anyagok révén.
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V. Akciéterven feliili tevékenységek

1. A panaszokrél, kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésére vonatkozd
szabalyokrdél sz6lé 2023. évi XXV. torvény (Un. Panasztérvény) kapcsan a FBAMSZ kedvezményes
és egységes visszaélés-bejelenté fellletet biztositott tagjai szamara a panaszdoboz.hu
platformon keresztl.

2. A FBAMSZ Titkarsaga sikeresen elGkészitette a NEAO-KP-1-2025/7-000434 azonositoju
palyazatot, amelyet a Bethlen Gabor Alapkezel6 Zrt. irt ki. A palyazat célja a Szovetség szakmai
érdekképviseleti tevékenységének megerGsitése, valamint hosszd tava miikodésének
tdmogatasa volt. A pdlyazat befogaddsra kerlilt, azonban forrdshidny miatt 2025-ben nem
részesilt tamogatasban.
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