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Ko6zo6s Uzleti Etikai és Versenykédex

Preambulum

A Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetsége (MABIASZ) és a Fliggetlen Biztositasi Alkuszok
Magyarorszagi SzoOvetsége (FBAMSZ), felismerve a Dbiztositaskozvetit6i szakma
kiemelked6 tarsadalmi és gazdasagi szerepét, valamint a bizalomra épulé muikodés
alapvetd fontossagat, a jelen Kozos Uzleti Etikai és Versenykddexet (a tovabbiakban:
Kédex) hozzak létre és fogadjak el. E Kodex célja, hogy a két Szovetség tagjai szamara
egységes, magas szintl etikai és szakmai magatartasi normakat allapitson meg, amelyek
biztositjak a piaci verseny tisztasagat, az ugyfelek érdekeinek elsédlegességét, valamint
a szakma hitelességét és megbizhatdosagat. A Kédexben foglalt elvek és szabalyok
hozzajarulnak a biztositaskozvetitdi tevékenység atlathatdsagahoz, fliggetlenségéhez és
a fogyasztéi bizalom er@sitéséhez, 6sszhangban a hatalyos jogszabalyokkal és a
nemzetkdzi legjobb gyakorlatokkal.

Jelen Kédex a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIIl. torvény, a Polgari
Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. térvény rendelkezéseivel 6sszhangban
kerult kidolgozasra, kiegészitve azokat a biztositaskozvetit6i szakma specifikus etikai
elvarasaival.

I. Hataly

I.1. Ajelen Kédex rendelkezései a Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetsége (MABIASZ) és a
Fluggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ) valamennyi tagjara,
azok vezetd tisztségviselbire, munkavallaldira, valamint mindazon kézremukoddékre és
szerz6déses partnerekre kiterjednek, akik barmilyen jogviszony keretében részt vesznek a
biztositaskozvetit6i tevékenység végzésében.

I.2. A Kbdex szabalyai a jelen dokumentum hatalybalépésével valamennyi meglévd tagra
kotelezd er6vel birnak; az ujonnan belépd tagok a tagsagi jogviszony létesitésével
egyidejlleg kotelezik magukat annak maradéktalan elfogadasara és betartasara. A tagok
kotelesek biztositani a Kédex rendelkezéseinek maradéktalan érvényestlését a vezetd
tisztségviseldik, munkavallaléik, valamint a biztositasi tevékenység végzésében veluk
barmely jogviszony keretei kozott egylttmikodd szerz6d6 partnereik tekintetében
egyarant.
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Il. Szakmai Alapelvek

I.1. A biztositaskozvetit6i tevékenységet a tagok kotelesek a mindenkor hatalyos
jogszabalyokkal d6sszhangban, magas szinvonall szakmai hozz&értéssel végezni. Ez
magaban foglalja a biztositasi piac megfeleld ismeretét, a tevékenység altal megkovetelt
gondossagot, az atlathatésagot, a flggetlenséget, valamint az Uzletszerz6k megfeleléen
képzett, szervezett és ellendrzott tevékenységére épuld felelés mikodést.

II.2. Az alkusz tevékenysége soran koteles minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az Ugyfél a biztositasi szerz6dés megkotésével a piacon elérhetd,
szamara optimalis megoldasban részesuljon. Az alkusz koteles gondoskodni arrdl, hogy
tevékenysége soran sajat érdekei nem elézzék meg az ligyfél gazdasagi érdekeit.

11.3. Atagok és kozrem(ikodbik kizarélag képzettségliknek és szakmai felkészultséguknek
megfeleld biztositasi szerz6dések kozvetitésében jarhatnak el. Az alkusz koteles
biztositani, hogy valamennyi kozremikoddje tisztaban legyen a ré vonatkozo
kovetelményekkel, tovabba koteles a tevékenységik felett megfeleld felligyeletet
gyakorolni.

II.4. A szolgaltatas akkor minésul prudensnek és szakszerlinek, ha az a biztositasi
szerz6dés megkotését kdvetden is folytatodik, figyelemmel kisérve az ugyfél szukségleteit
és kockazati viszonyait, szlikség esetén felhivva az ligyfél figyelmét a meglévd biztositasi
szerz6dések atdolgozasanak, vagy uUjabb biztositasi szerz6dések megkotésének a
szukségességére, valamint az ugyfél ilyen igénye esetén kdzrem(ikodve az lgyfelet ért
karok szakszer(i és az ligyfél szamara kedvez6 rendezésében.

Ill. Ugyfélkapcsolat és Tajékoztatas

l1I.1. A tagok és kozrem(ikodbik szamara tilos az Ugyfelet (ideértve a leendd lgyfelet is)
megtéveszteni. Megtévesztésnek minésul kilondsen, de nem kizarélagosan: (i) a
biztositasi szerz6désre, szolgaltatasra vagy az alkuszi megbizasra vonatkozéan valétlan
tény, vagy valds tény megtévesztésre alkalmas mdodon torténé allitasa; (ii) a biztositasi
szerz6désre vagy az alkuszi megbizasra vonatkozd lényeges korlilmeények elhallgatasa;
(iii) az egyes elemeket kiragadd — kiléondsen a biztositasi dij vagy az alkuszi dijazas
meértékét hangsulyozo —, hamis 6sszehasonlitas; (iv) az irasbeli dokumentumoktol eltéré
szbbeli igéret vagy informacio; valamint (v) az alkusz tarsasagrol, annak tulajdonosairdl,
vagyonarol, szolgaltatasairdl és ligyfélkorérdl szold valdtlan tajékoztatas. Tilos tovabba az
olyan tajékoztatas, amely az alkusz tarsasagot kizarélag a mérete, illetve a kulfoldi vagy a
hazai tulajdonlas (tulajdonosi szerkezet) okan tunteti fel kedvezd szinben.
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l1.2. A kozrem(kododk uzleti kapcsolataik soran kotelesek egyértelmien megnevezni az
6ket alkalmazé/megbizdé tarsasagot, szerepérél — sziikség esetén az alkuszi tevékenység
mibenlétének tisztazasat is beleértve — teljes korl tajékoztatast adni.

I11.3. Az Ggyfél alkuszi megbizasanak elfogadasat megel6zden az alkusz tarsasag koteles
tajékozédni leendd lgyfelénél arrdl, hogy (i) az ugyfél adott-e megbizast mas alkusz
tarsasagnak biztositasi szerz6dései megkotésére és kezelésére, ha igen, Ugy (ii) ez a
megbizas hatdlyban van-e még és (iii) az alapjan koti-e kizarélagossagi megallapodas az
ugyfelet, tovabba (iv) pontosan mi a fennalld alkuszi megbizas targya és terjedelme. Az
ugyféltél kapott, adott esetben dokumentumokkal alatamasztott tajékoztatas alapjan az
alkusz tarsasag csak abban az esetben fogadhatja el az Ugyfél megbizasat olyan
biztositasi szerz6dés(ek) megkotésére és/vagy kezelésére, amely(ek)et az Ligyféltél kapott
hatalyos megbizas alapjan masik alkusz tarsasag jogosult kizarélagosan megkdtni vagy
kezelni, ha az tgyfél igazolja felé, hogy a korabbi megbizasa megsziint, vagy igazolhatdan
meg fog szlnni. Az alkusz tarsasag minden esetben koteles felhivni az tgyfél figyelmét
annak kovetkezményeire, ha a korabbi alkuszi megbizas felmondasara (i) nem, vagy (ii)
nem jogszerl maédon kertl sor.

l1.4. A tagok kijelentik, hogy a szakszerd munkavégzés egyik kiemelt alaptétele az
ugyfélpanaszok korrekt és gyors kezelése. Az alkusz a vonatkozd jogszabalynak
megfeleléen vallalja a megfeleld panaszkezelési rendszer fenntartasat. Az alkusz kotelezi
magat arra, hogy a panaszkezelés soran korrekt, vilagos és érthetd informaciot ad az
ugyfeleknek, valamint kérésre irasban folytatja az azzal kapcsolatos kommunikaciot.
Tovabba ezen vizsgalatok elemzései alapjan igyekszik fejleszteni a szolgaltatasat a
jovében.

I11.5. Atagok kotelezik magukat arra, hogy a korukra, vagy egyéb, igy kiilondsen fizikai, vagy
mentalis allapotukra figyelemmel informacios hianyban, vagy dontési szempontbdl
kedvezétlen helyzetben lévé fogyasztokkal szemben a legnagyobb figyelmességet
tanusitva jarnak el a tevékenységlik végzése soran.

IV. Fiiggetlenség és Erdekellentétek

IV.1. Az alkusz flggetlen tanacsadoként koteles gondoskodni arrél, hogy tevékenysége
soran sajat érdekei ne el6zzék meg az lgyfél gazdasagi érdekeit. Az alkusz ennek akkor
tesz eleget, ha tevékenysége sordn minden befolydstol mentesen jar el, és szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitése soran megbizdja érdekeit soha nem sorolja sajat érdekei
moge.

IV.2. Az alkuszi fUggetlenséggel 6sszeegyeztethetetlen a biztositétarsasagokkal létesitett
minden olyan, az tgyfél el6tt fel nem tart kapcsolat, kildndsen kdzvetett vagy kdzvetlen
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részesedeési viszony, megallapodas, elszamolasi modszer, illetve konkrét jogcimeétél
fuggetlenul minden olyan pénzbeli, vagy természetbeni elény, szolgaltatas, juttatas és
ellentételezés, mely alkalmas arra, hogy érdekellentétet teremtsen az alkusz és ugyfele
kozott, és végsé soron befolyasolja az alkusznak a biztositék kozotti valasztassal
kapcsolatos tanacsat, illetve a valaszthatd biztositasok Osszehasonlitdsat célzd
elemzését.

IV.3. Az alkusz koteles minden olyan, érdekellentétet eredményez6 tényt, informaciot és
korulményt feltarni Ugyfele el6étt, amely befolyasolhatja az alkuszi szolgaltatasok
objektivitasat, fuggetlentl attél, hogy ez a befolyadsolds a szolgaltatasnyujtas soran
megvaldsul-e vagy sem.

V. Dijazas és Transzparencia

V.1. A tagok alapvetd joga, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasok ellentételezéseként
megfeleld és tisztességes, kdzvetlen vagy kdzvetett dijazdasban részesuiljenek.

V.2. Kozvetlen dijazas esetén a fluggetlen biztositaskozvetitd a kozvetitbi tevékenységeért
a megbizojatol az erre iranyuld megallapodas alapjan kozvetlenul részesul dijazasban
(megbizasi dij), kilondsen abban az esetben, ha megbizasa kizarélag szaktanacsadasra
vagy olyan biztositasi szerz6dés kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotol
szarmaz6 kozvetett dijazast nem, vagy csak részben tartalmaz.

V.3. Kozvetett dijazds esetén, ha a fliggetlen biztositaskozvetité - az altala nyujtott
tajékoztatassal 6sszhangban - a megbizdjaval ugy allapodott meg, hogy kdzvetlen
dijazasban (megbizasi dij) a fuggetlen kdzvetitdé nem, vagy csak részben részesll, a
biztositasi dij meghatarozott részét képezé kozvetett dijazasban részesllhet attél a
biztositotél, amely a kozvetitésével létrejott szerz6désben a biztositasi kockazatot
elvallalja.

V.4. Az alkusz koteles a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt irasban, vilagos és érthetd
modon tdjékoztatdst adni a Dbiztositdsi szerz6déssel Osszefliggésben kapott
javadalmazas jellegérél. igy az alkusz tarsasagnak tajékoztatast kell nyujtania, hogy
kozvetit6i dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kézvetlenul az ugyféltdl kapja-e;
biztositotél kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a
javadalmazast; valamely mas tipusu javadalmazéas alapjan dolgozik-e, ideértve a
biztositasi szerz6déssel 6sszefuggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi
elényt is; vagy ezen javadalmazasi formak kombinacidja alapjan dolgozik-e.

V.5. Ha az alkusz tarsasag a javadalmazast kozvetlenul az ugyféltél kapja, akkor a
tajékoztatdsnak a kozvetit6i dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a
kozvetit6i dij kiszamitasanak maodjara is ki kell térnie.
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VI. A Piaci Verseny Tisztasaga

VI.1. A tagok egymas kozotti kapcsolataikban és kulsé piaci versenytarsaik
vonatkozasaban egyarant kotelezettséget vallalnak arra, hogy etikus Uzleti magatartast
kovetnek. Tilos valétlan tény allitdsaval vagy hiresztelésével, illetéleg valds tény hamis
szinben torténd feltintetésével mas alkusz tarsasag joé hirnevét sérteni vagy
veszélyeztetni. Hirnévrontasnak mindsul kiilondsen: a mas alkusz tarsasagra vonatkozoé
olyan valdétlan adat, vagy informacié hiresztelése, amely alkalmas lehet az lgyfelek, a
leend6 Ugyfelek vagy a biztositdk bizalmanak megingatasara; a mas alkusz tarsasagot,
annak mikodését, piaci szerepét lekicsinyld, Uzleti és szakmai megbizhatdésagat
kétségbe vono kijelentés; olyan tény allitasa, amely nem, vagy csak a versenytars jelent6s
és méltanytalan érdeksérelme aran ellenérizhet6.

VI.2. Tilos uzleti titkot tisztességtelen mdédon megszerezni, atadni, felhasznéalni vagy az
érintett alkusz tarsasag hozzajaruldsa nélkil nyilvdnossagra hozni. Uzleti titoknak
minésil a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy elemeinek
O0sszességeként nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek
szamara nem konnyen hozzaférheté -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készullt 6sszeallitas, amelynek a titokban tartasa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tanusitja.

VI.3. Nem megengedett az Uzletkotésért jaré dijazast vagy annak egy részét a biztositd
vagy az ugyfél alkalmazottjdnak / képviseldjének felajanlani, vagy az uzlet létrejottéért
masnak jogszabaly altal tiltott mdédon anyagi vagy egyéb elényt nydjtani. Mindez nem
érinti az alkusz tarsasag jogat arra, hogy a biztosité felé sajat dijazasarél vagy annak egy
részérél az ugyfél érdekében lemondjon, és ezaltal ugyfelét dijkedvezményhez juttassa.

VI.4. Ha egy ugyfél tekintetében tobb alkusz tarsasag kozott barmilyen vita vagy
nézeteltérés merul fel, az érintett alkusz tarsasagok kotelesek allaspontjukat - egymas
méltanyos érdekeit szem el6tt tartva - egyeztetni, és a felmerult vita mielébbi, egymas
kozotti, békés rendezését megkisérelni.

VI.5. Tilos biztositasi szerz6dés dijnemfizetéssel valé megsziintetésére felhivni vagy
biztatni az ugyfelet, vagy az ugyfél erre iranyuldé szandéka esetén a dijnemfizetés
jogkovetkezményeit elhallgatni.

VI.6. A tagok kotelezik magukat arra, hogy tartézkodnak a biztositdsi piac mas
szerepl6inek a megtévesztésére alkalmas névviseléstdl, valamint hirdetésektél és
értékesitési modszerektol.
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VI.7. Az alkusz a munkavégzése soran nem hasznalhat olyan cimet vagy foglalkozas
megjelolést, amely az ligyfeleket megtéveszti az alkusz feladatdval és felhatalmazasaval
kapcsolatban.

VI.8. Tilos aversenytars munkavallaldinak oly médon torténd atcsabitasa, amelynek célja
a versenytars mikddésének hatranyos befolyasolasa, kilondsen lgyfélallomany vagy
bizalmas adatok atvételével egydtt.

VII. Eljarasok, Hatarozatok Etikai Ugyekben

VII.1. AKddexben foglaltak barmely tag részérél torténd megsértése etikai eljarast vonhat
maga utan.

VII.2. Az etikai eljarast annak a Szovetségnek az elnoksége jogosult lefolytatni, amelyben
az etikai vétséggel érintett alkusz tagsagi viszonnyal rendelkezik. Amennyiben a panasz
targyat képezd ugyben valamely elnokségi tag személy szerint vagy az 6t foglalkoztato tag
barmely formaban érintett, az ligy targyalasabdl, elintézésébdl ez az elndkségi tag ki van
zarva. llyen esetben az elnokség az etikai eljarasban valé kozremikodésre a szovetségi
tagok korébél hiv meg egy, az ugyben nem érdekelt alkusz tarsasagot.

VII.3. Az etikai eljaras soran az elnokség feladatkore az aldbbi tevékenységekre terjed ki:

a panaszt az 6sszes érintettnek eljuttatja;

- asoron kovetkez6 Ulésén az esetet megtargyalja, és arrél hatarozatot hoz.,

- amennyiben a panasz megalapozottnak bizonyul, és a bepanaszolt tag
megsértette a Kddex rendelkezéseit, az elndkség a kozos allaspontjuk alapjan az
Alapszabalyban meghatarozott szankcidok megfeleld alkalmazéasarél hatarozhat.

VII.4. Az elnokség feladata, hogy a tagok kozotti vitas ugyben megkisérelje elérni, hogy a
felek a vitas kérdést kollegialis egyeztetés keretében rendezzék. Ha az egyeztetés nem
vezet eredményre, az elnokség ésszer(i idén belll targyalast tlizhet ki, ahol az érintett
felek véleménylket ismét eléadhatjak. A targyalason a két Szovetség barmely tagja részt
vehet. Az elndkség a vitaban allast foglal, amelyet — ha az barmely tag méltanyolhatd
Uzleti érdekét nem sérti —irasban valamennyi taggal ismertethet.

VII.5. Az elndkség a hatarozatairdl az eljarasban érintett valamennyi felet kdzvetlenul,
irasban értesiti.

VII.6. Etikai eljarast a két Szovetség barmely tagja barmikor kezdeményezhet.

VII.7. A panasz el6terjesztésével egyidejlileg a panaszos igazolni kdteles, hogy elézetesen

megkisérelte a panasz targyalasos Uton valé rendezését. Amennyiben ez sikertelennek
bizonyul vagy a korilményekb6l adéddéan a panasz ilyen médon torténd rendezésének
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megkisérlése a panaszostol nem varhato el, a panaszt irasban kell eljuttatni a Szovetség
titkarsagara.
VII.8. A panasznak tartalmaznia kell a panasz okat, a panaszt érinté szovetségi tag pontos

megjelolését, valamint a panasz targyat képez6 eset szabatos leirasat.

VII.10. Az elndkség eljarasa a panaszt tev6 felet nem zarja el a panasz altal érintett
szovetségi tagokkal szembeni egyéb jogérvényesitéstol.

VIll. Kozzététel és Modositas

VIII.1. A Szovetségek Elnokségei gondoskodnak arrél, hogy a Kédex szévegét minden tag
szamara elérhetévé tegyék. A Kédex elfogadasat, illetve késébbi mddositasat kovetben az
Elnokségek valamennyi tag szamara megklldik a Kédex egységes szerkezetl, hatalyos
szovegeét.

VIII.2. AKédexet az Elnokségek a Szovetségek honlapjain barki szamara elérhetéveé teszik.

VIII.3. A Kédex elfogadasa és késbbbi moddositasa a Szovetségek Kozgylléseinek
kizarélagos hataskorébe tartozik. A Kodex elfogadasarol és modositasardl a Kozgydlés
egyszerl tobbséggel hataroz.



